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Lugar Auditorio Principal y Facebook live Hora fin: 3:30 pm

PARTICIPANTES

Nombre Cargo Asistié Causa

Reproducciones en Facebook

Listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

Introduccion al evento

Presentacion de informe

WIN|=

Espacio de preguntas

DESARROLLO DE LA REUNION

1 | Introduccion al evento

La comunicadora realizé apertura de la audiencia explicando la metodologia del evento de forma
presencial y virtual, mediante la presentacion de un informe en el auditorio y de forma simultanea
en la pagina de Facebook, donde permanecera disponible para posteriores visitas. Se contara con
un espacio de preguntas al finalizar la presentacion y la disponibilidad continua en el chat para
hacer preguntas a responder al final de la presentacién, de igual forma las preguntas que se
generen posterior al evento podran ser recepcionadas por las diferentes redes y se les dara
respuesta por el medio solicitado.

El doctor Luis Carlos Mejia Quiceno dio un saludo a todos los asistentes y participantes por medio
de redes motivandolos a ejercer su derecho de participacion ciudadana por medio de los diferentes
mecanismos disponibles en la institucién como son la audiencia de rendicion de cuentas, asociacion
de usuarios, redes sociales o directamente en su oficina si asi lo consideran. Se hizo alusion a la
gestion realizada hasta al momento, los proyectos en ejecucion y una invitacion a mantener una
actitud de asertividad y de respecto en ambas vias dentro del marco de la prestacion de servicios
de salud.

Se compartio el enlace para evaluacién del evento y se solicitd ser diligenciado por los participantes
via Facebook y formato fisico para los asistentes de forma presencial.

2 | Presentacion de informe

Se presento un informe iniciando con la informacion de produccion de servicios con la disminucion
generada por la entrada en liquidacion de Coomeva y la derivacidon de servicios a otras IPS por
parte de los aseguradores con los cuales se tiene contrato. Se presentd informe sobre las
manifestaciones durante el 2021 y la gestion realizada, ademas de algunas felicitaciones de los
usuarios frente a la atencion recibida en nuestro hospital, en general el grado de satisfaccion se
mantiene aun cuando las dificultadas de oportunidad y accesibilidad en los servicios de urgencias
y consulta externa permanecen.
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Se socializaron los aseguradores con los cuales se tiene contrato y el nivel de atencion de los
servicios que se prestan a cada uno. Se presentaron los espacios para la participacion de los
usuarios y las actividades realizadas por la asociacion de usuarios. Finalmente se presentd informe
de la situacion financiera, con la presentacion de cartera, distribucion financiera y balance general.
(Anexo Informe general).

3 | Espacio de preguntas

1. ¢Como estan las eps con relacion al pago? ¢ A cuantos dias esta el pago? ¢ Qué
posibilidades de pérdida tiene el hospital en ese sentido?

Las eps se vienen liquidando y generan una situacion grave para las IPS, por lo cual se ha tomado
la decision de entabla una demanda en bloque con las IPS, ademas se han cerrado servicios a eps
como Ecoopsos por el no cumplimiento del compromiso de pago. Se esta trabajando para
establecer un contrato con otras aseguradoras como Sura quienes por el paso de usuarios de las
eps liquidadas tienen la necesidad de ampliar los prestadores.

Se estan estableciendo otras estrategias para aumentar ingresos como las alianzas con
instituciones educativas para el fortalecimiento de servicios.

2. ¢Cuantas glosas se estaban generando? ; Como se esta enfocado el desarrollo de la tercera
linea del plan de desarrollo frente a la innovacién? ; En qué va el proyecto de Elicobacter?
Se esta llevando a cabo el estudio, se estan realizando algunas pruebas con algunos pacientes con
su respectivo consentimiento informado.

Se vienen realizando reuniones para la articulacion de los sistemas de informacion que permita
generar unos informes gerenciales para la gestion de glosas, y de una facturacion en linea desde
el cargue de actividades desde el personal asistencial para la disminucion de glosas.

3. Hay necesidad de ampliar la red publica dado el crecimiento de la poblacion del oriente,
incluyendo implementacion de segundos niveles en otros municipios.

Se esta desarrollando el proyecto con la Universidad Nacional, donde se esta proyectando el
crecimiento poblacional para unir esfuerzos para la implementacion de la facultada de ciencias de
la salud del oriente antioquefio con sede en Rionegro, con enfermeria, quimica farmacéutica y
medicina.

4. ;Cuales son los conductos regulares al personal frente a las manifestaciones de los usuarios
relacionadas con el trato?
Se cuenta con un buzén de sugerencias y se cuenta con unos lideres y jefes directos, ademas la
gerencia esta abierta a recibir las manifestaciones de los usuarios y realizar las respectivas
correcciones en sus procesos.

5. Frente a la poblaciéon migrante, ;como se garantiza el acceso a la salud?
El hospital no realiza distincion, se prestan los servicios de salud de forma equitativa, toda la
comunidad tiene acceso y atencién de servicios de urgencias
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Se recuerda que pueden utilizar las redes, el formulario de pqrsf y formulario de contactenos para
dejar sus aportes. Ademas de solicitar el diligenciamiento de la evaluacion del evento (Consolidado

evaluacion).

ACCIONES Y TAREAS
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