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Reunion: A = |
| nié Comité de Gestion y Desempeno Fecha: 23 de agosto de 2024
_[tf.-sponsuble  Asesora de Calidad Hora inicio: | 8:00 am |
Lugar  Microsoft Teems 'Horafin: | 9:00am |

- _ ORDEN DELDIA
% 1 | Verificacién del courum <]

| 2 | ' Seguimiento plon de frabajo :
' 3 ‘  Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

cT Venflcomon del courum
| ‘Sedai |n1c1o al comu’re a las 8:00am con 6 partlmpontes postenormen’re se conectan 4 mds,

_________ e e
1. Identificar las actividades que involucran procesos de porhc&pomon definir la |

estrategia para la ejecucién del plan, divulgar el plan y retroalimentarlo, - Coor.
. Atencién al usuario (02/08/2024)
' Ménica Arcila Franco (22 de agosto de 2024) Elaboracion de Cartilla para divulgar en
l pdgina Web, y medios de comunicacién internos que se fiene en la institucion. |
' La cartilla incluye: Que es la Politica de PPSS, Cuales son los ejes estratégicose, Cual es la
' responsabilidad de la institucién frente a la PPSS, Las formas de participacion en salud. Se
- modifica fecha de cumplimiento para 30 sep. |

2. Realizar caracterizacion de la medicién de percepcion de los usuarios - Coor.
i Atencién al usuario (02/08/2024) .
' Se realizo encuesta a los usuarios, meta 150, van 70, estd pendiente a los usuarios internos. |
' Se modifica fecha de cumplimiento para 30 sep.
- 3. Capacitar al personal que atiende publico en atencidn incluyente y occesubllldod
| (virtual) - Coor. Atencién al usuario (02/08/2024)
' Se realizo solicitud a la seccional de salud, no tiene el personal, por lo tanto, se estan |
' buscando otras opciones. Se solicito a Makia. Se modifica fecha de cumplimiento para 30 |
' sep.
| [
| 4. Revisar y estandarizar el procedimiento de gestion de par y solicitudes de
‘ informacién - Coor. Atencién al usuario (02/08/2024) ‘
' Se elaboro el procedimiento, estd pendiente de revision con calidad para defmur\
iﬁqmpﬁigngggjgcr_c_:g Se modifica fecha de cumplimiento para 30 sep. |
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5. Redlizar capacitacién en manejo de canales de afencién - Coor. Atenciéon al |
usuario (02/08/2024) §
Se reprograma para el 30 de octubre. \

6. Plan de accion del cuatrienio para la seguridad informdatica — Lider sistemas ‘
(28/07/2024) %
Se documento el plan de accién, se va a presentar a calidad para publicacion, se incluye | |
sensibilizacion a los colaboradores. El ingeniero socializa al comité el documento con ios
generalidades

7. Revisar trdmites para realizar propuesta de racionalizacidon (Medios, ’fczrifc,i
procedimiento, tiempos) - Comunicadora (08/08/2024) '

' Se revisaron los tramites del suit, los cuales son sencillos en cuanto a su ejecucién, por Io

tanto, se define realizar una racionalizacién a nivel de aumento de capacidad instalada | ;

' en consulta externa con nuevos consulforios y la asignacién de citas con reorganizacion |

de las lineas telefénicas y posibilidad de redlizar asignaciéon de citas con un aplicativo. |
Estudiar la posibilidad de implementar pago previo en PSE. Se va a realizar registro de Io
estratégica en el suit. Cumplida. '

El ingeniero informa que se esa evaluando la implementacion del aplicativo porc:ﬂ

' autoagendamiento, teniendo en cuenta los tramitadores. De acuerdo a esto se‘

' recomienda no incluir esta racionalizacién, pero se debe seguir evaluando el tema, dcdo |

' que seria una buena opcidn.

8. Realizar revisibn del manual de funciones para definir necesidad de actualizacién -
Asesora de Planeacion y Calidad (30/10/2024) i

' Se debe esperaralla aprobacion del plan de desarrollo, no obstante, talento humano estd |

realizando revision con cada uno de los colaboradores. ﬁ

9. Actudlizar la caracterizacién de procesos — Asesora de Planeaciéon y Cohdod
(30/07/2024)
Se debe esperar a la aprobacion del plan de desarrollo, no obstante, talento humano esfo
realizando revisidon con cada uno de los colaboradores.

1
10.Implementar estrategia para divulgacién de servicios de la oficina de Atencién al |
ciudadano - Coor. Atencion al usuario (2/08/2024) |

| Monica Arcila Franco (23 de agosto de 2024) Esta infografia proporciona informacién |

detallada sobre el sistema de atencién al usuario, disefiada para su difusion en los medlos
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" establecidos por el drea de comunicaciones. Se va a hacer socializacion con el drea de
| comunlc_qc:ones en los diferentes medios.

'3 ' Proposiciones y varios
i La coordmadoro del Cad presenta brevemente el diognos’nco encontrado en el CAD y
‘ plan de accién, dentro de la cual se incluye la revision de instrumentos archivisticos que ;
' se encuentran desactualizados, ademds no se han aplicado las TRD, capacitacion al |
\ personal en documento electrénico para disminuir la generacién de papel. |

{
|
=

|
1

' Se presenta las series y subseries que cumplieron el tiempo de retencion para aprobaciéon |
- de eliminacién, estas contemplan comprobantes de egreso, comunicaciones oficiales, j
 registros, para un total de 180 cajas, se pone a consideracion la eliminacién, donde se |
] presenta que fue evaluado por los lideres de los procesos relacionados y que cumplen |

'con los tiempos definidos para su eliminacién. El comité aprueba el proceso de |
| eliminacion a través de picado de papel. =
- ACCIONES Y TAREAS -
Descripcién Fecha Responsable
- PARTICIPANTES i
Nombre ~_ Cargo Asistié ~ Causa

| Diana Maria Mejia Valencia | Gerente e
Jairo Antonio Gémez Gorélc Subgerente Financiero - INE T 3 g
' Patricia Elena Quintero | Subgerente Cientifica Ll
| Cyntia Teresa Mogollén | Asesora de Calidad BN
' Ruby Esneda Marin | | Jefe de Control Int. o B = I

Natalia Isabel Hoyos Lider Talento humano Si g
,_Momco Arcila ' Coor. Afenaon Usucno Si

lauraAlvarez | Comunicadora S| ]
‘ Cesor Vargas CONGjOI ey T leer dg_Sts’remos 3 St =5

Liiana Ramirez Lider SST Si
Liliana Rodriguez  Lider Administrativo Si

Claudia Galviz Coor. CAD Si :
JulénMarfinez | Juridico ; B

. . APROBACION DEL ACTA % .
(AW Mb{@ | Viernes 6 de
Cyntia T. Mogolién . Diana Maria Mejia Valencia I septiembre de 2024

1 PECTEEE . I

Firma de quien Elaboré i Firma del Gerente o Responsable | Fecha Préxima Reunién:
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1. Resuman

Titulo de 2 reunidn
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracian de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Pariicipartes

Nombre

Cyntia Teresa Mogollon Jaimes
Laura {No comprobado)

Cesar Andrés Vargas Carvajal
Natalia Isabel (No comprobado)
Liliana Rodriguer Zuleta

Mdnica (Invitado) (No comprabado)
Claudia Puerta (No comprobado)
Claudia (No comprobado)

LILIANA RAMIREZ {No comprobado}
Natalia isabel (No comprobado)
Patricia Quintero V {Invitado) {(No comprobado)
julidn Andrés (No comprobado)
Humberto Pereira {No comprobadao)
Humberio Pereira (No comprobado)

3. Actiwidades de la reunion
MNombre

Cyntia Teresa Mogollon Jaimes
Laura (No comprobado)

Cesar Andrés Vargas Carvajal

Cesar Andrés Vargas Carvajal
Natalia Isabel {No comprobado)
Liliana Rodriguez Zuleta

Monica (Invitada) (No comprabado)
Claudia Puerta (No comprobado)
Claudia {No comprobado)

LILIANA RAMIREZ (No comprobado)
Natalia Isabel (No comprobado)
Patricia Quintero V {Invitado) (No comprobado)
Julidn Andrés (No comprobado)
Humberta Pereira (No comprobado)
Humberto Pereira (No comprobado)

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMPERD

8/23/24, 7:57:24 AM
8/23/24,9:02:51 AM
1 h 5 min 26s

42 min 37s

Primera entrada

8/23/24,8:02:13 AM
8/23/24, 7:57:41 AM
8/23/24, 7:59:28 AM
8/23/24,8:01:11 AM
8/23/24, 8:03:18 AM
8/23/24, 8:04:50 AM
8/23/24, 8:08:23 AM
8/23/24,8:12:41 AM
8/23/24, 8:14:57 AM
8/23/24,8:15:14 AM
8/23/24, 8:17:45 AM
8/23/24.8:20:33 AM
8/23/24, 8:56:36 AM
8/23/24, B:58:44 AM

Hora de entrada

8/23/24, 8:02:13 AM
8/23/24,7:57:41 AM
8/23/24, 7:59:28 AM
8/23/24, 8:16:17 AM
8/23/24, 8:01:11 AM
8/23/24,8:03:18 AM
8/23/24, 8:04:50 AM
8/23/24, 8:08:23 AM
8/23/24,8:12:41 AM
8/23/24, 8:14:57 AM
8/23/24, 8:15:14 AM
8/23/24,8:17:45 AM
8/23/24,8:20:33 AM
8/23/24, B:56:36 AM
8/23/24, 8:58:44 AM

14

Ultima salida

8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 9:01:24 AM
8/23/24,9:02:51 AM
8/23/24, 8:14:59 AM
B/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 9:02:50 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 9:02:49 AM
8/23/24, 9:02:50 AM
8/23/24, 9:02:50 AM
B/23/24,9:02:51 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 8:58:27 AM
8/23/24, 9:02:49 AM

Hora de salida

8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24,9:01:24 AM
8/23/24, 8:00:28 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 8:14:59 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 9:02:50 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24,9:02:49 AM
8/23/24, 9:02:50 AM
8/23/24, 5:02:50 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, 9:02:51 AM
8/23/24, B:58:27 AM
8/23/24, 9:02:49 AM

Duracién de la reunién
1h37s
1h3min43s
47 min 32s
13 min 48s
59 min 32s
57 min 59s
54 min 28s
50 min 8s

47 min 53s
47 min 35s
45 min 55

42 min 175

1 min 515

4 min 5s

Duracion
1h37s
1h3mind3s
59s

46 min 33s
13 min 485
59 min 32s
57 min 59s
54 min 28s
50 min 8s
47 min 53s
47 min 35s
45 min 55
42 min 17s
1min51s
4 min 5s

Correo electronico
calidad @hospitalrionegro.gov.co

£

Jefesi haspitalrionegro.gov.co

Irodriguez@hospitalrionegro.gov.co

Correo electrénico
calidad@hospitairionegro.gov.co

jefesistemas@hospitalrionegro.gov.co
jefesistemas@hospitalrionegro.gov.co

Irodriguez@hospitalrionegro.gov.co

\d. de participante (UPN)
calidad@hospitalrionegro.gov.co

jefesistemas@hospitalrionegro.gov.co

Irodriguez@hospitalrionegro. gov.co

Ral
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Rol
Organizador
Moderador
Moderadaor
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maderador
Moderador
Moderador
Moderador
Meoderador
Moderador



