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1 | Infroduccién y saludo

El Gerente realizdé apertura de la audiencia dando un breve mensaje de Bienvenida a todos los
asistentes y participantes motivandolos a ejercer su derecho de participaciéon ciudadana por

medio de los diferentes mecanismos disponibles en la institucion como son la audiencia de |
' rendicién de cuentas, asociacion de usuarios, redes sociales o directamente en su oficina si asi lo
' consideran. Se hizo alusién a la gestién realizada hasta al momento, los proyectos en ejecucion y
' una invitacién a mantener una actitud de aserfividad y de respecto en ambas vias dentro del |
' marco de la prestacién de servicios de salud. !
' Se compartié el enlace para asistencia y evaluacién del evento y se solicité ser diligenciado por
' los participantes via Facebook y formato fisico para los asistentes de forma presencial.

Se explica la metodologia del evento de forma presencial y virtual, mediante la presentacién de

un informe en el auditorio y de forma simultdnea en la pdgina de Facebook, donde permanecera |
' disponible para posteriores visitas. Se contard con un espacio de preguntas al finalizar la
' presentacion y la disponibilidad continua en el chat para hacer preguntas a responder al final de
' la presentacion, de igual forma las preguntas que se generen posterior al evento podran ser
' enviadas por las diferentes redes y se les dard respuesta por el medio solicitado.
2 | Presentacién de Informe
' Se presenté el video donde estd contenido el informe de la gestion 2022, se dio inicio con una

| contextualizacién sobre la razén social y nombre del Hospital, luego se comienza a presentar los
servicios de la sede Gilberto Mejia Mejia, donde se mencionan aquellos servicios que tuvieron
mayor demanda y aquellos que bajaron su productividad, se muestran los tiempos en la oportuna
' atencién, también se presentaron las actividades de la 202 y los indicadores de calidad.

| Se continua con la sede Jorge Humberto Gonzalez Norefa, donde se presenta la oportunidad de
| las citas, la cual muestra que han aumentado las atenciones, ademds se refleja que la inasistencia
1 a citas ha disminuido y se muestra en cuales servicios se da el mayor nimero de inasistencias.

También, se presenta el ndmero de atencién que se tuvo en urgencias de médico general y
especialistas, el total de cirugias y los indices de hospitalizacion.

i Se presenté informe sobre las manifestaciones durante el 2022 y la gestién realizada, ademds de
' algunas felicitaciones de los usuarios frente a la atencién recibida en nuestro hospital, en general
el grado de satisfaccién se mantiene aun cuando se presentan dificultades en la oportunidad de
citas, una de las mayores quejas de los usuarios. =)
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. 3 : : io cuales |
' Se mencionan también aquellas EPS con las que se tienen contratos y se explica bojc: cuada ,
modelos se viene trabajando, ademds de a qué poblacién especificamente se les presia |
uno de los servicios. |

Se presentd también la estructura financiera del Hospital, se informa sobre los activos y pasivos, |

sobre los ingresos operaciones y la distribucién del dinero que entra y sale de la instituciéon ademas |

del comparativo de la liquidez y el apalancamiento. |
Por Ulfimo, se muestra el plan de accién con cada una de las lineas estratégicas, las actividades |

_programas, las cumplidas y el porcentaje de cumplimiento.

' 3 | Espacio de preguntas i

SSN————

1. sCémo hacer bforo que élrospitol venda mds servicios? ‘
' Venimos de una pandemia que no fue fécil, sin embargo, tuvimos una de las tasas de mortalidad |
' mas baja, logramos tener 16 camas de UCI y tuvimos una UC| transitoria en urgencias para poder |

salvar vidas. {

' Venimos de unas deudas grandes con Medimas y Saludcoop que son deudas antiguas, pero aun |
“hay que reportarlas en los estados financieros, son 7.500.000.000 millones.

‘ El afio pasado Coomeva nos dejé una deuda de mds de 8.000.000.000 millones de pesos y ahora
 Ecoopsos entra en liquidacién y se quedan con mds de 4.000.000.000 millones de pesos y Savia
' Salud esta en problemas de financiacion y puede entrar en una posible liquidacién debiéndonos i
‘ 16.000.000.000 millones. E
: Es muy complejo manejar una institucion con todos los factores externos que se presentan y que
' uno no puede manejar, sin embargo, el recurso que se tiene se invierte y maximiza de la mejor
| manera.

|

' Aumentar los servicios en este momento con ofras EPS seria cormer un riesgo, ya que hay muchas
“ que no tienen una estabilidad financiera. Con el nicho de actividades particulares se debe ,
- explorar mucho més el mercado, sin embargo, en el pensamiento de una persona que tengala |
‘f capacidad adquisitiva para pagar un servicio no vendria al Hospital San Juan de Dios a adquirirlo |

' porque piensan que es para los pobres.

' Se han mejorado los espacios, pero hacer mucha consulta particular o muchos servicios .
' particulares seria quitarles los espacios a los usuarios de SAVIA ya que el 80% de los usuarios es de |
| esta EPS, si se revierte la formula y se deja de atender esta poblacién para prestarle servicios a los |
| particulares, en dénde van a consultar los usuarios de bajos recursos, no se van a poder ir para
| Somer o para el San Vicente.

» Infortunadamente se debe seguir trabajando asf, tratando de no entrar en quiebra, de tener los
' recursos para cubrir la némina de los colaboradores y velando para que siempre la atencién sea

la mejor. Con lareforma a la salud se viene muchos cambios, se debe analizar si se cierran servicios,
' silas EPS entran en liquidacién, se debe ir trabajando en el dia a dia.
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2. 3Por qué se estan pidiendo las citas solo por llamada y por la pagina web sin pensar en las

personas que no saben manejar la tecnologia y ni tienen herramientas tecnolégicas?

Sabemos las dificultades que se presentan por estos medios, pero siempre estamos tratando de |

mejorar, pero cuando la demanda es tan exorbitante y sobre pasa la capacidad instalada, |
' siempre se van a presentar demoras en la asignacion de los procedimientos.

Las urgencias que teniamos crecieron en un 20%, hace 8 meses se aumenté la capacidad
instalada y aun asi estamos desbordados, estamos utilizando las camas de reanimaciéon para |
atender pacientes y dejarlos hospitalizados, igual que hay que utilizar las camas de los pacientes |
| psiquidtricos.

' Cuando hay situaciones complejas desde la gerencia se ayuda a solucionar de la mejor manera |
cada caso, nuestra capacidad instalada en consultas con especialistas es de 8.000 consultas y
estamos teniendo mas de 12.000 al mes, entonces a veces es muy complejo. {

' Con seguridad en los Gltimos dos afios no hemos tenido demandas por la muerte de un paciente |
' por estar esperando una cita, si tenemos quejas, pero estamos tratando de solucionary de mejorar |

cada uno de los canales y de atender de la mejor manera a los habitantes de los 22 municipios |
| delOriente. |
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