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pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
hospitalizados que sufren
caidas en el periodo /
Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes
en los servicios de
hospitalizacion en el
periodo x 1000

Hospitalizacion JHGN

1,53

1,65

1,54

1,57

1,55

0,67

3,16

1,79

1,05

1,00

0,64

0,89

0,64

0,64

0,32

0,53

Tasa de caidas de

pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
hospitalizados que sufren
caidas en el periodo /
Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes
en los servicios de
hospitalizacioén en el
periodo x 1000

Hospitalizacion GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tasa de caidas de
pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
hospitalizados que sufren
caidas en el periodo /
Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes
en los servicios de
hospitalizacion en el
periodo x 1000

Hospitalizacion Total

1,51

1,63

1,52

1,55

1,48

0,66

2,98

1,71

0,98

0,97

0,62

0,86

0,61

0,61

0,30

0,51

Tasa de caidas de_
pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en urgencias
que sufren caidas en el
periodo / Total de
personas atendidas en
urgencias en el periodo x
1000

Urgencias JHGN

2,28

0,77

0,72

1,25

1,67

0,60

1,29

1,13

1,80

2,75

3,19

2,56

0,00

3,09

0,53

1,18

Tasa de caidas de

pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en urgencias
que sufren caidas en el
periodo / Total de
personas atendidas en
urgencias en el periodo x
1000

Urgencias GMM

0,00

1.41

0,00

0,45

0,00

0,00

1,18

0,49

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

T i
pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en urgencias
que sufren caidas en el
periodo / Total de
personas atendidas en
urgencias en el periodo x
1000

Urgencias Total

1,51

1,00

0,45

0,97

1,12

0,44

1,25

0,93

1,27

1,75

2,11

1,71

0,00

2,07

0,36

0,79

Tasa de caidas de
pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en consulta
externa que sufren caidas
en el periodo / Total de
personas atendidas en
consulta externa x1000

Consulta externa JHGN

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,16

0,16

0,11

pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en consulta
externa que sufren caidas
en el periodo / Total de
personas atendidas en
consulta externa x1000

Consulta externa GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,52

0,00

0,18

Tasa de caidas de

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en consulta
externa que sufren caidas
en el periodo / Total de
personas atendidas en
consulta externa x1000

Consulta externa Total

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,24

0,13

0,13

Tasa de caidas de
pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en el servicio de
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica que sufren
caidas / Total de personas
atendidas en el servicio de
apoyo diagndstico y
complementacion
terapéutica x 1000

Apoyo diagnostico y
terapeutico JHGN

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

T i
pacientes

Mensual

Numero total de pacientes
atendidos en el servicio de
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica que sufren
caidas / Total de personas
atendidas en el servicio de
apoyo diagndstico y
complementacion
terapéutica x 1000

Apoyo diagnostico y
terapeutico Total

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




adversos relacionados

medicamentos

Mensual

Numero de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
medicamentos en
hospitalizacion / Total de
egresos de hospitalizacion
x 100

Hospitalizacion JHGN

0,00

0,17

0,00

0,05

0,16

0,16

0,34

0,22

0,57

0,86

1,17

0,88

0,41

0,28

0,53

Proporcién de eventos

con la administracién de
medicamentos

Mensual

Numero de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
medicamentos en
hospitalizacién / Total de
egresos de hospitalizacion
x 100

Hospitalizacion GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

adversos relacionados
con la administracién de
medicamentos

Mensual

Numero de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
medicamentos en
hospitalizacion / Total de
egresos de hospitalizacion
x 100

Hospitalizacion Total

0,00

0,17

0,00

0,05

0,15

0,15

0,31

0,20

0,54

0,83

1,13

0,84

0,39

0,26

0,51

Proporcién de eventos
adversos relacionados

medicamentos

Mensual

Numero de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
medicamentos en
urgencias / Total de
personas atendidas en
urgencias x 100

Urgencias JHGN

0,00

0,00

0,00

0,00

0,17

0,00

0,06

0,07

0,00

0,07

0,13

0,06

0,06

0,00

0,05

Proporcién de eventos

con la administracién de
medicamentos

Mensual

Numero de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
medicamentos en
urgencias / Total de
personas atendidas en
urgencias x 100

Urgencias GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcién de eventos
adversos relacionados
con la administracion de
medicamentos

Mensual

Numero de eventos
adversos relacionados con
la administracion de
medicamentos en
urgencias / Total de
personas atendidas en
urgencias x 100

Urgencias Total

0,00

0,00

0,00

0,00

0,11

0,00

0,04

0,05

0,00

0,04

0,08

0,04

0,04

0,00

0,04

Tasa de Ulceras por
—

Mensual

Numero de pacientes que
desarrollan ulceras por
presion en la institucion en
el periodo / Sumatoria de
dias de estancia de los
pacientes en los servicios
de hospitalizacién x 1000

Tasa JHGN

1,53

1,23

1,92

1,57

0,39

0,00

0,70

0,36

21

0,00

1,60

1,23

0,00

0,32

0,95

presion

Mensual

Numero de pacientes que
desarrollan ulceras por
presion en la institucion en
el periodo / Sumatoria de
dias de estancia de los
pacientes en los servicios
de hospitalizacién x 1000

Tasa GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tasa de ulceras por
resion

Mensual

Numero de pacientes que
desarrollan ulceras por
presién en la institucion en
el periodo / Sumatoria de
dias de estancia de los
pacientes en los servicios
de hospitalizacién x 1000

Proporcion de reingreso
de pacientes al servicio
de 72 horas

Mensual

Tasa Total

1,51

1,22

1,90

1,55

0,37

0,00

0,66

0,34

1,97

0,00

1,56

1,18

0,00

0,31

0,91

Numero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la misma
institucion antes de 72
horas con el mismo
diagnostico de egreso /
Niimern tntal de naci

72 horas urgencias

0,08

0,54

0,87

0,50

0,50

0,42

0,26

0,38

0,30

0,41

0,38

0,36

0,57

0,43

0,48

Proporcién de reingreso
de Urgencias en menos
de 72 horas

Mensual

Numero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la misma
institucion antes de 72
horas con el mismo
diaanostico de eareso /

72 horas urgencias GMM

0,30

0,99

1,20

0,86

1,02

0,66

1,18

0,98

0,43

0,84

0,62

0,64

0,13

1,00

0,86

Proporcién de reingreso.
de pacientes al servicio
nci n ment

Mensual

Numero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la misma
institucion antes de 72
horas con el mismo
diaanostico de earesa /

72 horas urgencias Total

0,15

0,70

0,99

0,63

0,67

0,48

0,59

0,57

0,34

0,57

0,46

0,46

0,43

0,62

0,61




Tasa de reingresos de

Numero total de pacientes
que reingresan al servicio
de hospitalizacion, en la
misma institucion, antes

15 dias hospitalizacion

pacientes hospitalizados_|Mensual 3 de 15 dias, por el mismo 188 | 2,06 | 1,06 1,64 083 | 079 | 035 0,66 058 | 044 0,39 0,47 0,41 0,56 1,22
en menos de 15 dias diagnostico de egreso en
el periodo / Numero total
de egresos vivos en el
periodo x 100
Numero total de pacientes
que reingresan al servicio
de hospitalizacion, en la
Tasa de reingresos de misma institucién, antes . N
i itali Mensual 3 |de 15 dias, por el mismo | 10 di@shospitalizacién | 405 | 500 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 0,00
en menos de 15 dias diagnostico de egreso en
el periodo / NUimero total
de egresos vivos en el
periodo x 100
Numero total de pacientes
que reingresan al servicio
de hospitalizacion, en la
Tasa de reingresos de misma institucion, antes . o
pacientes hospitalizados |Mensual 3 de 15 dias, por el mismo | 10 /@S h‘ﬁ":""“zam" 185 | 2,03 | 1,04 1,62 078 | 076 | 032 0,63 054 | 042 0,38 045 | 039 0,54 1,16
en menos de 15 dias diagnostico de egreso en ota
el periodo / Nimero total
de egresos vivos en el
periodo x 100
Numero total de cirugias
Proporcién de programadas que fueron
e a'u onCediuas. | vensual 4 Zi.”iiﬁiii‘i?.ﬁ?&ii.son ; Cirugia 072 | 030 | o70 | 058 016 | 031 | 1,25 0,57 152 | 138 | 059 | 1,17 | 029 017 082
institucionales Numero total de cirugias
programadas x 100
Numero total de cirugias
Proporcion de. programadas que fueron
cancelacion de cirugia Mensual 4 canqelaqas / Namero total Cirugia 1,45 3,33 2,09 2,27 2,17 1,57 2,96 2,24 3,45 2,14 1,18 2,28 1,03 2,00 1,48
cancelacion ce cirugla de cirugias programadas x
00
Sumatoria de la diferencia
Oportunidad en la_ de dias calendario entre la
T — ”ﬁf“’"xf‘i,f“as de  Iptensual 3 TZCCT;ZZI,?AQSE,: asion® |\ gicina General 204 | 134 | 200 | 179 1,09 | 1,60 | 1,70 1,48 306 | 467 | 415 | 397 | 176 2,16 1,26
especializada General de primera vez y
la fecha en la cual el
in o colicitd L
Sumatoria de la diferencia
Oportunidad en la de dias calendario entre la
n i6 ;i fecha en la que se asignd .
consulta externa Mensual 3 la cita de Odpntologia Odontologia 1,29 1,39 1,49 1,39 1,20 1,47 1,47 1,41 1,47 1,44 1,55 1,49 1,56 1,62 1,28
especializada Interna de primera vez y la
fecha en la cual el usuario
|la solicité / Niimero total
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
o fecha en la que se asigné
n n " la cita de Medicina Interna
asignacion de citas de | ppongyal 15  |de primeravez y lafecha | Medicinainterna JHGN | 1,34 | 162 | 1,19 1,40 086 | 1,03 | 1,03 0,98 1,06 | 089 085 | 092 | 093 0,97 0,95
. en la cual el usuario la
especializada solicité / Namero total de
citas de Medicina interna
de primera vez asignadas
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
Oportunidad en la paciente solicita cita para
asignacionde citas de | pjongyal 5  |seratendidoen la consulta Pediatria 250 | 251 | 457 | 289 303 | 225 | 319 2,81 489 | 255 | 200 | 314 | 261 2,42 2,45
de pediatria y la fecha
especializada para la cual es asignada la
cita / Numero total de citas
de pediatria asignadas en
el periodo
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
Oportunidad en la fecha enla que se a‘signé
Qportunidad en la. la cita de Ginecologia de
consulta externa Mensual 8 primera vez y Ig fecha en Ginecologia 2,83 3,54 4,84 3373 3.1 515 3,85 4,16 4,36 3,11 2,40 3,15 3,46 2,69 3,01
ospecializada la c'ual el usuario Ia. solicitd
/ Numero total de citas de
Ginecologia de primera
vez asignadas
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné
anm ” " la cita de Obstetricia de
asignacién de citas de | p1gngyal 8  |primera vez y la fecha en Obstetricia 1,80 | 2,69 | 3,00 2,24 450 | 550 | 475 4,92 3,00 | 3,00 167 | 260 | 1,00 1,50 2,50

consulta externa
o n

la cual el usuario la solicitd
/ Numero total de citas de
Obstetricia de primera vez
asignadas




Oportunidad en la

Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné
la cita de Cirugia General

Mensual 15 de primera vez y la fecha Cirugia general 2,03 3,93 4,51 3,62 4,09 2,06 1,96 2,63 3,67 2,57 2,98 3,03 2,22 1,83 2,40 2,15
consu:ﬁ% en la cual el usuario la
solicité / Numero total de
citas de Cirugia General
de primera vez asignadas
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
Tiempo promedio de fecha en la que se realiza
espera para |la toma de  |Mensual 7 la toma de la Ecografia y Ecografias 1,10 1,94 2,65 1,69 1,30 1,47 1,03 1,26 1,55 1,81 1,95 1,77 1,87 1,48 0,93 1,43
Ecografia la fecha en la que se
solicita / Nimero total de
Ecografias realizadas
Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a
partir de que el paciente
Tiempo promedio de es clasificado como Triage
espera para la atencién 2y el momento en el cual
i i Mensual 30 es atendido en consulta de [JHGN 25,35 | 24,90 | 27,37 25,84 26,27 | 43,60 | 47,19 39,22 73,91 57,07 50,48 60,56 | 47,19 35,23 35,84 39,05
como Triage 2 en el Urgencias por médico /
servicio de urgencias Numero total de pacientes
clasificados como Triage
2, en un periodo
determinado
Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a
partir de que el paciente
Tiempo promedio de es clasificado como Triage
espera para la atencién 2y el momento en el cual
del paciente clasificado  |Mensual 30 es atendido en consulta de [GMM 18,36 | 28,76 | 19,96 22,10 29,85 | 18,98 16,68 22,32 19,78 | 21,67 17,54 19,46 16,48 22,71 18,38 19,07
como Triage 2 en el Urgencias por médico /
servicio de urgencias Numero total de pacientes
clasificados como Triage
2, en un periodo
determinado
Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a
partir de que el paciente
Tiem romedi es clasificado como Triage
espera para la atencion 2y el momento en el cual
del paciente clasificado | Mensual 30 es atendido en consulta de |TOTAL 24,19 | 25,79 | 24,99 24,94 27,24 | 39,46 | 39,08 85¥25] 60,65 | 49,27 41,98 50,61 13,62 32,32 31,03 26,11
como Triage 2 enel Urgencias por médico /
servicio de urgencias Numero total de pacientes
clasificados como Triage
2, en un periodo
determinado
Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a
partir de que el paciente
Tiempo promedio de es clasificado como Triage
espera para la atencién 1y el momento en el cual
i i Mensual es atendido en consulta de | TOTAL 7,22 | 18,55 | 16,29 15,04 22,26 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
como Triage 1 en el Urgencias por médico /
servicio de urgencias Numero total de pacientes
clasificados como Triage
1, en un periodo
determinado
Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a
partir de que el paciente
Tiempo promedio de es clasificado como Triage
espera para la atencién 3y el momento en el cual
del paciente clasificado  |Mensual es atendido en consulta de [ TOTAL 91,88 | 94,91 | 128,70 [ 107,03 32,10 0,00 0,00 13,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
como Triage 3enel Urgencias por médico /
servicio de urgencias Numero total de pacientes
clasificados como Triage
3, en un periodo
determinado
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
Tiempo promedio de entre la fecha de solicitud
esperaparala Mensual 20 |de programacion de la Catarata 674 | 11,70 | 400 | 772 | 119 | 372 | 204 | 213 169 | 080 | 133 | 164 | 000 1,00 233 1,11
Cirugia de Cataratas y la
Cataratas fecha de realizacién /
Numero total de cirugias
de Cataratas realizadas
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
entre la fecha de solicitud
espera para la de programacién de la
espera para’a. Mensual 5 Cirugia de Reemplazo de Reemplazo de cadera 1,00 1,00 1,00 1,00 #DIV/O! |#DIV/O!| 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,50

realizacion irugi:

cadera y la fecha de
realizacion / Namero total
de cirugias de Cirugia de
Reemplazo de Cadera




Numero de usuarios que
respondieron “muy buena”
o “buena” a la pregunta:
¢.coémo calificaria su
experiencia global

Satisfaccién Global de Mensual 95 respecto a los servicios de Global JHGN 98,40 | 99,13 | 98,59 98,65 99,54 | 99,76 | 98,45 99,22 98,32 | 96,99 97,76 97,73 | 97,88 97,99 97,65 97,85
I ri n la |P: salud que ha recibido a
través de su IPS? /
Numero de usuarios que
respondieron la pregunta x
100
Numero de usuarios que
respondieron
Proporcién i :deﬁnitivamente s!"”’o
que recomendaria su probable’rynente si"ala . MR
IPS a familiares Mensual 95 pregunta:' ;recomensﬂana Fidelizacién JHGN 98,76 | 99,14 | 98,59 98,80 99,54 | 99,53 | 100,00 99,71 99,44 | 99,00 99,04 99,18 98,16 99,33 98,43 98,61
Toalamiiaresy a sus familiares y amigos
amigos esta IPS?" / Nimero de
usuarios que respondieron
la pregunta x 100
Numero de usuarios que
respondieron “muy buena”
0 “buena” a la pregunta:
¢.coémo calificaria su
Proporcién experiencia global
i i6 Mensual 95 respecto a los servicios de Global GMM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 98,00 | 100,00 99,44 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 97,03 98,31
los usuarios en la IPS salud que ha recibido a
través de su IPS? /
Numero de usuarios que
respondieron la pregunta x
100
Numero de usuarios que
respondieron
P - . “definitivamente si” o
roporcion de usuarios “ -
" probablemente si” a la
IPS a familiares Mensual 95 pregurf'nta:’ir[,recomenQaria Fidelizacion GMM 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 98,02 98,88
toalamiaresy a sus familiares y amigos
amigos esta IPS?” / Nimero de
usuarios que respondieron
la pregunta x 100
Numero de usuarios que
respondieron “muy buena”
o “buena” a la pregunta:
¢coémo calificaria su
Proporcion de experiencia global
Satisfaccion Global de  |Mensual 95 respecto a los servicios de Global Total 98,81 | 99,27 | 98,76 98,91 99,67 | 99,58 | 98,60 99,25 98,50 | 97,31 98,04 97,99 98,02 98,27 97,47 97,92
los usuarios en la IPS salud que ha recibido a
través de su IPS? /
Numero de usuarios que
respondieron la pregunta x
100
Numero de usuarios que
respondieron
Proporcién de usuarios “deﬁnmvamente s( °
recomendari ‘probablemente si” a la ’ o
o Mensual 95 pregunta:” ;recomendaria Fidelizacion Total 99,08 | 99,27 | 98,76 99,03 99,67 | 99,58 | 100,00 99375 99,50 | 99,10 99,16 99,27 98,29 99,42 98,31 98,65
J.ES,a.f.amﬂLam a sus familiares y amigos
amigos esta IPS?” / Numero de
usuarios que respondieron
la pregunta x 100
Sumatoria total de los
dias transcurridos entre la
fecha en la cual el usuario
Promedio de tiempo §olicita la a.tenciénl para
—Lr | nGion en el imagenes diagnésticas »
servicio de imagenes Mensual 7 |basicas y Iz_a fecha en Ig Rx Basico 0,45 0,69 1,46 0,89 0,79 1,14 0,90 0,96 1,58 2,57 1,35 1,83 1,18 1,68 1,08 1,33
—q_dia nosticas basicas cual se realiza la atencion
dlagnosticas basicas. / Numero total de
atenciones de imagenes
diagnésticas basicas en el
periodo
Sumatoria total de los
dias transcurridos entre la
fecha en la cual el usuario
Promedi iem _solicita la a_tencipn_ para
para la atencién en el imagenes diagnosticas
Mensual 15  |especializadas ylafecha | g, popecializado 000 | 001 | 000 | 000 | 100 | 100 | 000 | 057 000 | 000 | 001 | 000 | 000 | 000 000 | 000

servicio de imagenes

diagnosticas
especializadas

en la cual se realiza la
atencion / Numero total de
atenciones de imagenes
diagnoésticas
especializadas en el
periodo




Promedio de tiempo para
la realizacién_de cirugia
neral program r

consulta externa

Mensual

15

Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el
usuario solicita la cirugia
general programada por
consulta externa y la
fechaenla cual se le
realiza la intervencion /
Numero total de cirugias
generales programadas
por consulta externa que
se realizan en el periodo

Total

1,74

3,15

0,82

1,86

1,13

0,69

1,85

1,23

1,05

0,88

0,45

0,80

0,51

0,31

0,48

Tasa de mortalidad
intrahospitalaria después
de 48 horas

Mensual

Numero total de pacientes
hospitalizados que fallecen
después de 48 horas del
ingreso en el periodo /
Numero total de pacientes
hospitalizados en el
periodo x 100

Mortalidad 48 horas

1,52

1,02

1,50

1,35

1,78

2,18

2,53

2,16

1,29

1,59

0,78

1,20

0,55

1,66

1,07

Tasa de mortalidad

intrahospitalaria después
de 48 horas

Mensual

Numero total de pacientes
hospitalizados que fallecen
después de 48 horas del
ingreso en el periodo /
Numero total de pacientes
hospitalizados en el
periodo x 100

Mortalidad 48 horas

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,00

0,00

0,96

2,13

0,00

0,00

1,01

0,00

0,00

0,00

Tasa de mortalidad
intrahospitalaria después
de 48 horas

Mensual

Numero total de pacientes
hospitalizados que fallecen
después de 48 horas del
ingreso en el periodo /
Numero total de pacientes
hospitalizados en el
periodo x 100

Mortalidad 48 horas
Total

1,50

1,01

1,46

1,33

1,69

2,25

2,35

2,09

1,35

1,53

0,75

1,19

0,52

1,59

1,02

Tasa de infeccién
intrahospitalaria

Mensual

Numero de pacientes con
infeccion intrahospitalaria
confirmada en el perido /
Numero total de pacientes
atendidos x 1000

Infecciones JHGN

0,77

1,32

1,25

1,13

0,86

1,31

0,83

1,00

0,58

0,54

0,36

0,49

0,35

0,52

0,85

Tasa de infeccién

intrahospitalaria

Mensual

Numero de pacientes con
infeccion intrahospitalaria
confirmada en el perido /
Numero total de pacientes
atendidos x 1000

Infecciones GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,01

0,00

0,00

adversos

Mensual

10

Numero total de eventos
adversos detectados en el
periodo / Numero total de
pacientes atendidos en el
periodo x 1000

Indice

3,93

6,46

4,51

5,01

4,20

4,15

7,78

5,37

6,33

3,16

4,06

4,35

3,53

4,38

5,99

Indice de eventos
adversos: Caidas

Mensual

Numero total de caidas de
pacientes hospitalizados
que se presenten en el
periodo / Numero total de
pacientes atendidos en el
periodo x 100

Caidas

0,60

0,44

0,35

0,45

0,47

0,22

0,91

0,53

0,36

0,38

0,36

0,37

0,12

0,52

0,18

adversos: Relacionados
con la administracion de
medicamentos

Mensual

Numero total de eventos
adversos relacionados
con la administracién de
medicamentos detectados
en el periodo Numero total
de pacientes atendidos en
el periodo x 1000

Admon medicamentos
JHGN

0,09

0,00

0,00

0,03

0,23

0,07

0,23

0,18

0,29

0,38

0,52

0,41

0,24

0,12

0,30

indice de eventos
adversos: Relacionados
con la administracién de
medicamentos

Mensual

Numero total de eventos
adversos relacionados
con la administracion de
medicamentos detectados
en el periodo Numero total
de pacientes
hospitalizados en el
periodo x 100

Admon medicamentos
GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Indice de eventos

con la administracién de
medicamentos

Mensual

Numero total de eventos
adversos relacionados
con la administracién de
medicamentos detectados
en el periodo Numero total
de pacientes
hospitalizados en el
periodo x 100

Admon medicamentos
Total

0,17

0,00

0,00

0,05

0,46

0,15

0,47

0,36

0,54

0,97

1,25

0,93

0,52

0,26

0,64

Indice de eventos

presion

Mensual

Numero total de ulceras
por presién nuevas
presentadas en pacientes
hospitalizados durante el
periodo / Numero total de
pacientes hospitalizados
en el periodo x 100

Ulceras JHGN

0,67

0,51

0,75

0,65

0,16

0,00

0,34

0,16

0,86

0,14

0,65

0,56

0,00

0,14

0,40




Indice de eventos
adversos: Ulceras por

Numero total de ulceras
por presion nuevas
presentadas en pacientes

Mensual 1 hospitalizados durante el Ulceras GMM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
presién periodo / Numero total de
pacientes hospitalizados
en el periodo x 100
Numero total de ulceras
) por presién nuevas
Indice de eventos presentadas en pacientes
adversos: Ulceras por  [Mensual 1 hospitalizados durante el Ulceras Total 0,66 0,50 0,73 0,64 0,15 0,00 0,31 0,15 0,81 0,14 0,63 0,53 0,00 0,13 0,38 0,17
presion periodo / Numero total de
pacientes hospitalizados
en el periodo x 100
Numero total de pacientes
que reingresan al servicio
de hospitalizacion, en la
Tasaderengesode. |\ yensual 3 |Misma d'gss"s:’??;nig:ﬁ: 20 dias hospitalizacion | 55 | 523 | 137 | 186 | 116 | 095 | 035 | 083 058 | 044 | 052 | 051 | 055 | 085 1,62 1,01
causa en el periodo / Total
de egresos vivos en el
periodo x 100
Numero total de pacientes
que reingresan al servicio
de hospitalizacion, en la
Tasadereingresode  yyong ) 3 |misma institucion, antes | 20 dias hospitalizacion | 09 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000
pacientes hospitalizados de 20 dias por la misma GMM
causa en el periodo / Total
de egresos vivos en el
periodo x 100
Numero total de pacientes
que reingresan al servicio
de hospitalizacion, en la
Tasade reingresode | ppone g 3 |mismainstitucion, antes | 20 dias hospitalizacion | 505 | 559 | 134 | 188 | 109 | 092 | 032 | 078 054 | 042 | o051 | 049 | 052 | o081 155 | 7586
ientes hospitaliz: de 20 dias por la misma Total
causa en el periodo / Total
de egresos vivos en el
periodo x 100
Numero de muertes de
5 Mensual o  |maternas/Numero tofal JHGN 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 000 | 000
aterna de maternas que han
consultado en el periodo
Numero de muertes de
Razén de Mortalidad |y o  |matemas/Numero total GMM 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000
Materna de maternas que han
consultado en el periodo
Numero de muertes de
Razon e Mortaldad. | ensual o  |matermas/Numero total Total #ALUL 500 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000
aterna de maternas que han E!
consultado en el periodo
Numero total de eventos
Proporcién de vigilanci adversos detectados y
Proporcién de vigilandia. | ppo gl 80 gestionados / Numero total JHGN 55,56 | 34,09 | 49,18 43,81 50,00 | 38,18 | 65,35 54,37 32,89 | 4561 42,67 | 39,90 | 40,82 35,14 21,65 30,45
de eventos adversos del
periodo x 100
Numero total de eventos
adversos relacionados
. : con dispositivos medicos
adversos:_Relacionados |1ne g 3 detecta%os en el periodo / JHGN 0,09 | 0,00 | 0,00 0,03 0,00 | 007 | 023 0,10 0,14 | 0,00 0,05 006 | 018 0,14 0,13 0,10
medicos Numero total de pacientes
atendidos en el periodo x
1000
Numero total de eventos
indice de eventos adver_sos [glacionadt_)s
adversos: Relacion con dispositivos medllcos
MMM‘ZO” \a dispositivos Mensual 3 detectados en el periodo / JHGN 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
_p_m ico: Numero total de pacientes
atendidos en el periodo x
1000
Proporcion de Numero de endometritis /
endometritis Mensual 4 To1tglode partos y cesareas JHGN 0,60 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
X
Proporcién de NQmero de infecciones de
infecciones de sitio Mensual 4 zgfa‘r’é’:’/a.l‘.gg? o JHGN 0,00 | 536 | 000 1,66 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 152 | 147 | 000 | 093 | 145 0,00 0,00 0,51
operatorio pos cesarea
cesareas x 100
Numero de casos de MME
analizados en el periodo /
morbilidad materna Mensual 90 Numero de casos de MME JHGN 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00
extrema a analizar en el mismo
periodo x 100
Razén de morbilidad Nimero de casos de MME
materna_ Mensual 1 / Numero de nacidos Vivos | g 40 mortalidad 2,99 | 400 | 2,29 0,61 261 | 58 | 341 3,94 518 | 4,30 441 463 | #REF! 3,70 2,20 3,69
extrema dentro del mismo periodo

x 100




Mensual

Numero casos de muertes
maternas / Nimero casos
de muerte materna
temprana mas nimero de
MME x 100

Indice letalidad

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Porcentaj n|

con
cuatro o mas criterios de

Mensual

Numero de casos MME
con cuatro o mas criterios
de

inclusion / Namero total de
casos de MME x 100

4 0 maés criterios

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

perinatal
por MME

Mensual

Numero de muertes
perinatales de casos MME
/ Numero de casos de
MME x 100

Indice mortalidad
perinatal

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Evaluacién de aplicacién

de guia de manejo.
especifica hemorragia
del lll trimestre y

en la gestacién

Mensual

80

Numero de HC auditadas,
que hacen parte de la
muestra representativa
con aplicacién estricta de
la guia de manejo para
hemorragias el Ill trimestre
o trastornos hipertensivos
en la gestacion / Total HC
auditadas de la muestra
representativa de
pacientes con edad
gestacional mayor de 27
semanas atendidas en la
ESE con diagnostico de
hemorragia de Il trimestre
o trastornos hipertensivos
en la gestacién x100

Hemorragia HTA
gestacional

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

85,71

71,43

100,00

85,71

66,67

100,00

100,00

87,50

E "
aplicacién de la quia de
" -

causa de egreso
hospitalario o de_

Mensual

80

Numero de HC que hacen
parte de la muestra
representativa con
aplicacion estricta de la
guia de manejo adoptada
por la ESE para el
diagnostico de la primera
causa de egreso
hospitalario o de
morbilidad atendida en la
vigencia / Total HC
auditadas de la muestra
representativa de
pacientes con el
diagnostico de la primera
causa de egreso
hospitalario o morbilidad
atendida en la vigencia
x100

Parto

80,00

100,00

93,75

90,91

80,00

75,00

100,00

85,11

100,00

86,67

80,00

88,64

92,86

100,00

100,00

97,56

realizaciéon de

apendicectomia

Mensual

90

Numero de pacientes con
diagnostico de apendicitis
al egreso a quienes se
realizo la apendicectomia,
dentro de las seis horas de
confirmado el diagnostico /
Total de pacientes con
diagnostico de apendicitis
al egreso en la vigencia
objeto de evaluacién x 100

Oportunidad
apendicectomia

73,68

91,30

90,48

85,71

88,89

84,62

90,00

87,50

91,30

87,50

94,74

91,38

96,00

91,30

100,00

95,52

Oportunidad en la
realizacion de
apendicectomia

Mensual

Sumatoria de las horas
entre el diagnostico y la
realizacion de la
apendicectomia / Total de
pacientes con diagnostico
de apendicitis al egreso en
la vigencia objeto de
evaluacion

4,32

2,83

2,95

3,32

3,33

2,92

3,55

3,23

3,70

4,00

2,95

3,53

3,16

3,83

2,37

3,16

Oportunidad en la
atencién especifica de

pacientes con
diagnéstico al egreso de
infarto agudo de

Mensual

90

Numero de pacientes con
diagnostico de egreso de
Infarto Agudo de Miocardio
a quienes se inicio la
terapia especifica dentro
de la primera hora
posterior a la realizacion
del diagnostico / Total de
pacientes con diagnostico
de egreso de Infarto
Agudo de Miocardio en la
vigencia x 100

IAM

100,00

66,67

100,00

92,86

75,00

100,00

100,00

91,67

85,71

100,00

100,00

91,67

75,00

100,00

100,00

87,50

Intensidad de uso de
consulta

Mensual

Numero de pacientes
atendidos por optometria /
Numero de consultas de
optometria de primera vez

1,37

1,36

1,25

1,32

1,23

1,25

1,44

1,30

1,33

0,89

1,18

1,08

1,19

1,00

0,63

0,95

Intensidad de uso de
consulta

Mensual

Numero de pacientes
atendidos por oftalmologia/
Numero de consultas de
oftalmologia de primera
vez

1,18

1,23

1,20

1,20

1,17

1,15

1,18

1,17

1,24

1,93

1,48

1,35

1,55

1,00

3,00

1,45




Rendimiento consulta
optometria

Mensual

Numero de pacientes
atendidos por optometria /
Numero de horas
laboradas por optometra

2,32

2,31

2,89

2,49

2,72

2,71

2,72

2,72

2,26

2,26

2,18

2,24

2,16

2,23

2,36

2,22

Rendimiento consulta
oftalmologia

Mensual

Numero de pacientes
atendidos por oftalmologia
/ Numero de horas
laboradas por oftalmologia

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,01

3,00

3,00

3,00

2,94

2,54

2,32

2,02

2,32

Porcentaje de inasistncia
optometria

Mensual

Numero de pacientes que
no asisten a cita
optometria / Nimero de
consultas de optometria
agendadas x 100

8,89

11,76

11,86

11,00

17,88

16,48

17,55

17,30

21,34

13,47

8,39

14,60

11,84

10,56

17,50

12,57

Porcentaje de inasistncia
oftalmologia

Mensual

Numero de pacientes que
no asisten a cita
oftalmologia / Nimero de
consultas de oftalmologia
agendadas x 100

9,24

6,44

6,24

7,15

8,03

5,73

5,82

6,48

8,13

2,43

3,62

6,56

3,42

5,88

4,44

4,50

Oportunidad en
asignacion de citas

Mensual

Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné
la cita de Optomtria de
primera vez y la fecha en
la cual el usuario la solicitd
/ Numero total de citas de
Optometria de primera vez
asignadas

10,12

8,60

13,23

10,80

0,00

0,00

0,00

0,00

5,60

5,85

16,62

8,81

16,06

7,12

7,95

10,31

Oportunidad en
asignacion de citas

Mensual

Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné
la cita de Oftalmologia de
primera vez y la fecha en
la cual el usuario la solicité
/' Numero total de citas de
Oftalmologia de primera
vez asignadas

0,18

0,16

0,23

0,19

0,00

0,00

0,00

0,00

5,02

525

3,99

4,89

3,47

2,31

12,30

3,95

Porcentaje de desacierto
en la formulacién de
lentes

Mensual

Numero de lentes
devueltos por incorrecta
formulacién / Total de
formulas de lentes
prescritas x 100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Lactancia Materna
Exclusiva a las 40
semanas

Mensual

70

Numero de nifios
alimentados con leche
materna exclusivamente a
las 40 semanas / Numero
de nifios que culminaron la
fase | del Programa x 100

95,24

100,00

87,50

92,45

88,46

84,21

77,78

83,62

82,76

87,88

73,68

81,00

78,95

76,19

85,71

80,33

Re-hospitalizacién 40
semanas

Mensual

Numero de nifios que
asisten al PFC y que se
rehospitalizan durante la
primera fase del programa
/ Numero de nifios que
culminaron la fase | del
Programa x 100

9,52

0,00

8,33

7,55

3,85

2,63

3,70

3,30

0,00

3,03

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Mortalidad 40 semanas

Mensual

Numero de nifios asisten
al PMC que fallecen /
Numero de nifios que
ingresan al PFC x 100

0,00

0,00

#REF!

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Crecimiento en peso,
talla y perimetrocefalico
a40 semanas

Mensual

100

Numero de nifios que
alcanzan los 2500 g, 46
cm de tallay 34 cm de
perimetrocefélico a las 40
semanas / NUmero total de
nifios que participan a la
fase | x 100

73,08

66,67

73,33

72,06

64,86

82,05

89,66

78,10

66,67

65,85

#DIV/0!

116,22

64,29

65,38

41,94

56,47

Consultas de urgencias
antes de la semana 40
de edad post-concepcion

Mensual

10

Numero de pacientes que
consultan los servicios de
urgencias de otras
instituciones hospitalarias /
nimerode consultas
realizadas en el PFC x 100

0,00

0,00

0,00

0,00

1,01

0,56

0,00

0,51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Deserci6n a las 40
semanas

Mensual

15

Numero de pacientes que
desertaron del PFC en la
fase | / Namero de
pacientes que ingresaron
al PFC x 100

0,00

0,00

0,00

0,00

2,13

0,00

0,00

0,70

57,45

1,82

0,00

17,95

2,04

0,00

0,00

0,68

Oftalmologia 40
semanas

Mensual

100

Numero de pacientes a
quienes se les realizd
examen de oftalmologia al
terminar la fase | /
Numero de nifios que
culminaron la fase | del
programa x 100

95,24

100,00

70,83

84,91

100,00

97,37

96,30

97,80

106,90

96,97

99,00

94,74

90,48

85,71

90,16




Numero de pacientes a
quienes se les realizd
ecografia cerebral al

Ecografia 40 semanas  |Mensual 100 terminar la fase | / 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 97,37 99,00 | 100,00 [ 100,00 100,00 100,00
Numero de nifios que
culminaron la fase | del
programa x 100
Numero de pacientes que
recibieron
valoraciénneurolégica para
Evaluaciénneurolégica |Mensual 100 evaluacién de tono al 119,05 | 112,50 | 104,17 | 111,32 103,85 | 100,00 | 103,70 102,20 106,90 | 103,03 | 97,37 102,00 | 94,74 104,76 100,00 100,00
terminar la fase | / Numero
de nifios que culminaron la
fase | del programa x 100
Numero de pacientes que
han recibido vacunacion
Vacunas 40 semanas  |Mensual 100 |con hepatitis By BCG al 114,29 [ 112,50 | 104,17 | 109,43 | 103,85 | 100,00 | 103,70 | 102,20 106,90 | 103,03 | 97,37 | 102,00 | 100,00 | 104,76 | 100,00 | 101,64
alcanzar 2000 g / Numero
de nifios que culminaron la
fase | del programa x 100
Sumatoria de la diferencia
entre el numero de
minutos transcurridos
entre la pre-admisién y el
Promedio tiempo de momento en que es
espera para la Mensual 15 clasificado por el 20,81 | 26,18 | 25,39 24,26 | 103,68 | 55,99 | 78,27 78,01 63,21 | 57,73 59,05 | 59,94 | 59,21 59,78 99,29 72,62
clasificacién de triage profesional en el
consultorio de Triage /
Total de usuarios que
solicitan el servicio de
urgencias
Promedio de pacientes
'c’;‘m::s"(gi:g‘ggﬁg)de Mensual gﬁ"(;’if‘/’?g’;luc’gmf;a:x 088 | 0,86 | 092 | 089 | 078 | 1,0 | 1,01 0,96 121 | 105 | 114 | 113 | 1,14 117 1,36 1,23
100
Sumatoria dias de
Promedio de dias Mensual estancia en urgencias en 022 | 017 | 022 | 020 | 022 | 018 | 026 | 022 023 | 025 | 021 | 023 | 020 | 020 014 | 018
estancia en urgencias el mes / Total pacientes
atendidos
Proporcién de pacientes Numero de pacientes
egresados como traslado | o g ) egresados como lraslado 1,06 | 069 | 087 | 08 | 200 | 179 | 207 | 194 234 | 330 | 370 | 309 | 373 | o000 000 | 1,16
primario (Desagregar por primario / Total de
especialidad) pacientes atendidos x 100
Proporcién de pacientes il;l]urrr::ra%g: ggﬂgr;:zzla do
ingresados como Mensual pr?mario I Total de 592 | 439 | 463 4,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
traslado primario pacientes atendidos x 100
Numero de historias
clinicas con adherencia
mayor al 80% al protocolo
Proporcion de de atencion integral a
adherencia a protocolos |0 ¢ ) go |victimas de violencia JHGN 100,00 | 66,67 | 66,67 | 80,00 | 100,00 | 75,00 | 100,00 | 87,50 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
de atencion de victimas sexual/Total de historias
de violencia clinicas auditadas frente al
protocolo de atencion
integral a victimas de
violencia sexual x 100
Numero de historias
clinicas con adherencia
mayor al 80% al protocolo
Proporcion de de atencion integral a
adherencia a protocolos |y o ¢ ) go |victimas de violencia TOTAL 100,00 | 66,67 | 66,67 | 80,00 | 100,00 | 7500 | 2857 | 53,85 100,00 | 100,00 | 90,00 | 94,74 |100,00| 100,00 | 100,00 | 100,00
de atencion de victimas sexual/Total de historias
de violencia clinicas auditadas frente al
protocolo de atencion
integral a victimas de
violencia sexual x 100
Numero de unidades NO
Proporcion de unidades REACTIVAS para todos
no reactivas (Sangre Mensual 96 los marcadores/ nimero 97,94 | 97,45 | 98,19 97,81 95,57 | 95,90 | 97,40 96,29 98,22 | 95,85 97,63 97,18 | 97,96 97,71 98,07 97,90
segura) de unidades captadas x
100
Promedio de tiempo de Sutmaltorrlla dedla dlfle_ringla
espera en el despacho :anhre ad olra etso 'c'du y
de solicitudes de Mensual 10 | o e 460 | 333 | 425 | 400 | 3300 | 2917 | 4500 | 33,08 28,33 | 23,33 | 5450 | 37,30 | 36,67 | 69,25 46,17 | 51,08
unidades para codigo unidades para cocigo azu
azul / Nu_mero de solicitudes
realizadas
Sumatoria de la diferencia
Promedio de tiempo de entre la hora de solicitud y
espera on dee'sdgzp“h" Mensual 90 'lfn:‘gged:;f’;;r‘:’ig%a,de 201,43|201,00 | 82,66 | 15215 | 177,08 | 17537 | 207,04 | 186,09 199,67 | 226,68 | 193,26 | 206,69 | 21525 | 17594 | 192,07 | 194,27
unidades Numero de solicitudes
realizadas
Proporcién de unidades I&l:sr?:::gg:sunga::ﬁso en
descartadas por dafio en |Mensual 2 P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

el fraccionamiento

el fraccionamiento / Total
unidades captadas x 100




Proporcién de unidades
descartadas por
vencimiento

Mensual

Numero de unidades
descartadas por
vencimiento / Total
unidades captadas x 100

0,00

0,18

1,55

0,53

0,37

0,63

0,87

0,61

2,04

0,62

0,79

1,09

1,63

0,83

4,70

2,18

Proporcién de eventos
adversos post-donacion

Mensual

Numero de eventos
adversos pos donacion/
Total de donantes
captados x 100

0,00

0,55

0,00

0,23

0,00

0,00

0,43

0,15

0,25

0,00

0,59

0,29

0,41

0,00

0,28

0,23

Proporcién de eventos
adversos postransfusion

Mensual

Numero de eventos
adversos postransfusio/
numero de pacientes
transfundidos x 100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,89

0,00

0,61

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcién de
inconsistencias en el
proceso preanalitico y
posanalitico

Mensual

Numero de
inconsistencias/ Total de
pacientes transfundidos x
100

3,92

2,44

8,77

5,37

14,04

18,87

18,52

17,07

7,46

4,17

3,28

511

1,1

2,04

10,00

8,33

Proporcion de
notificacion

Mensual

90

Numero de donantes
reportados (formato
consolidado
confirmatorias) / NUmero
de donates reportados
como REACTIVOS
(formato gertion mensual)
x 100

0,00

14,29

0,00

6,90

8,33

0,00

16,67

8,16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tasa de positividad por
100,000 donantes

Mensual

Numero de donaciones
confirmadas positivas /
Numero de donaciones
tamizadas x 100,000

0,00

364,96

0,00

151,17

369,00

0,00

432,90

302,80

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Promedio tiempo de
espera para la
clasificacion de triage
general

Mensual

Sumatoria de la diferencia
entre el numero de
minutos transcurridos
entre la pre-admision y el
momento en que es
clasificado por el
profesional en el
consultorio de Triage /
Total de usuarios que
solicitan el servicio de
urgencias

13,95

15,92

18,95

16,48

20,83

21,78

34,03

26,64

32,20

36,94

46,47

38,79

50,82

30,01

38,29

Promedio tiempo de
espera para la
clasificacion de triage
general

Mensual

Sumatoria de la diferencia
entre el numero de
minutos transcurridos
entre la pre-admision y el
momento en que es
clasificado por el
profesional en el
consultorio de Triage /
Total de usuarios que
solicitan el servicio de
urgencias

16,74

16,19

16,05

16,27

26,20

16,29

26,97

2411

29,19

25,39

37,15

31,06

49,32

30,59

20,80

33,26

Promedio de tiempo

para la atencién en el
servicio de imagenes
diagnésticas basicas

Mensual

Sumatoria total de los
dias transcurridos entre la
fecha en la cual el usuario
solicita la atencion para
imagenes diagnosticas
basicas y lafechaen la
cual se realiza la atencion
/ Numero total de
atenciones de imagenes
diagnosticas basicas en el
periodo

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Promedio de tiempo en
la realizacion de toma de
muestras de laboratorio
clinico basico

Mensual

Sumatoria total de los dias
calendario transcurrido
entre la fecha en la cual el
usuario solicitud la
atencién para toma de
muestras de laboratorio
clinico y la fechaen la
cual es tomada la muestra
/ Numero total de
atenciones de toma de
muestra para laboratorio
clinico basico en el perido

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Proporcién de pacientes
con hipertension arterial
controlada

Mensual

>90

N. de pacientes q 6 meses
despues q dx su hta
presentan niveles de
tension arterial esperado
de acuerdo a metas en las
guias *100(clasificados
como Sl)/ Total de ptes
hipertensos dx
(CLASIFICADOS si+no)no
tener en cuenta no asistio

82,61

100,00

100,00

84,62

94,87

81,82

81,82

88,89

88,24

85,00

86,36

86,44

94,74

90,91

80,95

88,71

Promedio dias estancia

Mensual

Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes
en los servicios de
hospitalizacion en el
periodo / Total de
pacientes hospitalizados
en un periodo

4,42

4,13

3,90

4,14

4,18

4,61

4,79

4,52

4,09

4,30

4,06

4,15

4,29

4,32

4,21

4,27




Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes
en los servicios de

Promedio dias estancia |Mensual hospitalizacion en el 3,11 4,29 2,00 2,84 3,85 2,84 3,80 3,59 3,41 4,34 3,81 3,20 3,91 4,43 4,31 4,18 4,31 4,1 3,83
periodo / Total de
pacientes hospitalizados
en un periodo
Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes
en los servicios de
Promedio dias estancia |Mensual hospitalizacion en el 4,40 4,13 3,86 4,12 4,16 4,54 4,72 4,47 4,30 4,10 4,28 4,03 4,13 4,30 4,32 4,21 4,27 4,21 4,25
periodo / Total de
pacientes hospitalizados
en un periodo
Numero de faltantes de las
Proporcion de faltantes |\, formulas / Total de 0,03 | 021 | 093 0,42 031 | 033 | 025 0,30 0,36 | 044 | 019 0,46 037 | 021 0,42 0,31 0,31 0,34 0,35
en las formulas formulas dispensadas x
100
Indice de eventos Numero de e\{ent0§ e
adversos por adversc_:s por identificacion
identificacion del Mensual del paciente / Total de 0,00 0,07 0,21 0,10 0,00 0,15 0,08 0,08 0,09 0,14 0,05 0,00 0,06 0,12 0,06 0,24 0,14 0,10 0,09
. pacientes atendidos x
paciente 1000
Numeor de procedimientos
Indice de procedimientos cancelados por mala
cancelados por mala Mensual preparacion / Total de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
preparacién pacientes atendidos en
apoyo diagnostico
Proprocion de facturas |10 ) go  |Numero de facturas 87,20 | 71,73 | 71,00 | 76,73 | 7454 | 4160 | 8278 | 6662 | 7162 | 9841 | 5075 | 49,75 | 6823 |12153| 14406 | 5408 | 9823 | 8482 | 79,02
radicada radicadas / Total facturas
Numero de eventos
Indice de eventos adver_s_os pl:esenta_dos en
rehabilitacién cardiaca /
adversos en Mensual 4 Total de pacientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
rehabilitacion cardiaca de p: I,
atendidos en rehabilitacion
cardiaca x 100
Numero de capacitaciones
Proporcién de en primer respondiente
capacitaciones en primer |Mensual 100 realizadas / total 9,09 9,09 18,18 36,36 9,09 0,00 18,18 27,27 63,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 63,64
respondiente capacitacones definidas a
la fechax 100
Proporcién de reatiadas ai porsonel |
capacitaciones Mensual 100 Total de capacitaciones 16,67 | 16,67 | 16,67 50,00 16,67 | 16,67 16,67 50,00 100,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
realizadas al personal P:
propuestas (12) x 100
IAD nuevas en la UCE
Tasa de Incidencia de adultg en unmes de .
Infeccion Asociada a s_egulrr_u_ento ! N_umero dias . .
Dispositivo ventilador Mensual 1000 d|sp95|.t|vo ventilador Ventilador Mecanico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mecanico en UCE mecanico en UCE _ad_ulto
en un mes de seguimiento
x1000
IAD nuevas en la UCE
Tasa de Incidencia de adulto en un mes de
'S.ff&f's‘.’t.”vﬁiiii‘l? @ |Mensual 1000 z&%‘g’s‘l‘z’;‘g ; t’;“g‘i‘fﬂ‘:ﬁs Catéter central 0,00 [#DIV/0!| 0,00 | 0,00 0,00 | 000 | 000 000 | 000 | 000 |#DIV/OI| 000 | 000 |#DIV/O!| 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,0
central en UCE en UCE adulto en un mes
de seguimiento x1000
IAD nuevas en la UCE
Tasa de Incidencia de adulto en un mes de
g‘,fecc"?r.’ Asociadaa o) 1g0p  |Seguimiento / Nimero dias Catéter urinario 0,00 | 0,00 | 000 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 000 | 000 | 000 | 000 | 5263 | 1639 | 0,00 0,00 0,00 000 | 1205 [ 12,05
ispositivo catéter dispositivo catéter urinario
urinario en UCE en UCE adulto en un mes
de seguimiento x1000
Numero de aislamientos
microbianos de un
determinado agente
Proporcion de agentes etlologlcg IAD en UCI% e/n
etiolégicos asociados a  |Mensual 100 e et oa 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 |#DIV/O! [#DIV/0!| 50,00 | 50,00 | 50,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [#DIV/O!| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 240,00
IAD aislamientos de agentes
etiolégicos de IAD en UCE
en un mes de seguimiento
x 100
Numero dias dispositivo
ventilador mecénico en
Porcentaje de dias de UCE adulto en un mes de
uso de dispositivo Mensual 100 seguimiento / Numero dias| Ventilador Mecanico 5,00 23,81 4,17 10,77 20,00 | 86,36 90,00 71,43 34,58 | 9545 2,00 2,38 20,18 3,85 4,35 5,00 4,49 13,30 31,53
ventilador mecanico estancia en UCE adulto en
un mes de seguimiento x
100
Numero dias dispositivo
catéter central en UCE
Porcentaje de dias de adulto en un mes de
uso de dispositivo Mensual 100 seguimiento / Numero dias Catéter central 25,00 | 0,00 417 9,23 30,00 | 63,64 80,00 59,52 28,97 | 27,27 0,00 2,38 6,14 0,00 4,35 7,50 4,49 5,42 13,55

catpeter central

estancia en UCE adulto en
un mes de seguimiento x
100




Porcentaje de dias de

Numero dias dispositivo
catéter urinario en UCE
adulto en un mes de

uso de dispositivo Mensual 100  |seguimiento / Nimero dias Catéter urinario 40,00 | 38,10 | 4583 | 4154 | 90,00 | 9545 | 100,00 | 95,24 122,73 | 30,00 | 4524 | 5351 | 7,69 | 39,13 2750 | 24,72
catéter urinario estancia en UCE adulto en
un mes de seguimiento x
100
T2 oo e
encima delnvelde. | Trimestral <1 |deinvestigacion / Total de | DS Prencimadel lupor upivior| 000 | 000 |#DIvior [#DIViol| 000 | 0,00 #DIV/O!| #DIV/O! | 0,00 | 0,00 |[#DIV/0!| #DIV/O! | 000 | 0,00
investigacion en el '
eriodo reportes de dosis en el
hRerioco periodo analizado x 100
Numero de equipos
Proporcién de equipos generadores de Rl con
generadores de Rl con_ | Trimestral 100 |licencias vigentes / Total Licencias vigentes  |#DIV/O!| #DIV/0! | 100,00 | 100,00 |#DIV/0! |#DIV/O!| 100,00 | 100,00 #DIV/O! | #DIV/O! | 100,00 | 100,00 |#DIV/O!| #DIV/O! | 100,00 | 100,00
licencias vigentes de equipos generadores
de RIx 100
Proporcién de equipos g:r:g?;zg;sez[:%scon
generadores de RLcon. | gijegirg) 100 |controles de calidad Controles de calidad | ury /0| #p1v/or | 100,00 | 100,00 | #DIv/o! [#DIvior| 100,00 | 100,00 #DIV/O! | #DIV/O! | 100,00 | 100,00 |#DIV/Ot| #DIV/O! | 100,00 | 100,00
controles de calidad - . vigentes
vigentes vigentes / Total de equipos
vigentes generadores de Rl x 100
Capital de trabajo Mensual Ingresos corrientes - 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 000 | 000 0,00 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00

Pasivos corrientes




