» PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA C°d'§\’/°: FEC0205011
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CUADRO DE MANDO DE INDICADORES Pagina: 1 de 1
NOMBRE DEL INDICADOR PER'ODD'C'DA META DESA%’?\‘EGAC' =N = = - S V7N - SN 1~ S V7\"2NN U] VRN 1U Y Nc o IR 1= - NN e Yoy MR \To\VARMN o ol 1° TRIM | 2° TRIM | 1° SEM | 3° TRIM | 4° TRIM | 2° SEM [RANUINR
Tasa de caidas de pacientes  |Mensual <2 HOSp_']‘S'('BZSC'O” 244 | 334 128 | 232 | 2238 | 332 | 095 | 249 | 000 | 212 159 | 0,00 2,30 2,61 2,46 1,16 1,25 1,20
Tasa de caidas de pacientes  |Mensual <2 HOSp'(‘Ba,\'/'IﬁC'O" 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 457 | o000 | 000 | 48 | 000 0,00 0,00 0,00 1,56 2,05 1,77
Tasa de caidas de pacientes  |Mensual <2 HOSp'?(‘)'l;aC'O" 229 | 326 123 | 223 | 206 | 303 | 08 | 262 | 000 | 201 179 | 0,00 221 244 | 233 1,18 1,29 1,24
Tasa de caidas de pacientes  |Mensual <2 |Urgencias JHGN| 1,21 0,00 112 113 | 000 | 058 | 057 | 045 | 088 | 042 | 045 | 000 0,79 054 0,66 0,64 0,30 0,46
Tasa de caidas de pacientes  |Mensual <2 |urgenciasgMm| 000 | 000 | 000 | 0,00 1,03 105 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 0,00 071 038 0,00 0,00 0,00
Tasa de caidas de pacientes  |Mensual <2 | Urgencias Total| 0,80 | 000 | 074 | 075 | 033 | 075 | 03 | 031 | 062 [ 030 | 031 | 000 0,53 0,60 057 043 0.21 032
. . Consulta
Tasa de caidas de pacientes Mensual <2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,02
externa JHGN
. . Consulta
Tasa de caidas de pacientes Mensual <2 0,00 0,00 0,00 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,06 0,00 0,00 0,00
externa GMM
. . Consulta
Tasa de caidas de pacientes Mensual <2 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,03 0,02 0,00 0,04 0,02
externa Total
Apoyo
) . diagnostico y
Tasa de caidas de pacientes Mensual <2 terapeutico 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,02 0,08 0,00 0,04
JHGN
Apoyo
Tasa de caidas de pacientes Mensual <2 diagnostico y 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,02 0,08 0,00 0,04
terapeutico Total
Proporcién de eventos
adversos relacionadosconla. |y <4 | Mospitalizacion | o0 |60 | 015 | o000 | 027 | 031 | os6 | 042 | oss | o026 | os7r | o027 034 0,19 0,26 0,61 0,46 053
administracién de JHGN
medicamentos
Proporcién de eventos
adversos relacionadosconla. |y gy, <4 | Mospitalizacion | o465 | 500 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | ooo | 000 | ooo | ooo | o000
administracién de GMM
medicamentos
Proporcién de eventos
adversos relacionadosconla |y, <4 | Mospitalizacion | o0 | o5g | 014 | 000 | 024 | 028 | o052 | 040 | oso | o025 | os2 | o026 0,32 018 0,25 057 043 0,50
administracion de Total
medicamentos
Proporcién de eventos
adversos relacionadosconla. |y gy, <4 |urgencias JHGN| 006 | 019 | 000 | 011 | 000 | 012 | 017 | 009 | 004 | 008 | 000 | 009 | 008 | 007 | 008 | o010 | 006 | 008
administracién de
medicamentos
Proporcién de eventos
adversos relacionadosconla. |y, <4 |UrgenciasGMM| 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
administracion de
medicamentos




Proporcién de eventos
adversos relacionados con la

administracién de
medicamentos

Mensual

<4

Urgencias Total

0,04

0,13

0,00

0,08

0,00

0,07

0,11

0,06

0,03

0,06

0,00

0,07

0,05

0,05

0,05

0,06

0,04

0,05

Tasa de Ulceras por presion

Mensual

<2

Tasa JHGN

0,35

2,23

1,61

0,99

0,64

1,00

0,32

0,31

0,64

0,30

0,00

0,87

1,12

0,42

0,62

0,52

Tasa de Ulceras por presion

Mensual

<2

Tasa GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,55

0,00

0,00

0,00

5,56

0,00

0,00

0,00

1,53

0,97

0,00

2,05

0,89

Tasa de Ulceras por presion

Mensual

<2

Tasa Total

0,33

2,17

1,54

0,96

0,59

1,21

0,30

0,29

0,60

0,58

1,49

0,00

1,32

0,92

1,11

0,39

0,69

0,54

Proporcién de reingreso de
pacientes al servicio de
Urgencias en menos de 72
horas

Mensual

<2

72 horas
urgencias JHGN

0,42

0,37

0,50

0,51

0,69

0,35

0,34

0,36

0,31

0,21

0,50

0,32

0,44

0,53

0,48

0,34

0,34

0,34

Proporcién de reingreso de
pacientes al servicio de
Urgencias en menos de 72
horas

Mensual

<2

72 horas
urgencias GMM

0,70

0,58

0,88

0,23

0,52

0,63

0,87

0,71

0,42

1,06

0,72

0,66

0,73

0,46

0,59

0,67

0,81

0,74

Proporcién de reingreso de
pacientes al servicio de
Urgencias en menos de 72
horas

Mensual

<2

72 horas
urgencias Total

0,52

0,43

0,63

0,42

0,64

0,45

0,54

0,47

0,34

0,45

0,57

0,42

0,53

0,51

0,52

0,44

0,48

0,46

Tasa de reingresos de
pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias

Mensual

<3

15 dias
hospitalizacién
JHGN

0,14

0,76

0,59

0,86

0,41

0,32

0,70

0,29

1,44

1,34

0,74

0,68

0,49

0,53

0,51

0,80

0,92

0,87

Tasa de reingresos de
Ppacientes hospitalizados en
menos de 15 dias

Mensual

<3

15 dias
hospitalizacién
GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,96

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,65

0,00

0,36

Tasa de reingresos de
pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias

Mensual

<3

15 dias
hospitalizacion
Total

0,13

0,74

0,57

0,81

0,37

0,29

0,65

0,40

1,34

1,26

0,69

0,65

0,47

0,49

0,48

0,79

0,88

0,84

Proporcién de cancelacién de

cirugia por causas
institucionales

Mensual

<4

Causas
atribuibles a la
Institucién

0,69

0,73

1,05

0,56

0,87

0,74

0,93

0,34

0,47

0,52

0,17

0,37

0,82

0,73

0,77

0,57

0,35

0,46

Proporcién de cancelacién de

cirugia

Mensual

<4

Total canceladas

2,23

2,18

2,80

2,06

1,39

2,95

2,43

1,87

1,87

2,77

1,65

1,65

2,41

2,12

2,26

2,04

2,02

2,03

Oportunidad en la asignacién
de citas de consulta externa

especializada

Mensual

<3

Medicina
General

3,56

1,97

2,54

2403

2,30

1,93

2,68

2,65

1,85

1,71

2,28

1,46

2,67

2,39

2155;

2,41

1,83

2,17

Oportunidad en la asignacion

de citas de consulta externa
especializada

Mensual

<3

Odontologia

1,52

1,33

1,43

1,54

1,58

L5315

L3k

AL {53l

1,31

AL {53l

1,61

1,36

1,43

1,56

1,49

1,47

1,49

1,48

Oportunidad en la asignacién

de citas de consulta externa
especializada

Mensual

15

Medicina
interna GMM

4,82

4,36

2,58

12,36

9,88

10,00

9,30

22,00

2,17

1,23

1,96

1,00

4,02

10,61

5,2k

10,41

1,48

5, Sl

Oportunidad en la asignacién

de citas de consulta externa
especializada

Mensual

Medicina
interna JHGN

0,99

0,94

1,33

1,56

0,80

2,11

1,37

0,68

1,03

1,05

1,25

1,33

1,07

1,49

1,26

0,99

1,21

1,10




Oportunidad en la asignacién

de citas de consulta externa
especializada

Mensual

<5

Pediatria

3,33

3,76

4,59

5,64

3,58

6,26

5,64

4,36

2,26

2,67

2,22

4,33

3,83

5,02

4,27

4,39

2,83

3,66

Oportunidad en la asignacion

de citas de consulta externa
especializada

Mensual

<8

Ginecologia

2,90

2,54

3,31

7,50

4,38

3,53

4,70

2,60

3,83

3,28

2,22

473

2,96

4,87

SS

3,68

3,52

3,60

Oportunidad en la asignacién

de citas de consulta externa
especializada

Mensual

<15

Cirugia general

1,44

1,98

3,08

2,13

4,05

2,06

2,85

2,41

2,45

2,84

3,12

4,24

1,96

2,75

2,22

2,59

3,52

3,13

Tiempo promedio de espera
para la toma de Ecografia

Mensual

<7

Ecografias

0,93

0,83

0,61

1,27

0,79

1,34

0,87

0,68

0,66

0,58

0,57

0,62

0,78

1,12

0,95

0,73

0,59

0,66

Tiempo promedio de espera
para la atencién del paciente

clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Mensual

<30

Triage IJHGN

45,96

28,61

24,25

34,15

36,22

26,93

41,53

0,00

20,58

22,86

17,77

16,44

32,87

32,20

32,50

19,87

18,47

19,18

Tiempo promedio de espera
para la atencién del paciente

clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Mensual

<30

Triage || GMM

19,92

9,11

10,70

11,60

11,75

11,28

10,97

12,17

11,66

10,32

11,48

7,14

14,04

11,57

12,68

11,54

9,71

10,61

Tiempo promedio de espera
para la atencién del paciente

clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Mensual

<30

Triage |l Total

38,64

23,89

21,36

28,56

29,46

23,73

35,13

1,90

18,20

17,24

16,60

14,63

28,24

27,18

27,66

18,22

16,07

17,16

Tiempo promedio de espera
para la atencién del paciente

clasificado como Triage 1 en el
servicio de urgencias

Mensual

Triage | JHGN

10,17

19,39

1,98

5,52

10,88

17,01

4,44

12,27

5,05

10,74

5,54

1,64

0,00

11,29

6,56

6,26

6,42

6,34

Tiempo promedio de espera
para la atencién del paciente

clasificado como Triage 3 en el
servicio de urgencias

Mensual

<720

Triage Il JHGN

100,66

84,13

101,01

117,40

115,70

124,96

111,15

100,29

99,65

77,21

117,19

75,56

95,64

119,04

106,51

103,50

89,68

96,31

Proporcién de Satisfaccion
Global de los usuarios en la IPS

Mensual

>95

Global JHGN

98,75

97,95

98,54

98,79

98,57

97,99

95,42

96,43

95,71

96,15

98,79

98,06

98,43

98,43

98,43

95,81

97,80

96,64

Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a

familiares y amigos

Mensual

>95

Fidelizacion
JHGN

99,07

94,59

98,83

99,60

99,29

98,33

96,18

98,21

081524

100,00

99,60

100,00

97,60

99,03

98,27

97,62

99,84

98,55

Proporcién de Satisfaccion
Global de los usuarios en la IPS

Mensual

>95

Global GMM

100,00

99,50

99,62

99,63

99,62

99,34

95,79

97,37

98,09

97,48

99,55

100,00

99,64

99,57

99,60

97,37

98,70

98,26




Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a

familiares y amigos

Mensual

>95

Fidelizacion
GMM

100,00

L) (Ol

100,00

97,80

99,62

99,34

98,95

94,74

99,52

88169

100,00

100,00

99,61

98,84

99,17

98,83

99,86

99,52

Proporcién de Satisfaccién
Global de los usuarios en la IPS

Mensual

>95

Global Total

99,00

98,58

99,01

99,23

99,08

98,45

95,49

96,54

96,90

97,00

1) 1l

98,88

98,87

98,95

98,91

96,24

98,27

97,30

Proporcién de usuarios que
recomendaria su IPS a

familiares y amigos

Mensual

>95

Fidelizacion
Total

99,18

96,39

99,34

98,66

99,45

98,67

96,72

97,80

99,52

99,80

el 7

100,00

98,30

98,95

98,63

97,96

99,85

98,94

Promedio de tiempo en la
realizacién de toma de
muestras de laboratorio
clinico bésico

Mensual

<1

Lab Bésico

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Promedio de tiempo en la
realizacién de toma de
muestras de laboratorio

clinico especializado

Mensual

<1

Lab
Especializado

2,16

1,54

2,58

2,03

1,63

2,35

2,69

2229

2,87

2,48

1,71

1,43

2,11

2,01

2,06

2,61

1,90

2,26

Promedio de tiempo para la
atencidn en el servicio de
imagenes diagndsticas
especializadas

Mensual

<15

Rx
Especializado

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,02

0,02

0,00

0,01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,01

0,00

0,01

0,00

0,01

Tasa de mortalidad

intrahospitalaria después de
48 horas

Mensual

<2

Mortalidad 48
horas JHGN

1,24

1,21

0,73

0,99

1,47

1,25

0,42

0,99

0,43

1,84

1,02

0,67

1,24

1,15

0,61

1,19

0,90

Tasa de mortalidad

intrahospitalaria después de
48 horas

Mensual

<2

Mortalidad 48
horas GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tasa de mortalidad

intrahospitalaria después de
48 horas

Mensual

<2

Mortalidad 48
horas Total

1,17

1,17

0,70

0,94

1,34

1,13

0,39

0,92

0,40

1,74

0,96

0,65

1,02

1,14

1,08

0,57

1,13

0,85

Tasa de infeccién
intrahospitalaria

Mensual

<4

Infecciones
JHGN

0,69

1,04

0,80

0,25

0,77

0,33

1,33

0,70

0,42

0,76

1,09

0,00

0,83

0,45

0,64

0,80

0,66

0,73

Tasa de infeccién
intrahospitalaria

Mensual

<4

Infecciones
GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tasa de infeccién
intrahospitalaria

Mensual

<4

Infecciones Total

0,05

0,07

0,06

0,02

0,06

0,02

0,09

0,05

0,03

0,05

0,08

0,00

0,06

0,03

0,05

0,06

0,05

0,05

Indice de eventos adversos

Mensual

<10

Indice

4,86

6,23

5,68

5,90

5,26

3,67

3,13

3,10

2,23

238

4,18

0,00

257

4,91

5,23

2,81

2,41

2,62

Indice de eventos adversos:
Caidas

Mensual

<2

Caidas

0,57

0,58

0,32

0,61

0,44

0,60

0,29

0,55

0,10

0,49

0,38

0,00

0,48

0,55

0,52

0,32

0,31

0,31




Indice de eventos adversos:

Admon
Rel d I
neacionacos con’g. Mensual <4 | medicamentos | 017 | 045 | 005 | 012 | 011 | 022 | 041 | 025 | 010 | 022 | 000 | 000 | 021 | 015 | 018 | 025 | 008 [ 017
administracién de
X JHGN
medicamentos
indice de eventos adversos:
- Admon
Relacionados con la .
- — Mensual <4 medicamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
administracién de GMM
medicamentos
indice de eventos adversos:
- Admon
Relacionados con la .
- — Mensual <4 medicamentos 0,39 1,02 0,14 0,27 0,24 0,56 0,90 0,66 0,27 0,50 0,00 0,00 0,51 0,35 0,43 0,61 0,17 0,39
administracién de Total
medicamentos
Indice de eventos adversos: |0\ o <1 | Ulceras JHGN | 0,14 0,91 0,73 0,42 0,27 0,47 0,14 0,14 0,29 0,13 073 0,00 0,58 0,38 0,48 0,19 0,27 0,23
Ulceras por presién
Indice de eventos adversos: |0\ o <1 Ulceras GMM | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 152 0,00 0,00 0,00 2,22 0,00 0,00 0,00 0,57 0,37 0,00 0,83 0,36
Ulceras por presién
Indice de eventos adversos: |0\ <1 Ulceras Total | 0,13 0,88 0,70 0,40 0,24 0,56 0,13 0,13 0,27 0,25 0,68 0,00 0,55 0,40 0,47 0,18 0,30 0,24
Ulceras por presion
Tasa de reingreso de 20 dias
" . Mensual <3 hospitalizacién 0,14 0,76 0,74 1,14 0,54 0,63 0,84 0,29 1,87 1,47 0,88 0,68 0,54 0,77 0,66 0,99 1,02 1,01
pacientes hospitalizados
JHGN
Tasa de reingreso de 20 dias
" - Mensual <3 hospitalizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,65 0,00 0,36
pacientes hospitalizados GMM
Tasa de reingreso de 20 dias
" . Mensual <3 hospitalizacién 0,13 0,74 0,71 1,08 0,49 0,57 0,78 0,40 1,75 1,39 0,83 0,65 0,51 0,71 0,61 0,97 314,29 0,97
pacientes hospitalizados Total
mw Mensual 0 JHGN 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000
mw Mensual 0 GMM 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000
mw Mensual 0 Total 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
indice de eventos
adversos: Relacionados Mensual <3 JHGN 0,06 0,00 0,11 0,12 0,00 0,11 0,00 0,00 0,05 0,05 0,00 0,00 0,06 0,08 0,07 0,02 0,02 0,02
con la dispositivos medicos
indice de eventos
adversos: Relacionados Mensual <3 GMM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
con la dispositivos medicos
indice de eventos
adversos: Relacionados Mensual <3 Total 0,04 0,00 0,08 0,09 0,00 0,08 0,00 0,00 0,04 0,04 0,00 0,00 0,04 0,05 0,05 0,01 0,01 0,01
con la dispositivos medicos
Proporcion de endometritis [Mensual <4 Endometritis 0,00 0,00 0,00 0,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61 0,62 0,00 0,22 0,11 0,00 0,42 0,22
Proporcion de infecciones
de sitio operatorio pos Mensual <4 I1ISO B85/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,92 5,00 0,00 1,24 0,00 0,60 0,00 3,21 1,69
cesarea
Razén de morbilidad Razén
materna Mensual <1 mortalidad 2,21 3,50 8,03 2,04 B3] 4,64 12,06 5,00 4,76 8,84 4,88 13,58 0,65 3,28 1,96 7,24 9,09 8,21
extrema
Indice de letalidad Mensual 0 Indice letalidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Porcentaje de gestantes
con

o Mensual <1 |4 0mascriterios| 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
cuatro o mas criterios de
inclusién
Indice de mortalidad Indice
perinatal Mensual <1 mortalidad 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | ©00 | 000 | 000 | 000
por MME perinatal

. .

Indice de desqgarros grado |y g o <4 Indice de 1,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00
J\Y desgarros
Proporcién de eclampsia Pronorcién de
en menos de una hora del |Mensual 0 e 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
ingreso P
Indice de hemorragia Mensual 0 Hemorragias | ) o, 0,00 3,66 0,00 2,13 0,00 1,14 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 1,00 0,70 0,85 0,39 0,35 0,37
postparto POStpal’tO
Indice de hemorragia post | ¢\ a 0 Hemorragias | ) o, 0,00 1,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00
cesarea Postcesarea
'Crgﬁ;'jl'tdaad de uso de Mensual 1,39 1,08 117 113 2,15 121 1,20 1,19 122 115 122 113 115 142 127 1,20 117 1,19
'Crgﬁ;'jl'tdaad de uso de Mensual 1,36 1,16 127 121 1,30 116 1,20 1,23 1,33 115 127 127 1,26 122 124 1,25 1,23 124
Rendimiento consulta Mensual 2,00 2,10 2,16 2,13 2,13 2,19 2,18 217 221 2,14 2,20 212 2,12 2,15 2,13 2,19 215 2,17
optometria
Rendimiento consulta Mensual 2,02 2,98 2,04 2,07 2,03 2,08 2,43 2,57 2,86 2,90 2,65 2,60 2,24 2,06 2,15 2,62 271 2,66
oftalmologia
Eg{gﬁl‘tﬁz deinasisincia | o jal 11,36 | 848 705 | 1377 | 701 9,77 8,67 3,09 714 9,32 9,38 9,28 803 | 1005 | 9,03 6.16 9,33 7,65
Porcentaje de inasistncia |\ 1o 1,85 1,83 3,80 1,20 3,01 5,06 331 2,72 3,01 3,45 213 412 2,66 313 2,89 3,02 311 3,06
oftalmologia
dog‘;i'tt;’;”dad En asignacion |y ensual 68,96 | 002 | 1211 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 11,82 | 0,00 6,63 0,00 0,00 0,00
Sg‘c’i'tt;’;”dad €n asignacion ;e nsyal 3,81 2,94 2,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,05 0,00 158 0,00 0,00 0,00
Porcentaje de desacierto |0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
en la formulacién de lentes
Lactancia Materna Mensual >70 72,73 | 12041 | 96,67 | 96,43 | 213,64 | 740,00 | 300,00 | 143,33 | 243,75 | 130,30 | 151,43 | 200,00 | 93,75 | 201,82 | 137,78 | 208,20 | 157,45 | 177,42
Exclusiva a las 40 semanas
Ssr;]';‘;ﬂta“zac“’” 40 Mensual 0 000 | 000 | 2000 | 000 | 455 | 000 | 000 | 000 | 625 | 606 | 571 | o000 | 375 | 182 | 296 | 164 | 426 | 323
Mortalidad 40 semanas Mensual <1 0,00 0,00 #iREF! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crecimiento en peso, talla
y perimetrocefalicoa40  |Mensual 100 6429 | 8421 | 7568 | 6471 | 6471 | 5455 | 86,36 | 6571 | 8333 | 66,67 | 56,60 | 6875 | 7245 | 6329 | 6836 | 7654 | 6271 | 6834
semanas
5::]‘:1::;” alas 40 Mensual <15 0,00 0,00 0,00 0,00 2,13 0,00 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,79 0,37 0,79 0,00 0,36
Oftalmologia 40 semanas  |Mensual 100 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89,29 | 104,55 | 100,00 | 120,00 | 90,00 | 112550 | 84,85 | 74,29 | 107,69 | 100,00 | 96,36 | 9852 | 10328 | 87,23 | 9355
Ecografia 40 semanas Mensual 100 96,97 | 100,00 | 93,33 | 89,20 | 118,18 | 100,00 | 120,00 | 90,00 | 137,50 | 9394 | 8571 | 107,69 | 9625 | 101,82 | 9852 | 109,84 | 94,68 | 100,65
Evaluaciénneurolégica Mensual 100 103,03 | 100,00 | 100,00 | 103,57 | 122,73 | 120,00 | 126,67 | 90,00 | 143,75 | 90,90 | 10857 | 107,69 | 101,25 | 112,73 | 105,93 | 11311 | 102,13 | 106,45




Vacunas 40 semanas

Mensual

100

103,03

100,00

100,00

103,57

122,73

120,00

133,33

96,67

143,75

96,97

108,57

115,38

101,25

112,73

105,93

118,03

106,38

110,97

Promedio tiempo de
espera para la clasificacion
de triage

Mensual

<15

54,35

46,26

41,69

31,45

24,11

37,13

30,41

16,16

14,59

23,79

19,62

17,59

47,41

30,53

39,34

19,82

20,51

20,16

Indice de rotacién de
camas (giro cama)

Mensual

1,20

1,17

1,30

1,28

1,47

1,24

1,27

1,19

1,20

1,25

1,17

1,14

1,22

1,33

1,28

1,21

1,19

1,20

Promedio de dias estancia
en urgencias

Mensual

0,33

0,20

0,21

0,23

0,20

0,25

0,54

0,30

0,34

0,37

0,34

0,27

0,25

0,22

0,23

0,38

0,33

0,35

Proporcién de pacientes
egresados como traslado
primario (Desagregar por
especialidad)

Mensual

0,17

0,21

0,16

0,15

0,15

0,04

0,00

0,11

0,22

0,21

0,18

0,27

0,18

0,11

0,14

0,11

0,22

0,16

Proporcién de pacientes
ingresados como traslado
primario

Mensual

2,71

1,93

2,40

2,43

1,98

3,38

3,09

1,87

2,46

1,82

1,90

1,81

2,35

2,56

2,46

2,43

1,84

212

Oportunidad en la
asignacion de citas de
fisioterapia

Mensual

<15

0,04

0,05

0,04

0,05

0,04

0,06

0,08

0,06

0,05

0,03

0,04

0,06

0,04

0,05

0,05

0,06

0,04

0,05

Promedio tiempo de
espera para la clasificacion
de triage general

Mensual

GMM

38,81

34,30

34,54

35,20

61,79

56,63

49,06

56,37

46,97

48,43

37,69

30,52

35,94

51,64

44,21

50,87

38,96

45,07

Promedio tiempo de
espera para la clasificacion
de triage Il

Mensual

GMM

33,21

13,39

13,90

19,11

47,76

39,22

24,84

32,45

30,47

25,85

32,18

20,27

21,79

37,69

30,36

28,80

26,31

27,57

Promedio de tiempo para
la atenci6n en el servicio
de imagenes diagnoésticas
basicas

Mensual

<7

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Promedio de tiempo en la
realizacion de toma de
muestras de laboratorio
clinico basico

Mensual

<1

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Proporcion de pacientes
con hipertension arterial
controlada

Mensual

>90

94,44

87,50

80,00

85,00

86,36

95,00

91,30

95,65

84,00

86,96

73,33

87,50

87,10

88,71

87,90

90,14

83,87

87,22

Promedio dias estancia

Mensual

3,97

4,07

426

419

4,70

454

4,49

434

426

419

437

4,28

4,47

4,43

Promedio dias estancia

Mensual

416

3,09

481

3,08

3,53

4,27

3,89

429

4,42

4,00

4,66

322

4,08

371

3,84

419

4,03

4,12

Promedio dias estancia

Mensual

3,98

4,04

4,56

4,20

4,14

4,66

434

452

4,48

432

4,59

4,21

419

432

4,26

4,45

437

4,41

Indice de rotaci6n de
camas (giro cama)

Mensual

Hospitalizacion
Obstetricia
JHGN

1,78

2,06

2,41

2,25

2,13

2,51

2,22

2,37

2,21

2,21

2,43

2,23

2,06

2,29

2,18

2,26

2,28

2,27

Proporcion de faltantes en
las formulas

Mensual

0,11

0,13

0,13

0,10

0,09

0,25

0,21

0,24

0,18

0,27

0,12

0,45

0,12

0,15

0,14

0,21

0,28

0,24




Indice de eventos adversos
por identificacion del
paciente

Mensual

0,06

0,19

0,11

0,18

0,38

0,00

0,06

0,10

0,00

0,32

0,16

0,00

0,12

0,19

0,15

0,05

0,17

0,11

Indice de procedimientos
cancelados por mala
preparacion

Mensual

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcion de
capacitaciones en primer
respondiente

Mensual

100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcion de
capacitaciones realizadas
al personal

Mensual

100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tasa de dosis por encima
del nivel de investigacion
en el periodo

Trimestral

<1

Dosis por
encima del nivel

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcién de equipos
generadores de RI con
licencias vigentes

Trimestral

100

Licencias
vigentes

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Proporcién de equipos
generadores de RI con
controles de calidad
vigentes

Trimestral

100

Controles de
calidad vigentes

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00




