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NOMBRE DEL PERIODICIDA DESAGREGACI
SEDE UNIDAD META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC 1° TRIM | 2° TRIM | 1° SEM | 3° TRIM | 4° TRIM | 2° SEM :\\[V/.\R
INDICADOR D ON
Tasa de caidas de Ptes cada Hospitalizacion
JHGN R Mensual . <2 0,62 1,11 0,00 0,00 0,00 0,67 0,00 1,30 0,34 0,95 1,34 1,02 0,55 0,22 0,38 0,54 1,10 0,82
pacientes 1000 dias JHGN
Tasa de caidas de Ptes cada Hospitalizacion
GMM R Mensual . <2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pacientes 1000 dias GMM
Tasa de caidas de Ptes cada Hospitalizacion
TOTAL K Mensual . <2 0,59 1,06 0,00 0,00 0,00 0,63 0,00 1,22 0,32 0,89 1.25 0,95 0,53 0,20 0,36 0,51 1,03 0,77
pacientes 1000 dias Total
Tasa d idas d Pt d
JHGN asade caidas de Mensual es cada <2 |urgencias JHGN| 057 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o040 | 041 | o000 | 040 | o016 | o000 [ 007 | 014 | 027 | 020
pacientes 1000 ptes
Tasa de caidas de Ptes cada .
GMM Mensual <2 Urgencias GMM| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pacientes 1000 ptes
Tasa d idas d Pt d
TOTAL asade caidas de Mensual es cada <2 |uUrgencias Total| 040 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 030 | 020 | o000 | 030 | 012 | 000 | 005 | o010 | 020 | 015
pacientes 1000 ptes
Tasa de caidas de Ptes cada Consulta
JHGN Mensual <2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pacientes 1000 ptes externa JHGN
Tasa d idas d Pt d C It
GMM asa de caidas g Mensual es cada < |Sonsuta 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000
pacientes 1000 ptes externa GMM
Tasa d das d P |
TOTAL asade caidas de Mensual tes cada o |Consdta 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 | 000
pacientes 1000 ptes externa Total
Apoyo
Tasa d das d P i i
JHGN asade caidas de Mensual tes cada < |dignosticoy o001 000 | oo | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o1 | ooo | ooo | 000 | 000 | o000 | 000 | 006 | o000 | 003
pacientes 1000 ptes terapeutico
JHGN
Apoyo
Tasa d idas d Pt d di ti
GMM asa ce caidas g Mensual es cada <g |HRINOSNCOY g6 | 000 | o000 [ 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | o000 [ o000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 [ 000
pacientes 1000 ptes terapeutico
GMM
Apoyo
T. d idas d Pt d di ti
TOTAL asa ce caidas ge Mensual es cada <2 |SRINOSNOY g6 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 018 | o000 | o000 | o000 | o000 | 000 | 000 | 006 | o000 [ 003
pacientes 1000 ptes terapeutico
Total
Proporcion de eventos
adversos relacionados Hospitalizacion
JHGN . -, Mensual Eventos <4 0,68 2,17 2,15 0,35 0,23 0,12 1,38 2,39 0,94 1,38 1,04 1,36 1,64 0,23 0,93 1,56 1,26 1.41
con la administracién JHGN
de medicamentos
Proporcion de eventos
adversos relacionados Hospitalizacion
GMM L -, Mensual Eventos <4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,45 0,00 0,00 0,00 1,61 0,00 0,00 0,00 1,17 0,69 0,00 0,55 0,27
con la administracién GMM
de medicamentos




TOTAL

Proporcion de eventos
adversos relacionados
con la administracion

de medicamentos

Mensual

Eventos

<4

Hospitalizacion
Total

0,65

2,07

2,04

0,33

0,21

0,33

1,28

2,23

0,88

1,40

0,98

127

Ut/

0,29

0,92

1,46

1,21

1,34

JHGN

Proporcion de eventos
adversos relacionados
con la administracion

de medicamentos

Mensual

Eventos

<4

Urgencias JHGN

0,11

0,32

0,30

0,00

0,15

0,00

0,04

0,12

0,16

0,37

0,12

0,20

0,25

0,05

0,14

0,11

0,23

0,17

GMM

Proporcion de eventos
adversos relacionados
con la administracion

de medicamentos

Mensual

Eventos

<4

Urgencias GMM

0,13

0,00

0,13

0,13

0,00

0,00

0,10

0,10

0,11

0,31

0,11

0,11

0,09

0,04

0,06

0,10

0,18

0,14

TOTAL

Proporcion de eventos
adversos relacionados
con la administracion

de medicamentos

Mensual

Eventos

<4

Urgencias Total

0,12

0,24

0,25

0,03

0,11

0,00

0,06

0,11

0,15

0,35

0,12

0,18

0,21

0,05

0,12

0,11

0,22

0,16

JHGN

Tasa de Ulceras por
presion

Mensual

Ptes cada
1000 dias

<2

Tasa JHGN

0,62

0,74

0,00

0,00

0,31

0,67

0,63

0,32

0,68

0,95

0,00

0,68

0,44

0,33

0,38

0,54

0,55

0,55

GMM

Tasa de Ulceras por
presion

Mensual

Ptes cada
1000 dias

<2

Tasa GMM

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,78

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,52

0,00

0,75

TOTAL

Tasa de Ulceras por
presion

Mensual

Ptes cada
1000 dias

<2

Tasa Total

0,59

0,71

0,00

0,00

0,29

0,63

0,58

0,61

0,64

0,89

0,00

0,63

0,42

0,31

0,36

0,61

0,51

0,56

JHGN

Proporcién de
reingreso de pacientes
al servicio de

Urgencias en menos
de 72 horas

Mensual

Porcentaje

<2

72 horas
urgencias JHGN

0,06

0,28

0,47

0,55

0,26

0,24

0,26

0,55

0,40

0,54

0,45

0,36

0,29

0,35

0,32

0,41

0,45

0,43

TOTAL

Proporcién de
reingreso de pacientes
al servicio de

Urgencias en menos
de 72 horas

Mensual

Porcentaje

<2

72 horas
urgencias Total

0,20

0,38

0,48

0,66

0,47

0,50

0,28

0,62

044

0,50

0,51

0,27

0,36

0,54

0,46

0,45

0,42

0,44

JHGN

Tasa de reingresos de
pacientes
hospitalizados en
menos de 15 dias

Mensual

Reingresos
cada 100
egresos

<3

15 dias
hospitalizacion
JHGN

0,11

3,05

311

2,78

3,06

1,68

1,80

1,15

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GMM

Tasa de reingresos de
pacientes
hospitalizados en
menos de 15 dias

Mensual

Reingresos
cada 100
egresos

<3

15 dias
hospitalizacion
GMM

0,00

0,00

0,00

1,75

0,00

0,00

1,79

0,00

0,00

0,00

0,83

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Tasa de reingresos de
pacientes

hospitalizados en
menos de 15 dias

Mensual

Reingresos
cada 100
egresos

<3

15 dias
hospitalizacion
Total

0,11

2,96

2,61

2,99

1,353

1,07

0,98

0,86

2,00

2,40

2,20

1,54

0,97

1,25

JHGN

Proporcion de
cancelacién de cirugia
por causas
institucionales

Mensual

Porcentaje

<4

Causas
atribuibles a la
Institucion

3,21

584

571

9,80

743

9,43

16,15

9,55

10,27

12,80

4,12

7,65

5,99

10,36

10,80

10,58

JHGN

Proporcion de
cancelacién de cirugia

Mensual

Porcentaje

<4

Total
canceladas

576

9,22

8,97

7,81

10,85

8,66

7,83

10,30

16,84

10,56

11,42

15,36

7,98

9,12

8,58

11,65

12,33

11,99




GMM

Oportunidad en la
asignacién de citas de
consulta externa
especializada (Medicina
General)

Mensual

Dias

<3

Medicina
General

2,07

1,54

1,61

1,58

2,01

1,40

1,84

2,00

1,83

1,81

Ut/

1,77

GMM

Oportunidad en la
asignacién de citas de
consulta externa
especializada
(Odontologia)

Mensual

Dias

<3

Odontologia

2,20

2,10

213

1,71

1,58

1,83

1,60

2,10

1,88

1,71

1,90

1,73

2,14

1,72

1,92

1,85

1,78

1,82

GMM

Oportunidad en la
asignacion de citas de
consulta externa
especializada (Medicina
Interna

Mensual

Dias

Medicina
interna GMM

0,90

0,88

1,20

1,88

0,71

0,79

2,30

3,09

3,21

1,05

1,42

2,80

2,07

JHGN

Oportunidad en la
asignacién de citas de
consulta externa
especializada (Medicina
Interna

Mensual

Dias

<15

Medicina
interna JHGN

2,32

0,99

1,78

1,26

3,19

2,70

7,20

3,00

2,68

1,87

1,00

2,85

2,64

JHGN

Oportunidad en la
asignacion de citas de
consulta externa

especializada (Pediatria

Mensual

Dias

<5

Pediatria

7,56

2,66

2,04

332

414

12,14

2,42

2,88

2,67

2,87

5,48

2,51

4,47

8,02

2,84

5,30

JHGN

Oportunidad en la
asignacion de citas de
consulta externa
especializada
Ginecologia

Mensual

Dias

<8

Ginecologia

3,79

3,78

1,93

2,06

2,66

3,34

2,77

7,71

3,63

1,73

1,75

2,69

3,24

2,61

2,99

4,03

2,36

3,59

JHGN

Oportunidad en la
asignacion de citas de
consulta externa
especializada
Obstetricia

Mensual

Dias

<8

Obstetricia

3,50

3,00

7,00

7,00

2,95

4,21

1,43

2,46

2,82

5,36

5,67

5,39

3,49

2,85

JHGN

Oportunidad en la
asignacion de citas de
consulta externa
especializada (Cirugia
General

Mensual

Dias

<15

Cirugia general

3,14

2,87

1,71

1,81

3,61

2,15

372

2,38

1,50

1,00

3,12

2,72

2,30

2,57

3,10

2,93

3,02

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la toma de
Ecografia

Mensual

Dias

<7

Ecografias

3,70

2,15

2,02

2,07

2,37

1,95

1,90

2,30

441

2,39

2819]

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la toma de
Resonancia Magnética
Nuclear

Mensual

Dias

Resonancias

0,04

0,06

0,09

0,07

0,06

0,03

0,08

0,04

0,05

0,07

0,08

0,33

0,06

0,05

0,05

0,05

0,10

0,07

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado
como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Mensual

Minutos

<30

Triage IVHGN

39,81

37,40

39,50

39,84

41,30

34,74

41,52

27,34

3394

30,49

29,91

21,81

39,09

38,32

38,65

34,32

29,29

32,22




GMM

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado
como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Mensual

Minutos

<30

Triage Il GMM

8,82

13,00

12,63

13,24

13,09

8,27

8,68

13,30

12,03

10,34

833

10,48

11,82

11,39

11,57

11,20

9,68

10,45

TOTAL

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado
como Triage 2 en el
servicio de urgencias

Mensual

Minutos

<30

Triage Il Total

33,50

28,47

30,25

30,89

33,03

27,38

30,46

23,10

26,61

24,14

22,60

14,31

30,92

30,28

30,55

26,81

21,60

24,50

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado
como Triage 1 en el
servicio de urgencias

Mensual

Minutos

<10

Triage | JHGN

4513

37,38

95,69

46,29

35,73

25,41

94,13

41,80

13,41

10,28

11,93

21,14

55,07

37,33

44,92

48,23

12,80

31,94

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado
como Triage 3 en el
servicio de urgencias

Mensual

Minutos

<720

Triage IIl JHGN

219,55

153,08

211,16

221,97

281,93

262,14

234,53

183,87

124,48

129,13

112,44

155,13

195,21

254,68

225,36

172,71

131,21

150,41

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la
realizacién de Cirugia
de Cataratas

Mensual

Dias

<20

Catarata

0,00

0,00

12,00

12,00

0,00

0,00

15,00

0,00

11,00

0,00

0,00

0,00

12,00

12,00

12,00

13,00

0,00

13,00

JHGN

Tiempo promedio de
espera para la
realizacién de Cirugia
de Reemplazo de
cadera

Mensual

Dias

<5

Reemplazo de
cadera

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,50

0,00

0,50

GMM

Proporciéon de
Satisfaccion Global de
los usuarios en la IPS

Mensual

Porcentaje

Global GMM

98,20

92,86

96,47

98,21

98,81

98,31

96,52

96,43

96,91

98,77

98,99

100,00

96,88

98,49

97,64

96,60

99,38

97,99

GMM

Proporcién de usuarios
que recomendaria su
IPS a familiares y
amigos

Mensual

Porcentaje

>95

Fidelizacion
GMM

97,30

92,86

98,82

100,00

100,00

100,00

96,52

99,11

98,97

100,00

100,00

100,00

97,32

100,00

98,58

98,15

100,00

99,07

TOTAL

Proporcién de
Satisfaccién Global de
los usuarios en la IPS

Mensual

Porcentaje

>95

Global Total

97,98

97,21

96,12

98,60

95,19

97,52

96,65

94,51

96,08

97,57

99,32

100,00

97,23

97,18

97,21

95,84

98,70

97,02

TOTAL

Proporcion de usuarios
que recomendaria su
IPS a familiares y
amigos

Mensual

Porcentaje

>95

Fidelizacion
Total

97,98

98,32

272,94

100,00

97,86

100,00

98,48

99,58

99,51

100,00

99,32

100,00

122,46

99,34

110,90

99,09

99,81

99,39

JHGN

Promedio de tiempo
en la realizacion de

toma de muestras de
laboratorio clinico
bésico

Mensual

Dias

<1

Lab Bésico

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00




Promedio de tiempo
en la realizacion de

Lab

JHGN toma de muestras de Mensual Dias <1 Especializado 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
laboratorio clinico P
especializado
Promedio de tiempo
para la atencion en el , L.
JHGN . - Mensual Dias <7 Rx Basico 2,09 2,09 2,90 1,97 1,93 2,00 2,22 2,48 1,67 1,44 1,60 2,36 2,26 1,97 2,12 2,14 1,78 2,03
servicio de imagenes
diagnésticas basicas
Promedio de tiempo
para la atencion en el
JHGN servicio de iméagenes Mensual Dias <15 [Rx Especializado| 13,13 2,82 2,21 5,04 324 4,44 6,50 4,47 241 3,97 7,02 5,02 3,28 4,26 Bhz5! 4,21 4,82 4,47
diagnésticas
especializadas
Promedio de tiempo
para la realizacion de
cirugia general Mensual Dias <15 Total 2,09 1,05 0,44 0,54 0,42 0,12 0,11 0,02 0,04 0,04 0,00 0,17 1,14 0,35 0,67 0,06 0,03 0,05
programada por
consulta externa
Muertes
Tasa de mortalidad cada 100 .
. . . Mortalidad 48
JHGN intrahospitalaria Mensual ptes <2 horas JHGN 0,79 0,60 0,00 0,12 0,45 0,95 0,46 0,12 023 1,04 0,58 0,68 0,47 0,50 0,49 0,27 0,76 0,52
después de 48 horas hospitalizad
os
Muertes
Tasa de mortalidad cada 100 .
. . . Mortalidad 48
GMM intrahospitalaria Mensual ptes <2 horas GMM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,55 0,27
después de 48 horas hospitalizad
os
Muertes
Tasa de mortalidad cada 100 .
. . . Mortalidad 48
TOTAL intrahospitalaria Mensual ptes <2 horas Total 0,76 0,57 0,00 0,11 0,43 0,89 0,43 0,11 0,22 0,97 0,65 0,63 0,45 0,47 0,46 0,26 0,75 0,50
después de 48 horas hospitalizad
os
Infecciones
Tasa de infeccién cada 100 Infecciones
JHGN R ) ; Mensual ptes <4 0,09 0,04 0,06 0,03 0,06 0,06 0,03 0,03 0,05 0,03 0,04 0,04 0,06 0,05 0,06 0,04 0,04 0,04
intrahospitalaria - JHGN
hospitalizad
os
Infecciones
Tasa de infeccién cada 100 Infecciones
GMM L Mensual ptes <4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
intrahospitalaria - GMM
hospitalizad
os
Infecciones
. ., cada 100 .
Tasa de infeccion Infecciones
TOTAL . h . Mensual ptes <4 0,06 0,03 0,05 0,02 0,04 0,05 0,02 0,02 0,04 0,02 0,04 0,03 0,05 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03
intrahospitalaria - Total
hospitalizad
os
.. eventos
Indice de eventos .
JHGN q Mensual por 1000 <10 Indice 0,36 0,24 0,16 0,23 0,31 0,24 0,24 0,32 0,19 0,24 0,15 0,33 0,25 0,26 0,25 0,25 0,24 0,24
aqaversos
pte
. eventos
Indice de eventos .
JHGN , Mensual por 1000 <2 Caidas 0,02 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02 0,03 0,03 0,01 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02
adversos: Caidas
ptes
indice de eventos
adversos: " Admon
JHGN Relacionados conla [Mensual even fs <4 | medicamentos | 007 | 018 | 020 | 003 | 005 | 000 | 009 | 015 | 010 [ 017 | oo7 | 012 | 016 | 003 [ 009 | 011 | 012 | 012
por pte

administracion de
medicamentos

JHGN




indice de eventos

adversos: eventos Admon
GMM Relacionados con la Mensual or pte <4 medicamentos 0,02 0,00 0,02 0,02 0,02 0,04 0,14 0,19 0,25 0,17 0,06 0,05 0,02 0,03 0,02 0,19 0,10 0,15
administracion de porp GMM
medicamentos
Indice de eventos
adversos: eventos Admon
TOTAL Relacionados con la Mensual or pte <4 medicamentos 0,98 2,87 2,95 0,43 0,75 0,22 2,13 3,58 2,97 3,76 1,51 2,01 2,24 0,47 1,34 2,88 2,43 2,65
administracion de porp Total
medicamentos
indice de eventos eventos
JHGN adversos: Ulceras por_ |Mensual or bte <1 Ulceras JHGN 0,23 0,24 0,00 0,00 0,11 0,24 0,23 0,00 0,23 0,35 0,00 0,23 0,16 0,12 0,14 0,16 0,19 0,17
presiéon porp
indice de eventos eventos
GMM adversos: Ulceras por_ |Mensual or bte <1 Ulceras GMM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
presiéon porp
indice de eventos eventos
TOTAL adversos: Ulceras por  [Mensual or pte <1 Ulceras Total 0,22 0,23 0,00 0,00 0,11 0,22 0,21 0,00 0,22 0,32 0,00 0,21 0,15 0,11 0,13 0,15 0,18 0,16
presion porp
) Reingresos 20 dias
Tasa de reingreso de N
JHGN R L Mensual cada 100 <3 hospitalizacion 0,11 3,29 311 2,78 3,06 1,93 1,74 1,68 1,30 1,15 1,28 1,03 2,13 2,60 2,37 1,57 1,15 1,36
pacientes hospitalizados
egresos JHGN
) Reingresos 20 dias
Tasa de reingreso de N
GMM R L Mensual cada 100 <3 hospitalizacion 0,00 2,50 0,00 0,00 175 0,00 0,00 1,67 1,79 0,00 0,00 0,00 0,83 0,58 0,69 1,06 0,00 0,54
pacientes hospitalizados
egresos GMM
) Reingresos 20 dias
Tasa de reingreso de U
TOTAL R L Mensual cada 100 <3 hospitalizacion 0,11 3,26 2,96 2,61 2,99 1,80 1,61 1,68 133 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01
pacientes hospitalizados
egresos Total
Razon de Mortalidad
JHGN A:az:’e?nae raldat- IMensual Ptes 0 JHGN 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 [ 000 | o000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 [ 000
Razon de Mortalidad
GMM A:az:’e?nae raldat- Ivensual Ptes 0 GMM 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 [ o000 | o000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 [ 000
Razon de Mortalidad
TOTAL A:az:’e?nae raldat- Ivensual Ptes 0 Total 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | o000 [ 000 | o000 | 000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 [ 000
Proporcion de
JHGN vigilancia de eventos  |Mensual Porcentaje >80 JHGN 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00
adversos
indice de eventos
d : 1
JHGN acversos Mensual eventos <3 JHGN 009 | 000 | 024 | o008 | 008 | 000 | 000 | 006 | 007 | 000 | 000 | 000 | o001 | 001 [ 008 | 004 | 000 | 002
Relacionados con la por pte
dispositivos medicos
indice de eventos
d : t
GMM acversos Mensual eventos <3 GMM 000 | 000 | 024 | 021 | o000 | 000 | 000 | 000 | 021 | 022 | 000 | 000 | o001 | 001 | 007 | 007 | oo0s | 008
Relacionados con la por pte
dispositivos medicos
indice de eventos
adversos: eventos
TOTAL Mensual <3 Total 0,06 0,00 0,24 0,12 0,06 0,00 0,00 0,05 0,10 0,05 0,00 0,00 0,10 0,06 0,08 0,05 0,02 0,03
Relacionados con la por pte
dispositivos medicos
Proporcion de eventos
adversos e incidentes eventos Reactivovigilanc
TOTAL L . Mensual >80 . 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 1000,00 0,00 0,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
de reactivovigilancia por pte ia

gestionados




Evaluacién de
aplicacion de guia de
manejo_especifica
hemorragia del Ill
trimestre y trastornos
hipertensivos en la
gestacién

Mensual

Porcentaje

>80

Hemorragia
HTA gestacional

75,00

100,00

100,00

75,00

83,33

100,00

75,00

100,00

100,00

75,00

100,00

100,00

92,86

85,71

89,29

84,62

93,33

89,29

Evaluacién de la
aplicacion de la guia
de manejo de la
primera causa de
egreso hospitalario o

de morbilidad atendida

Mensual

Porcentaje

>80

Parto

100,00

93,75

93,75

100,00

93,75

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

86,67

100,00

95,83

97,83

96,81

100,00

95,56

97,78

Oportunidad en la
realizacién de

apendicectomia

Mensual

Porcentaje

>90

Oportunidad
apendicectomia

92,59

94,44

82,76

92,86

89,66

85,19

96,88

87,50

14,29

96,30

93,10

91,30

89,19

89,29

89,24

72,94

93,67

82,93

Oportunidad en la
realizacion de
apendicectomia

Mensual

Horas

<6

3,30

3,90

2,46

341

3,70

3,28

3,53

3,67

3,67

3,28

2,74

3,42

3,19

3,30

3,47

3,25

3,37

Nimero de pacientes
pediétricos con
neumonias bronco-
aspirativas de origen
intrahospitalario y
variacion interanual

Mensual

Porcentaje

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Oportunidad en la_
atencién especifica de
pacientes con_
diagnéstico al egreso
de infarto agudo de
miocardio (IAM)

Mensual

Porcentaje

>90

IAM

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

66,67

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

85,71

94,44

100,00

100,00

100,00

Analisis de mortalida
intrahospitalaria

Mensual

Porcentaje

>90

Mortalidad

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Proporcion de
cumplimiento del plan
de accion

Trimestral

Porcentaje

>90

Cumplimiento
POA

100,00

100,00

94,12

100,00

87,50

86,36

85,71

100,00

100,00

91,67

60,00

52,38

96,30

90,24

92,65

93,75

56,56

60,87

Intensidad de uso de
consulta

Mensual

Ptes

>1

Optometria

1,36

1,35

1,20

1,28

1,35

4,82

1,21

133

1,16

1,21

1,54

143

1,32

1,78

1,50

1,22

1,36

1,28

Intensidad de uso de
consulta

Mensual

Ptes

>1

Oftalmologia

0,00

1,12

1,18

1,22

9,75

1,14

1,12

123

1,07

1.1

e

1,11

Rendimiento consulta
optometria

Mensual

Citas por
hora

>2

Optometria

2,31

2,30

2,18

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,28

1,86

2,06

2,00

2,00

2,00

Rendimiento consulta
oftalmologia

Mensual

Citas por
hora

>2

Oftalmologia

0,00

3,01

3,01

3,01

3,00

3,00

3,00

3,01

3,00

3,00

3,00

2,99

2,99

Porcentaje de
inasistncia optometria

Mensual

Porcentaje

<6

Optometria

9,64

10,22

14,46

13,79

10,20

10,92

11,38

11,67

11,59

16,67

8,05

17,82

10,88

11,71

11,27

11,53

14,69

12,89

Porcentaje de
inasistncia oftalmologia

Mensual

Porcentaje

<6

Oftalmologia

0,00

11,86

14,81

10,77

16,98

2,50

15,38

19,72

16,33

13,64

732

8,00

13,27

9,09

10,61

17,06

10,00

14,64




Oportunidad en

i L, . Mensual Dias <6 Optometria 741 6,93 797 7,87 11,02 33,32 9,49 4,80 514 599 9,37 10,43 7,37 12,50 9,36 6,78 8,14 732
asignacion de citas
Oportunidad en , )
. ) . Mensual Dias <6 Oftalmologia 0,00 11,25 563 12,69 11,06 131,00 23,82 6,04 5,89 8,82 12,03 1,57 9,51 22,24 15,91 13,54 8,06 11,58
asignacion de citas
Porcentaje de
desacierto en la Mensual Porcentaje <1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
formulacion de lentes
Lactancia Materna
Exclusiva a las 40 Mensual >70 80,77 69,23 50,00 67,74 47,22 253,85 125,81 195,24 | 243,75 76,47 80,00 84,62 69,12 88,75 79,73 175,00 79,03 129,23
semanas
Re-hospitalizacion 40
semanas Mensual 0 3,85 7,69 6,25 6,45 5,56 15,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mortalidad 40 semanas [Mensual <1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mortalidad en casa 40
semanas Mensual <30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crecimiento en peso,
talla' y L Mensual 100 53,85 71,88 84,21 59,52 55,56 36,36 74,36 80,00 50,00 76,19 54,55 61,11 66,67 51,35 58,21 69,47 67,07 68,36
perimetrocefalico a 40
semanas
Consultas de urgencias
antes de la semana 40
Mensual <10 0,00 0,19 0,00 0,19 0,37 0,00 0,44 0,18 0,17 0,54 0,00 0,20 0,06 0,20 0,13 0,25 0,26 100,00
de edad post-
concepcién
Desercion a las 40
cemanas Mensual <15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,03 0,00 2,44 0,00 714 0,00 4,00 0,00 0,85 0,47 0,84 4,12 2,31
Oftalmologia 40
semanas Mensual 100 0,00 96,15 37,50 83,87 63,89 92,31 87,10 85,71 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 45,59 76,25 62,16 89,71 100,00 | 94,62
Ecografia 40 semanas  [Mensual 100 92,31 96,15 100,00 90,32 69,44 84,62 96,77 95,24 181,25 | 100,00 93,33 100,00 95,59 80,00 87,16 116,18 | 98,39 107,69
Evaluaciénneurolégica [Mensual 100 103,85 96,15 100,00 90,32 72,22 100,00 | 100,00 | 12857 | 181,25 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 83,75 91,22 127,94 | 100,00 | 114,62
Vacunas 40 semanas Mensual 100 103,85 | 100,00 | 100,00 93,55 72,22 253,85 93,55 128,57 | 181,25 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 101,47 | 110,00 [ 106,08 | 125,00 | 100,00 | 113,08
ndi —
JHGN ndice de. rotacion de Mensual Pacientes >1 JHGN 0,92 1,15 1,25 1,26 142 1,31 1,21 134 1.32 1,28 1,30 132 1,11 1,33 1,22 1,29 1,30 1,30
camas (giro cama)
indi —
GMM ndice de rotacion de |\ ) Pacientes >1 GMM 191 191 | 203 | 201 | 244 | 245 | 251 | 264 | 226 | 249 | 231 | o000 | 195 | 230 | 212 | 247 | 354 | 290
camas (giro cama)
indi —
TOTAL ndice de rotacién de |\ ) Pacientes >1 TOTAL 017 | 011 | o1 | o021 | 022 | 020 | 014 | 018 | 014 | 019 | 017 | 017 | 012 | 021 | 016 | 015 | 018 | 0716
camas (giro cama)
Promedio de dias .
JHGN . . Mensual Dias <1 JHGN 0,29 0,42 0,41 0,21 0,21 0,23 0,35 0,26 0,32 0,25 0,27 0,27 0,38 0,22 0,29 0,30 0,26 0,28
estancia en urgencias
Promedio de dias .
JHGN Mensual Dias <1 TOTAL 0,39 0,34 033 0,18 0,19 0,20 0,26 0,22 0,25 0,19 0,21 0,20 0,35 0,19 0,26 0,24 0,19 0,20

estancia en urgencias




JHGN

Proporcion de
pacientes egresados
como traslado primario
(Desagregar por
especialidad)

Mensual

Porcentaje

<1

0,21

0,09

0,19

0,16

0,27

0,24

0,28

0,20

0,19

0,15

0,10

0,15

0,16

0,22

0,19

0,22

0,13

0,18

JHGN

Proporcion de
pacientes ingresados
como traslado primario

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

JHGN

Promedio tiempo de
espera para la
clasificacion de triage
general

Mensual

Minutos

JHGN

19,80

19,24

21,00

17,81

21,04

22,43

33,41

29,81

19,44

20,02

24,32

29,83

20,04

20,40

20,22

26,55

24,15

25,30

GMM

Promedio tiempo de
espera para la
clasificacion de triage
general

Mensual

Minutos

<15

GMM

49,77

33,18

3394

45,44

48,56

38,62

53,11

46,90

44,92

33,44

42,59

46,92

39,22

44,12

41,85

48,47

40,96

44,88

GMM

Promedio tiempo de
espera para la
clasificacion de triage Il

Mensual

Minutos

<15

GMM

27,62

3441

34,55

32,74

34,08

26,87

35,83

40,45

3223

0,00

0,00

0,00

32,80

31,06

31,80

1,00

29,78

32,97

JHGN

Proporcion de
adherencia a
protocolos de atencion
de victimas de violencia

Mensual

Porcentaje

>80

JHGN

66,67

80,00

50,00

3333

50,00

50,00

80,00

83,33

93,33

100,00

75,00

82,86

70,00

44,44

57,89

84,29

81,67

83,08

TOTAL

Proporcion de
adherencia a
protocolos de atencion
de victimas de violencia

Mensual

Porcentaje

>80

TOTAL

75,00

83,33

75,00

20,00

60,00

3333

83,33

75,00

70,00

100,00

75,00

82,86

78,57

37,50

100,00

76,67

100,00

78,67

Proporcion de
unidades no reactivas
(Sangre segura)

Mensual

Porcentaje

>96

100,00

98,16

98,36

97,49

94,07

92,77

97,62

97,95

97,79

99,21

96,81

96,49

98,74

94,70

96,13

97,78

97,60

97,69

Promedio de tiempo
de espera en el
despacho de
solicitudes de unidades
para codigo azul

Mensual

Minutos

<10

4,06

4,00

2,13

1,75

1,75

6,00

2,00

1,00

4,40

5,67

3,67

3,04

4,29

4,32

Proporcion de
unidades descartadas
por dafo en el
fraccionamiento

Mensual

Porcentaje

<2

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcion de
unidades descartadas
por vencimiento

Mensual

Porcentaje

<2

0,00

0,46

1,09

2,19

0,85

0,87

0,34

0,66

1,31

1,86

2,81

0,54

1.1

1,92

[I352

Proporciéon de eventos
adversos post-donacion

Mensual

Porcentaje

<2

0,00

0,00

217

0,54

0,00

0,00

0,71

0,00

0,00

0,25

0,35

0,75

0,64

0,68

0,18

0,18

Proporcion de eventos
adversos postransfusion

Mensual

Porcentaje

<5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcion de
inconsistencias en el
proceso preanalitico y
posanalitico

Mensual

Porcentaje

<5

0,00

233

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,68

0,00

0,38

0,00

0,00

0,00




Proporcion de
notificacion

Mensual

Porcentaje

>90

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

14,29

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,55

0,00

2,13

Proporcion de
ubicacion efectiva

Mensual

Porcentaje

>90

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

100,00

Tasa de positividad por
100,000 donantes

Mensual

Tasa

>90

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

312,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

91,74

0,00

45,05

Proporcion de casos
asesorados
efectivamente

Mensual

Porcentaje

>90

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

100,00

GMM

Promedio de tiempo
para la atencién en el
servicio de iméagenes
diagndsticas basicas

Mensual

Dias

<7

GMM

1,00

1,00

1,00

1,00

0,00

0,00

0,00

1,00

1,00

1,00

1,00

GMM

Promedio de tiempo
en la realizacion de
toma de muestras de
laboratorio clinico
bésico

Mensual

Dias

<1

GMM

1,00

1,00

1,00

1,00

0,00

0,00

0,00

1,00

1,00

1,00

1,00

GMM

Proporcion de
pacientes con
hipertensién arterial
controlada

Mensual

Porcentaje

>90

100,00

96,97

91,67

92,83

96,60

94,53

87,13

96,49

94,62

92,64

97,69

96,49

96,51

94,63

94,73

93,29

95,57

94,54

GMM

Proporcion de faltantes
en las formulas

Mensual

Porcentaje

<1

0,64

0,60

0,36

043

0,41

0,39

0,39

0,38

044

0,55

0,59

0,54

0,61

0,58

0,39

0,52

0,45

JHGN

Promedio dias estancia

Mensual

Dias

<5

JHGN

3,67

3,24

3,69

341

3,68

3,54

3,64

3,69

3,45

3,64

343

333

3,54

3,54

3,54

3,59

3,47

3,53

GMM

Promedio dias estancia

Mensual

Dias

<5

GMM

4,49

3,55

3,51

3,86

3,72

3,78

3,51

3,48

3,48

3,58

3,86

3,67

3,83

3,78

3,80

3,49

3,70

3,59

TOTAL

Promedio dias estancia

Mensual

Dias

<5

TOTAL

3,70

3,26

3,69

3,44

3,68

BI55)

3,63

3,67

3,45

3,64

3,45

325

3i55)

3,56

3,56

3,59

3,48

3,53

JHGN

Indice de rotacién de
camas (giro cama)

Mensual

Pacientes

<5

Hospitalizacion
JHGN

3,67

3,69

341

3,68

3,54

3,64

3,68

3,46

3,64

343

33

3,54

3,54

3,54

Bi59)

3,47

3,53

GMM

Indice de rotacién de
camas (giro cama)

Mensual

Pacientes

<5

Hospitalizacion
GMM

4,49

3,51

3,86

3,72

3,78

3,51

3,48

3,48

3,58

3,86

3,67

3,83

3,78

3,80

3,49

3,70

3,59

TOTAL

Indice de rotacién de
camas (giro cama)

Mensual

Pacientes

<5

Hospitalizacion
TOTAL

3,70

3,69

3,44

3,68

3,55

3,63

3,67

3,46

3,64

3,46

335

3,55

3,56

3,56

Bi59)

3,48

3,53

JHGN

Indice de rotacién de
camas (giro cama)

Mensual

Pacientes

<5

Hospitalizacion
Obstetricia
JHGN

1,78

1,75

1,93

2,17

1,91

2,12

1,84

1,84

1,86

2,00

1,97

1,98

TOTAL

Indice de eventos
adversos por
identificacion del
paciente

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,08

0,59

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,07

0,03

0,20

0,11

0,00

0,02

0,01

TOTAL

Proporcion de
complicaciones
terapuetica y
medicamentosas
relacionadas con la

sedacion

Mensual

Porcentaje

<10

3,64

417

4,69

B

1,28

2,20

2,90

0,00

2323

17,86

12,00

13,33

4,19

2,32

3,16

1,81

14,46

5,26




TOTAL

Proporcion de
cumplimiento de
capacitaciones en
proteccion radiologica

Semestral

Porcentaje

90

Cumplimiento
capacitacion

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

100,00

0,00

100,00

0,00

0,00

100,00

0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

TOTAL

Tasa de dosis por
encima del nivel de
investigacién en el
periodo

Trimestral

Tasa

<1

Dosis por
encima del
nivel

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

100,00

TOTAL

Proporcién de equipos
generadores de Rl con
licencias vigentes

Trimestral

Porcentaje

100

Licencias
vigentes

100,00

100,00

100,00

100,00

91,67

83,33

91,67

100,00

100,00

81,82

81,82

81,82

100,00

91,67

95,83

97,06

81,82

0,00

TOTAL

Proporcién de equipos
generadores de Rl con
controles de calidad
vigentes

Trimestral

Porcentaje

100

Controles de
calidad vigentes

91,67

91,67

91,67

91,67

91,67

83,33

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,91

91,67

88,89

90,28

100,00

96,97

0,00

TOTAL

Proporcion de eventos
adversos relacionados
con la produccién de

aire medicinal

Mensual

Proporcion

<1%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Proporcion de quejas
relacionados con la
produccién de aire
medicinal

Mensual

Proporcion

<1%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Proporcion de
hallazgos de auditoria
mayores y criticos

Mensual

Proporcion

<20%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Proporcién de no
conformidades
evaluadas y cerradas

Mensual

Proporcion

100%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Proporcion de
resultados
intercambiados entre
pacientes

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Oportunidad en la
entrega de resultados

Mensual

Dias

<7

0,01

0,01

0,02

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

TOTAL

Proporcion de
muestras pérdidas

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Porcentaje de frotis
inadecuados para
diagnostico

Mensual

Porcentaje

<5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Razén de muestras
rechazadas por
muestras procesadas

TOTAL

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Proporcion de
resultados
intercambiados entre
pacientes

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Oportunidad en la
entrega de resultados

Mensual

Dias

<7

0,14

0,20

0,18

0,38

0,67

0,17

0,09

0,38

0,67

043

0,18

0,20

0,17

0,31

0,23

0,21

0,24

0,22

TOTAL

Proporcion de
muestras pérdidas

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Porcentaje de frotis
inadecuados para
diagnostico

Mensual

Porcentaje

<5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Razén de muestras
rechazadas por
muestras procesadas

Mensual

Porcentaje

<1

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Frecuencia de
accidentalidad

Mensual

Porcentaje

<30%

TOTAL

0,00

0,00

1,89

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,63

0,00

0,31

0,00

0,00

0,00

TOTAL

Severidad de la
accidentalidad

Mensual

Porcentaje

<30%

TOTAL

55,56

56,60

56,60

56,60

56,60

56,60

57,69

58,82

58,82

58,82

58,82

58,82

56,25

56,60

56,43

58,44

58,82

58,63




Proporcion de

TOTAL accidentes de trabajos |Mensual Porcentaje | <30% TOTAL 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | @00 | 000 | o000 [ 000
mortales
Incidencia de la .

TOTAL Mensual Porcentaje | <30% TOTAL 000 | 000 | 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | o000 | 000 | o000 | @00 | 000 | o000 [ 000
enfermedad laboral
Ausentismo Laboral

TOTAL pz:i”air:‘:né:i:ara Mensual Porcentaje |<30% TOTAL 6667 | 12333 | 17667 | 10667 | 10667 | 12333 | 103,33 | 10000 | 100,00 | 13667 | 2667 | 2000 | 122,22 | 112,22 | 117,22 | 101,11 | 61,11 | 81,11
Proporcién de ajuste
de prescripcion por .

TOTAL Mensual Porcentaje | 100% TOTAL 9545 | 9583 | 10000 | 10000 | 9701 | 9683 | 9560 | 97,06 | 9595 | 9487 | 8689 | 9429 | 97,09 | 97.87 | 9750 | 96,14 | 92,34 | 9434

resultados de pruebas
microbioldgicas




