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Del 05 al 10 de julio

Auditoria N°

Objetivo y alcance

Verificar el Procedimiento actual para el seguimiento
de los tramites y la politica de racionalizacion de
tramites.

Equipo auditor
Jefe de Control Interno

Criterios Ley 2052 de 2020, decreto 088 de 2022, resolucién 455
de 2021, Ley 962 de 2005, decreto 019 de 2012,
decreto 1081 de 2015, Ley 1474 de 2011. Resolucién
Gerencial 122 de mayo de 2018 (politica de
racionamiento de tramites. Presentacion politica de
simplificacion racionalizacion y estandarizacion de los
tramites DAFP abril 2022.

IDENTIFICACION DEL CLIENTE DE AUDITORIA

Proceso Racionamiento de tramites

Responsable
Lider de calidad-planeacion

Ubicacion )
Area administrativa Hospital, sede Jorge Humberto
Gonzalez N. y Sede Gilberto Mejia.

REUNION DE APERTURA

Desde el 01 de julio se vino recopilando, con lideres de procesos, la
informacion con la que cuenta la entidad, sobre el seguimiento a los tramites.
Se reviso6 la informacion digital que se tiene como es la plataforma intranet, la
pagina web y la demas normativa general que ha emitido el gobierno y la
gerencia. Se adquiri6 usuario y contrasefia a través de la lider de calidad-
planeacion para el ingreso a la plataforma SUIT y proceder a verificar el estado
de los tramites.

OBSERVACIONES Y/O ACCIONES DE MEJORA

Revisado la plataforma SUIT, se encontré que se tienen registrado nueve
tramites asi:

N° | Tramite Fecha (altima Observacion
actualizacion)
1 Asignacion de citas para la | 21 de junio de 2019 El tramite Tiene un




3 PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA Feo
‘!:) Caodigo
HosPITAL FORMATO INFORME DE AUDITORIA F:§022°:2073
TR VERSION 06 9

prestacion de servicios en costos
salud
2 Atencion inicial de 21 de agosto de 2018 | Presencial
urgencias
3 Certificado de defuncién 20 de septiembre 2019 | Presencial
4 Certificado de paz y salvo 20 de septiembre 2019 | Presencial y virtual
5 Dispensacion de 20 de septiembre 2019 | presencial
medicamentos y
dispositivos médicos
6 Examen de laboratorio 03 de abril del 2020 Presencial, tiene
clinico un costo
4 Historia clinica 08 de julio de 2021 Presencial con
formulario
8 Radiologia e imagenes 20 de septiembre 2019 | Presencial
diagnosticas
9 Terapia 18 de septiembre de presencial
2019
Ver » | (] Exportar 3 Excel
e ~ Datosdel trimite |
Tipo | Numero | Nombre | Estado
GI» 65225 Asignacidn de cita para |2 prestacidn de servicios en salud Inscrito
Gk 65240  Atencidn inicial de urgencia Inscrito
CII» 73871 Dispensacidn de medicamentos v dispositivos médicos Inscrito
Gy 73872 Radiclogiz @ imégenes diagndsticas Inscrito
GEL» 65224 Historia clinica Inscrito
Gy 73828 Terapiz Inscrito
Gy 73884 Certificado de defuncidn Inscrito
CIp 55223 Examen de laboratorio dinico Inscrito
i3 73886 Certificado de paz y salvo Inscrito

No se evidencia informacion sobre las consultas periédicas de los diferentes
tramites.

nventario de "Tramites”, "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacién
wblica”

| Porcentaje de avance del inventario de |
consultas de acceso a informacion
publica:

Porcentaje de avance del \ 100% l Porcentaje de avance del inventario de i 0%
inventario de tramites: —— otros procedimientos administrativos:
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Al st ' E_” 23 Hiza = Cadenas de Tramites

Mis Cadenas de Tramites

Opciones de ment & continuacidn encontrara los trémites propios de la entidad cuyo produ
Inicio .
Esta entidad no posee trémites que generen cadenas

Mis cadenas de Tramites

Otras cacenas de Tramizes

La entidad no tiene formalizado tramites que generen cadena, con otros
procesos o entidades

Asignacién de citas para la prestacion de servicio en salud. (no se
evidencia habilitada a través del medio virtual)

D Solicitar la cita

v : Canal de atencion

Formulario virtual

Medio Detalle
Web Formularic WEE

Aplica para: Ciuzdadanc, Extrarjeros

@ Realizar el pago

T T

Descripcién del pago:
g Tipo Y
Desc ion
ripc monada Tipo valor
Lzyano particular Fijo
Cop2go ingrescs mencres ce 2 salarios

mirimos legale noes

Z3izrio Minimo Legal
Ciaric Vige

Copago ingr ntr2 Z v 5 salarios Bucriifes Zalanio Minw =gel

Tinin-os legales vigentes PRI Ciaric Vigants

Copzoo irarescs mayores & 3 salarios e Salario Minimo Legal
Pas0s {8

Ciaric Vigente

Tininos legales vigenzes

Informacion del medio de pago:

¢ =nla 2rbsas solictante: Pege en facturacidn de corsul

$ 3.700
1'% 14.700
$ 38.50
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Se evidencia que Los copagos en el tramite no concuerdan con el cobro
en la actualidad

Certificado de defuncion.

z’mdmmmmumﬂ

V"::- Canal de atencion

Medio Detalle
Presercial Presencial en los puntos de stencidn indiczdes por |3 institucion

Aplica para: Ciudadano, Extranjeros

Se requiere la opcion de la virtualidad para este tramite

Certificado de paz y salvo, Historia clinica, y Terapia

Nombre i Certificado de paz y salvo

Nombre estandarizado l Expedicion certificacion(es) de paz y salvo

También se conoce como !

Propdsito de cara al usuario iobtenerhcerﬁfuadéndmdesemmiﬁﬁtaqueddmdusemmem'aamvsa

ilizar por medios electronicos? | totalmente

L de acceso al tramite en linea ‘ m:/fmw.mfmwmmmm

ncuentra el manual de usuario | https.ffmo.qov calpnncsp-a!/a&naon-al—m:dadanofﬁnﬂano—d&m

Nombre estandarizado | Expedicién historia(s) clinica

También se conoce como |

mhmmahqwsamcrml Las condicones de salud del padente
ropésito de cara al usuario | actos medicos (consejos a pacientes para mejoria de salud, dumcmy tratamiento de enfermeda
mmdemqu\xmm atencicn.

e puede reaﬁzavwrmeém
electrénicos’ ‘ totalmente

s acceso al tramite en linea { https://esarionegro.gov. :n]lndn php,'prhdpai.fgesﬁcn Imwﬁfmpum-rxc&-a-mm

nde se encuentra el mam_;al ; https://eserionegro.gov. mmm;mwmwmmww

de usuario




’f PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA chdie
‘-‘ FEC0203003
noseiras FORMATO INFORME DE AUDITORIA Pag 5 de 7

[

VERSION 06

Nombre | Terapia

Nombre estandarizado

-

posito de cara al usuario

puede realizar por medios o ol o
electrénicos? | Parcialments

| Asignacidn cita(s) terapia

o

i | Tratamisnto 2 enfermedades
fambién se conoce como |

| Acceder a tratamientos para 12 habilitacidén ¢ rehahbilitacidn integral del paciente.

cceso al tramite en linea | https://eszsrionegro.gov.co/onncipal/atzncion-al-ciudadano/solicite-su-cita

La URL de accesos al tramite en linea, no esta habilitada

Examenes de laboratorio clinico

@ Facturar valor de copago o cuota de recuperacion

v §3 Pago

Descripcion del pago:

i Tipo =
cion Tipo val
Descrip féhada p or valor
Cuom moderacora ingresos merorssde (s Szlaric Minime Legal Diaric
2 SHLMY - Yigante
Cuota moderadora ingresss entre 2y 5 rey Selanc Minime _2gal Cianc
SMLMY e Vigente

Cuota moderadora ingrescs meyores &
5 SMLMY

Ses05 (5)

Informacion del medio de pago:

Ty

e Znla erbiczc solictante: Directaments 2n <l lzboratonie

Se evidencia que Los copagos en el tramite no concuerdan con el cobro en la
actualidad.

RECOMENDACIONES

Realizar informe periédico de los tramites gestionados en la entidad a través de los
diferentes lideres que desarrollan estas actividades.

Socializar a cada lider de la responsabilidad con la retroalimentacién de informacion
que genere el tramite.

Realizar una certificacién sobre la aprobacion de los 9 tramites acorde a documentacion
entregada por el ente nacional, también sobre la no existencia de otros procesos
administrativos, y el no tener tramites que generen cadenas.

Realizar o fortalecer la socializacion a los funcionarios y usuarios sobre la hoja de vida
de los tramites con el fin lograr mayores conocimientos tener mas compromiso y
empoderamiento para el seguimiento de estos.

REUNION DE CIERRE
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Se sugiere realizar acciones de mejora para esta politica de tramites y reporte
en el sistema.

CONCLUSIONES

En relacion al ciclo de vida del tramite se considera que; de los 9 tramites que se
tienen en el sistema a cuatro de estos se le realizo acciones de racionalizacién en la vigencia
anterior.

Nombre Estado Skuscidn anteriorn | Mejora

Fesha inisia Fecha hnal tacionabiz scidn

acencde il e gecia hscrns sencknto n Gemanc 2o | e354050 b o e g TR

)
Asignasein de cha pwrala prestacsin de servios sl |bserno meso trieiinico, vtualy | accesc de varies Ramadas | estimacsin el Teencloges Dptimisscitn del wphetve | V2020 e
preasres

Haons shs (acv naeeria cinea

Apracide e chapuala prestacin e st s saad | Inscenn aciin oo trat

En cumplimiento a esta Resolucion 455 de 2021, articulo 15. Registro en el
modulo de gestion de racionalizacion. Cada autoridad debera registrar en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, la estrategia de racionalizacién
de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de que trata la
Ley 1474 de 2011. Realizar el adjunto en el sistema.

Que En relacion al articulo 13 de la ley 2052 se debe revisar la implementacion
(reporte estampilla electrénica) que se tendra con el secop Il teniendo en cuenta que a
partir de la fecha entra la implementacién de este.

En relacion al articulo 6. Tramites en linea. Los tramites que se creen a
partir de la entrada en vigencia de la presente ley deberan realizarse totalmente
en linea, por parte de los ciudadanos. Para los tramites existentes antes de la
entrada en vigencia de la presente ley y que no puedan realizarse totalmente en
linea, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
determinara los plazos y condiciones para el tramite. (Se tendria que estar al
tanto de estas directrices).

Desde la Creacion del tramite (prioriza) SI/INO

Dan respuesta a la ejecucion de los planes de desarrollo y planes de Si
accion
Dan cumplimiento a lo establecido en las disipaciones normativas anti | Si
tramites.
Con mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania. Si
Exigen mayor demanda por parte de la ciudadania. si
Han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o | si
de la oficina de
control interno.
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En donde se puedan presentar riegos de corrupcion. si
Relacionados con la expedicion de certificados y demas informacién, | no
que pueden
transformarse en consultas de acceso a informacion publica.
Identificados por los usuarios como de mayor impacto. Son mas si
costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad.

Se evidencio que una de las mayores pqrs es la del tramite, de asignacion de citas
encontrandose un inconformismo de las del 60% comparados con otras.

Julio 18 de 2022

Ruby Esneda Marin Lépez Cyntia Mogollén Jaimes
LIDER DE AUDITORIA LIDER DEL PROCESO AUDITADO

Fecha de Marzo de 2021
aprobacion




