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PERIODO Segundo Cuatrimestre 2022 FECHA Septiembre 2022
EVALUADO SEGUIMIENTO P

Verificar el avance en el desarrollo de estrategias, actividades y acciones que conlleven a la entidad a la lucha
OBJETIVO contra la corrupcion y que encamine a una gestion eficaz, eficiente y transparente.
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION

EVIDENCIA

Politica de
administracion del
1 | riesgo de
corrupcion.

Revisar y socializar la politica de
administracion delriesgo de
Corrupcion.

Revisada y socializada la politica de
administracion del riesgo de
corrupcion.

https://www.youtube.com/watch?v=eWVzI|t50fZw
se socializo al personal en forma virtual dicha la politica de
riesgos

=
[

3

Construccion del
mapa de riesgos
de corrupcion

Hacer participe a la comunidad
social, grupos de valor y funcionarios
internos en la
formulacion de acciones para
PAAC antes y después de su
publicacién en la Web; Actualizar el
mapa de riesgos

Institucional.

Se invitd a participar a la comunidad
social, grupos de valor y funcionarios
internos en la formulacion de
acciones para PAAC antes y
después de su publicacién en la Web
Se Actualizé el mapa de riesgos
institucional.

https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/atencion-al-
ciudadano/participacion-ciudadana

https://eserionegro.gov.co/documentos/MAPA DE RIESG
0OS 2022.pdf

Se le hace seguimiento a través de la oficina de control
interno al mapa de riesgo (primer cuatrimestre 2022) se
publica en pagina web www.eserionegro.gov.co.



https://www.youtube.com/watch?v=eWVzlt50fZw
https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana
https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana
https://eserionegro.gov.co/documentos/MAPA_DE_RIESGOS_2022.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/MAPA_DE_RIESGOS_2022.pdf
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Consultay
3 | divulgacion

Publicar el nuevo mapa de riesgos
de corrupcion; Socializar el nuevo
mapa de riesgos de corrupcion.

Socializaciéon de mapa de riesgos y
seguimiento, Se socializo y en el link

se registra el seguimiento.

Link: BEMAPA DE RIESGOS 2022 Corrupcién e
Informacion. . xlsx

4 Monitoreo y

Seguimiento periddico a los riesgos
de corrupcion y la efectividad de los
controles

1. Se realiz6 el monitoreo y
Seguimiento a los riesgos
de corrupcion y la efectividad

https://eserionegro.gov.co/documentos/MAPA DE RIESG

OS_2022.pdf,
Se publica en pagina web www.eserionegro.gov.co.

revision
de los controles
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPROMISOS ACTIVIDAD IMPLEMENTACION EVIDENCIA

1 Racionalizacion
de tramites

Identificar y clasificar las
necesidades de informacion de los
usuarios percibidas a través de las
quejas, reclamos y sugerencias
recepcionadas durante la vigencia
2021;

Realizar inventario de tramites y
procedimientos administrativos para
usuarios;

Actualizar la descripcion de los
tramites y procedimientos
administrativos para usuarios en la
pagina web.

Priorizar tramites y procedimientos
administrativos para usuarios para
realizar estrategia de
racionalizacion;

Realizar inventario de tramites
y procedimientos administrativos
para empleados.

1. Se Realiz6 inventario de
tramites y procedimientos
administrativos (OPA) para
usuarios.

2. Se Actualizé la descripcion
delos tramites y
procedimientos
administrativos (OPA) para
usuarios, en la pagina WEB
(plataforma SUIT).

3. Actualizar descripcion de
tramites y procedimientos
administrativos para
empleados en la pagina
INTRANET (interno).

Pagina web (www.eserionegro.gov.co)



https://eserionegro-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_hospitalrionegro_gov_co/EaStMxSjXBVFu7tMKLSgLY8BtZ27h_PohInqBcwmoszpww?e=p8ivTr
https://eserionegro-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_hospitalrionegro_gov_co/EaStMxSjXBVFu7tMKLSgLY8BtZ27h_PohInqBcwmoszpww?e=p8ivTr
https://eserionegro.gov.co/documentos/MAPA_DE_RIESGOS_2022.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/MAPA_DE_RIESGOS_2022.pdf
https://eserionegro-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_hospitalrionegro_gov_co/EaStMxSjXBVFu7tMKLSgLY8BtZ27h_PohInqBcwmoszpww?e=p8ivTr
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Actualizar descripcién de tramites y
procedimientos administrativos para
empleados en la pagina intranet;

Priorizar tramites y procedimientos
administrativos para empleados para
realizar estrategias de
racionalizacion.

Actualizar permanentemente los
tramites en el SUIT y la pagina web.

Se registré en la plataforma que este
afo no se va a realizar
racionalizacién por recursos y por
tener en curso proyectos que

requieren ser priorizados.
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Plataforma SUIT

http://intranet/gestion-th/tramites-internos (fuente de
informacion intranet, interna)



http://intranet/gestion-th/tramites-internos
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
COMPROMISOS ACTIVIDAD IMPLEMENTACION EVIDENCIA

Informacioén de
calidad y en

1 | lenguaje
comprensible

Conformar el equipo lider de
rendicion de cuentas , actualizar
estrategia de rendicion de cuentas;

Implementacién de estrategias de
rendicion de cuentas;

Planear la audiencia publica segun
poblacién objeto de la misma;

Recopilar la informacion necesaria
para la rendicion de cuentas, publicar
la presentacion;

Invitar a las partes interesadas;
publicar la invitacion en la
supersalud;

Publicacion del seguimiento a plan
operativo.

Ratifico la conformacion el
equipo lider de rendicion de
cuentas.
Actualizar estrategia de
rendicion de cuentas
permanente.
Se planed la audiencia
publica segun la poblacién
objeto de la misma
SE Recopilo la informacion
necesaria para la rendicion de
cuentas
Se Publico de la presentacion
(pagina web)
Se realizé la convocatoria a
las partes interesadas.
Se Publica la invitacion en la
Supersalud.

Se mantiene y sostiene el equipo conformado del 2021.

Se mantienen las actividades planteadas y se incluyen en
el POA.

https://eserionegro.gov.co/documentos/Informe Rendici%C
3%B3n Vigencia 2021.pdf (informe de rendicién de
cuentas vigencia 2021, evento realizado en el primer
cuatrimestre 2022

https://eserionegro.gov.co/documentos/invitacion rend 202
2 .pdf (documento audiencia publica informe 2021.

asullado Carga

Archio: EB0B0T254 TEO20E 1 GTO03 xmlprz
Estado de Envio: Cargado
Fecha: OBMD4/2022 8:13:43 & m

Salecclonar Archivos

Seguimiento POA
Link: SEGUIMIENTO POA 2022-
1 SEMESTRE.pdf (eserionegro.gov.co)

Dialogo de doble
via con la

2 | ciudadania y sus
organizaciones

Realizar audiencia publica de
Rendicién de cuentas;

Trasmitir via Facebook
Live la Rendicion de Cuentas;

Publicar informe en la pagina de la

Se Realiza la audiencia
publica de rendicién de
cuentas (auditorio)

Se Trasmitio via Facebook
Live la Rendicion de Cuentas
Se Publica informe en la
pagina de la Super salud.

https://eserionegro.gov.co/documentos/ACTA AUDIENCIA
2022.pdf (mayo 18 2022)



https://eserionegro.gov.co/documentos/Informe_Rendici%C3%B3n_Vigencia_2021.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/Informe_Rendici%C3%B3n_Vigencia_2021.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/invitacion_rend_2022%20.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/invitacion_rend_2022%20.pdf
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/SEGUIMIENTO_POA_2022-1_SEMESTRE.pdf
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/SEGUIMIENTO_POA_2022-1_SEMESTRE.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/ACTA_AUDIENCIA_2022.pdf
https://eserionegro.gov.co/documentos/ACTA_AUDIENCIA_2022.pdf
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Supersalud;

Realizar actividad de
escucha’;

“‘Mi gerente

Realizar actividad “Un café con la
administracion”;

Actualizar espacio permanente de
rendicion de cuentas.

4. Se Actualizar espacio
permanente de rendicion de
cuentas.

No se ha realizado la actividad "Un
café con la administracion"

https://eserionegro.gov.co/index.php/gestion-
institucional/rendicion-de-cuentas (pagina web
WWW.eserionegro.gov.co).

O T e 1 WA A K — 3
A Y L

Registro de asistencia mi gerente escucha, reposa en
talento humano.

Incentivos para
motivar la cultura
3 | de la rendicién y
peticion de
cuentas

Informar a los wusuarios los
mecanismos de participacion;

Publicacién periodica de los
avances del plan de accioén;

Informar a los usuarios los
mecanismos de participacion

https://www.eserionegro.gov.co/index.php/atencio
n-al-ciudadano/atencion-al-usuario

Evaluacion y
4 retroalimentacion

Hacer seguimiento a las
oportunidades de mejora
identificadas en las rendiciones de

En el link encuentra las evidencias
de la audiencia publica.
Como parte de la estrategia se

Link. Rendicién de Cuentas
(eserionegro.gov.co)

a la gestion cuentas; realizan también las actividades

institucional . . . de mi gerente escucha, talento
Realizar informe de estrategias de humano tiene las evidencias
rendicidn de cuentas '

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO
COMPROMISOS ACTIVIDAD IMPLEMENTACION EVIDENCIA

Realizar socializacién sobre el SIAU
a todo el personal por medio de
induccién y Reinduccion;

Estructura

1 administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Realizar caracterizacién de grupos
de valor;

Estructurar las actividades del
Plan de participacién Social,

Enviar informes del SIAU a la
gerencia y subdirecciones.

Se Realiza la caracterizacion de

grupos de valor

http://192.168.20.17/bitacora/back/uploads//2910 HEC020

1001 _CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR V3.pdf



https://eserionegro.gov.co/index.php/gestion-institucional/rendicion-de-cuentas
https://eserionegro.gov.co/index.php/gestion-institucional/rendicion-de-cuentas
http://www.eserionegro.gov.co/
https://www.eserionegro.gov.co/index.php/gestion-institucional/rendicion-de-cuentas
https://www.eserionegro.gov.co/index.php/gestion-institucional/rendicion-de-cuentas
http://192.168.20.17/bitacora/back/uploads/2910_HEC0201001_CARACTERIZACION_GRUPOS_DE_VALOR_V3.pdf
http://192.168.20.17/bitacora/back/uploads/2910_HEC0201001_CARACTERIZACION_GRUPOS_DE_VALOR_V3.pdf
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Fortalecimiento de
canales de
atencion

Revisar y actualizar la informacion
relacionada con la atencion al
usuario.

Dar respuesta a las Peticiones
dentro de los términos.

Se Revisa y actualiza la informacion
relacionada con la atencion al
usuario.

Se encuentra actualizada en pagina web
www.eserionegro.gov.co las P.Q.R.S.

Talento humano

Ejecutar las capacitaciones frente a
humanizacién de los servicios.

Se ha venido cumpliendo el
cronograma de capacitaciones.

Humanizacid

Em los
2022
G e
» 3 dia abr
de mouo H
@ Hora:
Lugar:

wAucfitote prmcipol

Normativo y
procedimental

Publicar semestralmente el informe
de las PQRSF

Se tiene publicado el informe de
seguimiento de las PQRS, en pagina
web.(transparencia y acceso a la
informacion
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Relacionamiento
con el ciudadano

Consolidar la encuesta de
satisfaccion;

Se consolido la encuesta de
satisfaccion del primer semestre

PROPORCION DE USUARIOS SATISFECHOS

s [(E] J i [

COMPONENTE

5. TRANSPARENCIAY ACCES

O ALAINFORMACION

Lineamientos de
transparencia
activa

Realizar informe sobre las
investigaciones adelantadas en

casode: incumplimiento a la
respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en
los términos contemplados por la
Ley.

Quejas contra los servidores

publicos de la entidad;

Actualizacién y Publicacion en datos
abiertos de la Matriz de Activos de
Informacion.

Hacer revision de auditoria ITAy plan
de trabajo para el cumplimiento
Actualizar informacion de
transparencia de la informacion en la
pagina Web.

(Se realizé el seguimiento en el mes
de agosto acorde a directrices de la
procuraduria resolucién 1519 del
2020. Se publica en la pagina web)
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Lineamientos de

Gestionar las Solicitudes de

transparencia Acceso a lainformacion.

pasiva

Monitoreo del Identificar que certificados, En proceso, se solicité via correo
acceso a la constancias, paz y salvos o} electrénico a los lideres de los
informacion carnét Expide. diferentes procesos, la informacién
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publica Se encuentra en proceso de reporte | Se tiene un plazo hasta el 30 de Noviembre para este
Diligenciamiento de la ya que la procuraduria acorde a reporte.
informaciéndel indice de circular Directiva 014 agosto 2022 de
Transparencia y la procuraduria. El plazo es hasta el
Acceso a la informacion 30 de septiembre.
ITA.
COMPONENTE

Ruby Esneda Marin Lépez
Control Interno



