PROCESO DE CONTROL INTERNO Y GESTION Cédigo

6" FEC0101007

wospirac FORMATO INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Fecha:
o VERSION 02 Abril 2023
Segundo
cuatrimestre Septiembre de 2023
2023

Verificar el desarrollo y avance de las estrategias, actividades y acciones planteadas en los cinco
componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023, lo que conlleva a la lucha
contra la corrupcién y una gestion mas eficiente y transparente.

Mecanismos de seguimiento y verificacién: Todos los riesgos de corrupcion,
Independiente de la zona de riesgo en la que se encuentran debe tener un
Seguimiento MENSUAL y se registra en el modulo de riesgos — SGI. (plan anticorrupcion)
Lider de Proceso:

* Informar a la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa
En el tema de riesgos sobre el posible hecho encontrado y marcar en el SGI

La alerta de posible materializacion.

* Una vez surtido el conducto regular establecido por la entidad y

Dependiendo del alcance (normatividad asociada al hecho de corrupcién
Materializado), determinar la aplicabilidad del proceso disciplinario.

* [dentificar las acciones correctivas necesarias y documentarlas en el plan de
Mejoramiento.

* Efectuar el analisis de causas y determinar acciones preventivas y de mejora.
* Revisar los controles existentes y actualizar el mapa de riesgos.

Se informa por parte del &rea de planeacion-calidad no tenerse definido un informe mensual por los lideres frente
a los riesgos de corrupcion. El procedimiento se encuentra definido en el Manual del sistema de administracién de
riesgos de corrupcion, opacidad y fraude (MEC0101002) de forma semestral por el oficial de cumplimiento, y en la
politica de administracién de riesgos cuatrimestral acorde con la norma por control interno. Realizamos la revision

y actualizacién de controles de forma anual.
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Se recomienda revisar y ajustar el periodo de revision de esta actividad en el plan anticorrupcion.

Se socializo en comité institucional de gestiéon y Desempefio y se compartié material interactivo para que los
lideres lo socializaran al personal operativo. Ademas se publicé en la pagina web de la Entidad. Se tiene
publicado en el sitio web de la entidad el plan anticorrupcion e internamente en la INTRANET de la entidad.

1. Politica de

1.2 Revisar y socializar

Socializacidén realizada este semestre a la
politica de administracion de riesgos Se
socializo en el comité institucional de gestion y
desempeno. El material interactivo incluye los
pasos de la politica. Acta #8 de 21 de abril de

adm|n|§tra0|on la N poll_t’lca de 2023 80
del riesgo de | administraciéon del
corrupcion. riesgo de corrupcion. Evidencia: La politica se encuentra en fisico en
el centro administrativo documental. Se tiene
captura de material interactivo compartido.
2.1 Hager partlglpe ala Plan de Anticorrupcién y Atencion al
comunidad social, . : .
Ciudadano con acciones de la comunidad
grupos de valor y .
funci 08 internos en incorporadas.
2. Construccién uncionarios in
dél mapa de la formulacién de Pagina web 90
. b acciones para PAAC 9 } .
riesgos de antes v después de su https://www.eserionegro.gov.co/documentos/25
corrupcion. Sy desp 4 LEC0101001_PLAN_ANTICORRUPCION
publicacion en la Web.
V10.pdf
2.2. Actualizar el mapa | Mapa actualizado: publicado el 31 de enero 80

de riesgos institucional.

2023, seguimientos trimestralmente.
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Pagina Web:
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/M
APA DE_RIESGOS 2023 Corrupcion.pdf
31 Publicar el nuevo Mape.l publicado.en Pagina Web:
mapa de riesgos de https.//www.eserloneqro.qov.co/docgmentos/M 100
- APA _DE RIESGOS 2023 Corrupcion.pdf
corrupcion.
3. Consulta y Socializ'a!cién del mapa de ri_esggs de
divulgacion. o corrupcion a Igs procesos. §e socializé enﬁel
3.2 Socializar el nuevo | comité institucional de gestion y desemperfio.
mapa de riesgos de | Acta #8 de 21 de abril de 2023 85
corrupcion. El acta reposa en el Centro Administrativo
Documental (CAD).
Se realizd el seguimiento en el comité
Institucional de desempefio. Acta del comité del
21 de abiril, reposa en el Centro de Atencién
Documental CAD. Para este cuatrimestre no se
3.1 Seguimiento | reportd seguimiento por parte de este comité.
3. Monitoreo y periddico a los riesgos
Y de corrupcion y la | Control interno realiza el seguimiento cada 80
revision. L . :
efectividad de los | cuatro meses basado en el informe del area de
controles. planeacion, este se publica en la pagina web de
la entidad.
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/se
guimiento_riesgos_de_corrupcion_primer_cuat
rimestre.pdf
4. Sequimi 4.1Realizar verificacion | No se evidencio avance en las actividades
. Seguimiento 35

de la ejecucién de las

dentro del informe y publicar en la pagina web.
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estrategias
anticorrupcion y
atencion al ciudadano.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

SUBI?NOTNIIEPON ACTIVIDAD AVANCE PORCENTAJE
1.1 Identificar y clasificar | Se realizé el informe trimestral y se subi6 a la

1. las necesidades de los | pagina web de la entidad.

Racionalizacion usuarios  relacionadas 60

de tramites. con tramites percibidas | Evidencia: Pagina Web.

a través de las quejas, | https://www.eserionegro.gov.co/documentos/IN
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reclamos y sugerencias
recepcionadas durante
la vigencia 2022.

FORME%20 PRIMER_TRIMESTRE_PQRSD
2023.pdf

1.2 Realizar revision del
inventario de tramites y
procedimientos
administrativos
usuarios.

para

Se reviso los tramites disponibles, se
encuentran publicados en la plataforma SUIT,
También puede visualizar internamente en
Herramientas de
calidad/Informes/Racionalizacion

75

1.3 Actualizar
descripcion de tramites y
procedimientos
administrativos para
usuarios en la pagina
WEB.

Tramites actualizados

Evidencia: Se realiza actualizacion de correo e
incumplimiento acorde a ITA (se actualizo en el
suit)

90

14 Realizar
racionalizacion de
tramites.

Para el 2023 no se realiz6 racionalizacion de
tramites.

Se realiza el 03 de mayo la audiencia publica la cual dio cumplimiento a la Ley 1757 DE 2015. Titulo. IV de la
rendicion de cuentas, articulo 56. Ley 1474 de 2011, Articulo 78. Dando cumplimiento a todas las etapas antes,
durante y después de la audiencia.

1. Informacién de
calidad y en

1.1 Revisar actividades
de la estrategia de

Se tiene estrategia de rendicion de cuentas.
Evidencia: Presentacion/ comunicaciones.

90
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lenguaje rendicion de cuentas.
comprensible. Evidencia: se tiene para presentacion hasta el

30 de diciembre de 2023. Control interno realiza
informe de la rendicidén de cuentas

| G/

SEGUAMIENTO A LA ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

1.2 Evaluacion de la
eStrategla de rendICIén Fachas de slsborackio del mnfoeme: Mayo de 2023 90

Elabarado por: control intemo

de Cuentas- Crterios_Ley 1757 DE 2015 Tindo IV de & rendickin de cuentas, oo 56 Ley
1474 de 2001 Adticudo 78

INTRODUCCION: Lis Rendicion de Cummas del honpitel Sen Juan de Divs. ave
como finalidad generar condcones de conflanza entre drecivos del Hospitad y la
comunidad. permitendo of desarmolic del control secial con eficacis y tisrsparencia

Facitar o darocho que thne s grupos & imends y 1 comunidad de ajercer control
¥ vighancis de b gewton do manar patmacenie y rnmsvwisal  De conformidad com
o Aticdo T8 Sl Estanuto Ansicomupddn (Lay 1474 da 2011), o cusl establecs que
“Indas las entidades y ceganismos de o Adminetyacon Piblica” . Yendedn que
mendle cuentas de manera permanonte a la cedadania®. £l hospral prosems a sus
Gupos di intends los (raultades de s geslitn de la vigencis 2022

Se cuento con un grupo estratégico para
realizar la audiencia, la cual planeo, a realizarse
1.3 Planear la audiencia | el 3 de mayo.

publica segun la 100

poblacion objeto de la | Evidencia:

misma. (presentacion- diapositivas/area de
comunicaciones)

14 Recopilar la | Se cuenta con un grupo estratégico para la

informacion  necesaria | audiencia, desde el é&rea de calidad - 100

para la rendicion de | planeacién se solicitd informacion a través de
cuentas correos institucionales el dia 13 de marzo a los
lideres de la entidad, para reunir informacion de
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la gestion.
Publicada en la pagina web
1.5 Publicacion de la | https://www.eserionegro.gov.co/documentos/E 100
presentacion. strategia_de Rendicion_de_ Cuentas.pdf
Se publicé la invitacién de la presentacion a
través de la pagina web.
|1nti: r:ensvaltjaz;sa las partes Evidencia: 100
' https://www.eserionegro.gov.co/documentos/E
strategia_de_Rendicion_de_Cuentas.pdf
Se rindi6 ante la plataforma de la supersalud.
Dentro del informe realizado se encuentran las
invitaciones realizadas a la comunidad.
P— ) FEN
1.7 Publicar la invitacion -
Cargar Archivas 1 OO
en la Supersalud. = = =
2. Dialogo de 2.1 Realizar audiencia | Se realiza la audiencia el 3 de mayo, de forma 90

doble via con la

publica de rendicion de

presencia y trasmitida trasmitira via Facebook
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ciudadania y sus | cuentas. Live.
organizaciones. Evidencia:
rasmitié via Facebook Live.
2.2 Trasmitir via
Facebook Live la 90
Rendicion de Cuentas
2.3 Publicar informe en 100

la pagina de la

Se publicdé el Informe en la Supersalud Se
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Supersalud. publica archivo GT003, NRVC cargue 2022 (Se
publica afio vencido)
Se realizo la actividad el 11 de agosto,
virtualmente
‘b"’ PROCESQ DE CALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA Codige
FOAMATO ACTA DE REUNION FECO205002
o= VERSION 04 Fecha: Oclubne 2019
Reunion: ‘ M GERENTE ESCUCHA ::::‘:' -?,‘,mm,‘..’
. . e nsable:  TALENTO sUMAND Hora Inicko: | 2007\
2.4 Realizar actividad de | o0 e o £ 90
Mi gerente escucha A SRR
Preseniocon aet Tema
; Resotucidn de nguieiuces v praguntad del penscoal
DESARROLLO DE LA REUNIGN
1 | Presentocion del Tema
Incia el Doctor Los Caorlos Mefio Guiceno hatlondo woire Dynomco Gerencia
Inganeras y & equPpo N U350 ronde v e PRI Que asle COamMDIa YCiga -
Ieiiucitn. ua INChED W puada OeNcar Clas o8 aecaiias o e G
Mega, corfinia despuss Ontdrvf':\: woe o !n_r_'r:tr,n finorces o ko acddod, dorde monfiesio
Se actualiza el espacio de rendicion de cuenta
en la pagina web:
2.5 Actualizar espacio . -
Evidencia:
permanente de . , . 80
e, https://www.eserionegro.qov.co/index.php/nues
rendicidn de cuentas. , SUEVITRY -
tro-hospital/gestion-institucional/rendicion-de-
cuentas/22-rendicion-de-cuentas
. Se publica previamente con un mes de
3. Incentivos para Y L .
. 3.1 Informar a los | anticipacion la rendicion en la pagina web y se
motivar la cultura . ) Y )
Ny usuarios los | informa en la asociacién de usuarios - en el
de la rendicion y . e ., 90
. mecanismos de | comité se informa sobre la rendicion.
peticién de SN
participacion
cuentas.
3.2 Publicacion | Se publica en pag. web. 90
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periddica de los avances | Transparencia/Planeaciéon/4.3. Plan de
del plan de accion. Accion/ejecucion.
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/S
EGUIMIENTO _POA_2023 1_SEMESTRE.pdf
A través de la encuesta de satisfaccién de la
4.1 Evaluacion 4.1 Hacer seguimiento a | Revision de los avances de las oportunidades
: ) 'Y as oportunidades de | de mejora identificadas en la rendicion de
retroalimentacion . . o .
! mejora identificadas en  cuentas, Acorde con el acta de la audiencia se 60
a la gestion - ) e
Nl las  rendiciones  de | dio solucién a las preguntas planteadas, no
institucional. .
cuentas. quedaron planes de accion.
Informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania (se encuentra toda la vigencia)
pag. Web, Transparencia/Planeacion
. . presupuesto e informes/4.7. Informe de
4.2 Realizar informe de g . L
) ... _ | gestion, evaluacion y auditoria/4.7.3. Se
estrategias de rendicion 80

de cuentas.

realiza informe interno a la estrategia,
disponible en Herramientas de
calidad/Informes/Rendiciéon de cuentas.
Evidencia:
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MvaGWUMQMGﬂMW
medio de los dlemnies macanimos dsponibles en 1o inslitucidn como 1on 10 oudiencio da
ndicion de cuenian. ASOSOCKN de Usuano. redes sockakes © dreciomente en su oficing ¥ od la
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https://www.eserionegro.gov.co/index.php/nues
tro-hospital/gestion-institucional/rendicion-de-

cuentas

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
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PRINCIPALES EXPRESIONES QUE EL USUARIO REALIZA SOBRE LA PERCEPCION DEL SERVICIO.

ofros).

Mala atencion e informacion en los servicios: 26.98%
Asignacion de citas: 3511 %
Demorar en la atencidén en el servicio de salud: 17.4 %
Vigiloncia: 2.8 %
Deficiencia en la calidad del servicio de dlimentacién: 7%
Facturacién: 4.7%
Otros: 5.8 % [condiciones de orden v aseo, direccionamiento de servicios, entre

https://www.eserionegro.gov.co/index.php/component/sppagebuilder/74-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-

informacion-quejas-y-reclamos.

La oficina de talento humano ha venido realizando socializacién sobre atencion y excelencia en el servicio y sobre
filosofia y cultura del servicio.

1.Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

1.1 Realizar
socializacion sobre el
SIAU a todo el personal
por medio de induccion y
reinduccion.

El SIAU se da a conocer en la Induccién
General el primer dia habil de cada mes, se
cuenta con la presentacion y el listado de
asistencia, en la oficina de Talento Humano.

90

1.2 Realizar
caracterizacion de
grupos de valor.

EL documento de caracterizacion por grupos de
valor se encuentra en la plataforma interna de
la institucion (intranet) y bajo la coordinacion de
estadistica.

Evidencia:
http://192.168.20.17/bitacora/back/uploads//29
10 _HEC0201001_CARACTERIZACION_GRU

100
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POS_DE_VALOR_V3.pdf

1.3 Estructurar las
actividades del Plan de
participacion Social.

Plan estructurado con sus respectivas
actividades, en la Plataforma PISIS Y archivo
rendido acorde con los requerimientos de la
super en la plataforma pisis. Archivo
PPS190PPPS.

23 5615 E4lc
30 5615 E4Ld
31 5615 EdlLe
32 5615 ESLa
33 5615 ESLb
34 5615 ESLb MOL
35 5615 ESLb MOL
36 5615 ESLb MOL

PPS190PPPS20231231NI100089090725 )

MOL
MOL
MOL
MOL
MOL

EJERCICIOS CAOL
IMPLEMENTZ AOL
IMPLEMENTZ AOL
PLAN OPERA AOL
ACTORES DEIAOL
ACTORES DEIAD2
ACTORES DEIAO3
ACTORES DEIADA

MK RKNKNRKNRNRNRR

Evidencia: pantallazo PICIS

100

1.4 Enviar informes del
SIAU a la gerencia y
subdirecciones.

Informe PQRS segundo trimestre 2023.

Evidencia: Pagina Web.
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/IN
FORME%20 PRIMER TRIMESTRE PQRSD

2023.pdf.

80

2 .Fortalecimiento
de canales de
atencion

2.1 Revisar y actualizar
la informacion
relacionada  con la
atencioén al usuario.

Evaluacién de las PQR, Incluido en informe
trimestral en pag. web en
Transparencia/Planeacion  presupuesto e
informes/4.10. Informes trimestrales sobre
acceso a informacion, quejas y reclamos.
Informe PQRS segundo trimestre 2023.

80
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Pagina Web
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/IN
FORME_SEGUNDO TRIMESTRE PQRSD 2
023.pdf
Informe PQRS primer trimestre 2023 -
2.2 Dar respuesta a las Téergpo qe.rgspgest\jlvageclamos y sugerencias.
peticiones dentro de los h v _enC'a' agina vve 80
tErMINoS. ttps://www.eserionegro.gov.co/documentos/IN
FORME%20 PRIMER_TRIMESTRE_PQRSD
2023.pdf
&’
3.1 Ejecutar las pus 1 2
3. Talento | capacitaciones frente a g ‘ e o 80
humano. hum_ar_1izacién de los t ‘j‘;gg, i ) | s
servicios. W Ko A
Curso, frente a la humanizacién del servicio.
Registro de asistencia, la informacion reposa
en la oficina de talento humano.
4. Normativo y 4.1 Publicar 90
procedimental. semestralmente el | El informe de las PQRSF se presenta dos al
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informe de PQRSF. ano en julio y en enero.
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Inf
Il_sgto PQRS_2022.pdf
1."’ PROCESO DE CALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA
r— FORMATO INFORME DE AREA O DEPENDENCIA
== VERSION 01
PRIMER SEMESTRE 2023
AREA O DEPENDENCIA CONTROL INTERMO
RESPONSABLE RUBY ESMEDA MARIN LOPEZ
DIRIGIDO A GERENCIA
REFERENCIA IMFORME DE LAS PGQIRS.
OBJENIVO Realizar seguimientc v evaluacion al inform:
32 reciben en 2l Hospital San Juan De Dios E
de parte de los vsvanos, con lo finalidod de
oportunos respuestos, acorde a lka norma.
Conocer la oportunidad de respussta de o
tiene el Hospital paro con los usuarios en rel
servicios gue presta el hospital en el primer
2023, Lo oficino de Conirol interno presta el
realizado a las peticiones, guejos, reclamos
denuncios, para el pefodo comprendido e
enero al 30 de junio del 2023; en el informe |
basado en lo informacion enfregoda por g
atencidn al usuario.
Informe PQRS segundo trimestre 2023 -
ltems: Monitoreo de la satisfaccion de los
5 usuarios.
S . 5.1 Consolidar la
Relacionamiento 85

con el ciudadano.

encuesta de satisfaccion

Revisar informes de las PQRS en la web.
Consolidar la encuesta de

satisfaccion: Durante el segundo trimestre del
afno 2023 en la sede Jorge Humberto

Gonzalez Norena se recibieron un total de 182
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manifestaciones el 61% (111) de ellas
corresponden a quejas, el 18% (32)
peticiones/sugerencias, el 16 % (30) a
felicitaciones, el 4% (3) a reclamos, el 1% a
solicitud de la informacion.
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/IN
FORME _SEGUNDO_TRIMESTRE _PQRSD_2

023.pdf
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

B ACTIVIDAD AVANCE PORCENTAJE

. . 1.1 Hacer revisiéon de | Se diligencio por parte de la entidad y acorde a

1. Lineamientos o : ) L
) auditoria ITA y plan de | la norma, control interno realizo seguimiento a

de transparencia : o o : 85

. trabajo para el | este diligenciamiento, se logra un puntaje en el
activa. - . oy . -

cumplimiento. autodiagnostico de 85 puntos (Evidencia:
pagina web.)
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Se implementé las mejoras actualizando la
1.2 Implementacion plan | pagina web de la entidad en agosto 90
de mejora ITA.

Evidencia: pagina web.

Se cuenta con la pagina de la entidad

1.3 Actualizar )
actualizada acorde a la norma.

informacioén de

transparencia de la - s 85
. - L Actividad que se desarrolla periédicamente, se
informacion en la pagina

Web actualizo masivamente en agosto. Evidencia:
' pagina web.
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1.4 Publicar de forma
oportuna en el SECOP
la informacion
contractual.

Se publica oportunamente en el secop2. Acorde
a la norma, se realiza seguimiento
trimestralmente al secop Il y al SIA contraloria.
Se deja informe con acciones de mejora.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

E.S.E Rionegro - Antioquia
Nit: 890.907.254.-7

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA PUBLICACION CONTRACTUAL EN LAS
PLATAFORMAS SIA OBSERVAY SECOP Il (SEGUNDO TRIMESTRE 2023).

PARA: La Gerencia del HSJD ESE.
DE: Jefe de Control Interno.
FECHA: Junio de 2023

INTRODUCCION:

Dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993, articulo 12, Funciones de los auditores
internos; Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y
recc dar los ajustes r ios; f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso
de toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados; g. Verificar
los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios; realiza
el seguimiento a la actividad contractual de la entidad en lo relacionado con la
publicacion en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 1), y
SIA OBSERVA, de los actos asociados con los procesos contractuales, los cuales
deben estar disponibles para que puedan ser consultados por la ciudadania en
general.

OBJETIVO: Verificar la publicacion de los )s en las difi
establecidas para tal fin SECOP Il y SIA OBSERVA.

80

1.5 Publicar el plan
anual de adquisiciones y
sus actualizaciones.

Se cuenta con el Plan de Anual de
Adquisiciones.

Evidencia: Pagina Web.

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/PI
an Anual de Adquisiciones 2023.pdf.

Se requiere subir en la web las actualizaciones

60
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del plan anual de adquisiciones.

1.6 Actualizacion vy
publicacion del directorio
de servidores y
contratistas.

Se actualiza el directorio de servidores y
contratistas.

I (4 e —— S

Evidencia: Pagina Web.

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Di
rectorio Servidores publicos y contratistas 2

023.pdf

80

1.7  Actualizacion vy
publicacion en datos
abiertos de la Matriz de
Activos de Informacion.

Se cuenta con La politica de proteccion de
datos (manual de proteccién de datos 2016):
El manual contiene la Politica, acorde con la
ley estatutaria 1581 de 2012, articulo 17, k)
Adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial,
para la atencion de consultas y reclamos. Se
delegé a través de resolucion el tratamiento
de datos al lider de sistemas.

Evidencia: Resolucién y manual en el Centro

85
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Administrativo Documental. (CAD)
Solicitudes gestionadas 213, con tiempo de
2. Lineamientos 2.1 Gestionar las respuesta de 4 a 6 dias
de t.ransparencna so!lcﬂudes _clle acceso a | g iy cin. Hasta junio 30 de 2023. 80
pasiva. la informacién. i )
https://www.eserionegro.gov.co/documentos/S
olicitud_de_informaci%C3%B3n_2022.pdf
3. Monitoreo del 3'1. Dlllgqulamler]to .de Se actualizo informacion acorde al plan, se
la informacion del indice | . ., : L
acceso a la : diligencio la Matriz, se rindié ITA con un
. . de Transparencia vy . 80
informacion : . cumplimiento de los 85 puntos.
publica Acceso a la informacion

ITA.

Pag. 20 de 22




i"’ PROCESO DE CONTROL INTERNO Y GESTION Cédigo

FEC0101007
noseirac FORMATO INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Fecha:
et VERSION 02 Abril 2023

SRR

Reporte de Cumplimionto ITA para ol Periodo 2022

N

N
Bujeto sbbgaco. HOSPITAL SAN JUAN DE DHOS .5 E RIONEGRD - ANTIOQUA
Wivel g comphaiento: 55 sotee 100 purios
focta de gerermcts: JOTAZEL 1351 PM
Admristiasor Sol s cigacs. CYNTIA TERESA MOGOLLON JANES
(oA (Xt pECrmgT (5 C0)
Tioo de frradader M Hes 1519

Inderma Consolidado de Resuttanos
m.n-m_bu Pt Py
rm | ey

-
o | 2w R RN
s

A5 M, soprle, Aeumen 2 e {100 L 5. )

- —  WET RS

13 vt dsowtm te i | o, | gy

!.-m—‘c LU B

uw—-_m-o—m ™ "hm“ .
SR N

17 Svwcare vo sgmmimcirms | e |

18 Sarvae of piiien. mwvws. e | ve

e e o o s | 10 |

Herramientas de calidad / Informes/ ITA. De se
formaliza papel de trabajo utilizado para el
seguimiento.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Se concluye que los avances en porcentaje de cumplimiento que se tuvo fue:
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COMPONENTE Porcentaje (%)

1.Gestion de riesgo de Corrupcion 78.6

2. Racionamiento de tramites 56.3

3. Rendicion de cuentas 90.6

4. Atencion al ciudadano 87.2

5. Transparencia y acceso a la informacion 80.5

Porcentaje total de cumplimiento 78.6

Se logra un avance en los dos primeros cuatrimestres de un 78.6 % en las actividades plasmadas en los cinco componentes.

Recomendacion

Importante que los lideres responsables de las actividades en cada componente, en coordinacion con el area de calidad-
planeacién quien es la receptora de los monitoreos, tengan mayor interaccion y oportunidad en el momento de hacer el
seguimiento, siempre que se plasmen avances tener las respectivas evidencias, dedicarle mas tiempo y oportunidad al
seguimiento del componente de riesgos de corrupcidn, revisar el tema de racionalizacién de tramites.

<o A Qi

RUBY ESNEDA MARIN LOPEZ
Jefe de Control Interno
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