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Respetado doctor Otalvaro:

En cumplimiento de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Superintendencia
Nacional de Salud, me permito remitir, para su informacion, analisis y fines pertinentes, en
doscientos diez y seis (216) paginas, el informe final de la visita inspectiva realizada a la
entidad por usted representada, visita que fue ordenada mediante el Auto N°000743 def 24 de
noviembre de 2017 y llevada a cabo del 27 de noviembre al 01 de diciembre de 2017.

Con el fin de lograr que las acciones de inspeccidn y vigilancia adelantadas por esta
Superintendencia conduzcan a un mejoramiento, a fin de evitar que situaciones similares se
vuelvan a presentar; sin perjuicio de las demas acciones administrativas que por competencia
adelante esta Superintendencia. El mencionado Plan debe contener acciones que permitan
solucionar tas situaciones descritas en el menor tiempo posible, detallando: las medidas que se
tomaran respecto de ‘cada hallazgo, fecha maxima de implementacidn de la accion,
responsable de la misma & indicadores de seguimiento. Asi mismo, en el marco de dicho plan,
debera informar las acciones correctivas o de mejora que a la fecha se hayan realizado.

El Plan de mejoramiento debe diligenciarse en el formato adjunto y remitirse a la Delegada
para la Supefvision Institucional de esta Superintendencia, debidamente firmado por el
representante legal de la entidad, en un plazo no superior-a los diez (10) dias habiles, a partir
del recibo de la presente comunicacidn, con el fin de que el mismo sea revisado y aprobado,
para su posterior seguimiento por parte de esta Superintendencia. Cabe resaltar que el
incumplimiento o la no presentacion del mismo, dara tugar al inicio del proceso sancionatorio
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INFORME DE VISITA

1 INFORMACION GENERAL

1.1 Informacion general del sujeto visitado

Nombre o razén Social:
Direccién y Ubicacion de la entidad
visitada: '

Numero de Identificacién Tributaria:

Objeto Social:

Tipo de entidad visitada:
Direccidon de correspondencia

Representante Legal de la Entidad
Visitada:

Identificacion Representante Legal de
la Entidad Visitada:

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E
RIONEGRO

Carrera 48 No. 56 - 59

890.907.254-7

El objeto de la Empresa, seré la prestacion de
servicios de salud, entendidos como un servicio
publico a cargo del estado y como parte
integrante del sistema de seguridad social en
salud. En consecuencia, podra prestar los
servicios correspondientes al Plan Obligatorio de
Salud (POS) y los demas servicios incluidos en
los planes de beneficios del sistema general de
la seguridad social, de Acuerde con su
capacidad de Resolucién. Igualmente podra
actuar como centro de investigacion,
adiestramiento y formacién del personal
requerido por el Sector Salud, para lo cual
coordinard sus acciones con otras entidades
publicas o privadas.

Publica

Carrera 48 No. 56 — 59— Rionegro — Antioquia

LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ

C.C.15.424.688 de Rionegro - Antioguia

1.2 Informacién de la visita y del equipo visitador

Fecha de la visita:

Lugar de la Visita:

Del 27 de Noviembre al 01 de Diciembre de
2017

Rionegro, Antioquia Carrera 48 No. 56 - 59
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Duracion de la visita: _
Numero del auto de visita:
Ordenador de la visita:

Cargo:

Identificacion:
Coordinador de la Visita:
Identificacion:

Profesion:

Cargo:

Servidores del grupo visitador:

1.3 Objeto de la Visita

Cinco (5) dias

Auto No. 000753 del 24 de noviembre de 2017.

EVA KATHERINE CARRASCAL CANTILLO

Superintendente Delegada para la Supervision

Institucional.

C.C. 52.048.919

DORIS AIDEE PALACIO MORENO
C.C. 51.828.164 Bogota

Enfermera

Profesional Especializado

CONTRATISTA AGS COLOMBIA SAS

DORIS AIDEE PALACIO MORENO
!dentificacion: C.C. 51.828.164
Profesion; Enfermera

Cargo: Profesional Especializada
CONTRATISTA AGS COLOMBIA SAS

OSCAR EDUARDO GOMEZ SANTOS
Identificacién: C.C. 18.777.671
Profesidén: Contador

Cargo: Profesional Especializado
CONTRATISTA AGS COLOMBIA SAS

La visita tuvo por objeto la verificacion de la gestién para la prestacion de servicios de

salud en los siguientes componentes:

a. Aspectos administrativos, gestién financiera, gestién contractual y proyectos de
inversion de la IPS durante las vigencias 2015, 2016 y Primer semestre de 2017.

b. Verificar el cumplimiento de

las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad,

seguridad, pertinencia y continuidad en |a prestacién de los servicios de salud durante las
vigencias 2015, 2016 y Primer semestre de 2017.

c. Operacion y funcionalidad del sistema obligatorio de garantia de calidad durante las
vigencias 2015, 2016 y Primer semestre 2017.
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d. Aspectos administrativos, gestién financiera y gestién contractual de la IPS durante las
vigencias 2015, 2016 y Primer semestre 2017.

1.4 Metodologia aplicada en la Auditoria

Con el propésito de cumplir con el objetivo de la visita definido en el auto N° 000753 de
noviembre 24 de 2017, la metodologia de trabajo se soportd en tres aspectos a saber:

a. Entrevista con los responsables de los diferentes aspectos a inspeccionar.

b. Verificacion y analisis de la informacién suministrada por Hospital San Juan de Dios
Rionegro E.S.E en los diferentes aspectos a inspeccionar.

¢. Recorrido por los diferentes servicios y areas de! Hospital.

La informacidn recolectada en cada uno de los mecanismos empleados, se evalud y
consolidé, resultado que se refleja en los Hallazgos contenidos en el presente informe.

Para realizar la presente auditoria se aplicaron los pardmetros definidos en la Resolucion
No. 001215 del 13 de julio de 2015, Manual de Auditorias y Visitas y Manual de Procesos
y Procedimientos de la Superintendencia Nacional de Salud, respectivamente, con sus
correspondientes instrumentos.

2 ANTECEDENTES

En vitud de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, junto con sus Decretos
reglamentarios; en especial lo regulado en el Decreto 1082 de 2015 y demds normas
concordantes, se elabord el Estudio Previo y el Pliego de Condiciones Definitivo del
Proceso de Concurso de Méritos Abierto No. CM- 18- 2017, que tuvo por objeto
“realizar auditoria de cardcter especial , integral o seguimiento segtin sea el caso a
entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud , con el fin de verificar
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Sccial en
Salud. Ef objeto especifico por cada Grupo de auditoria se define en el alcance del
objeto”.

Fue asi y siguiendo lo consagrado en el Articulo 2.21.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015;
los Estudios y Documentos Previos, el Aviso de Convocatoria, el Proyecto de Pliego de
Condiciones y Anexo No. 1 “Requisitos Técnicos Minimas” fueron publicados el 29 de
junio de 2017, en el Sistema Efectronico  para la Contratacién
PUblicawww.colombiacompra.gov.co, o, www.contratos.gov.co,por el término de cinco (5)
dias habiles es decir del 30 de junio a 07 de julio de 2017, con el propésito de suministrar
a los interesados, la informacion necesaria para realizar las sugerencias y observaciones
tendientes a unificar criterios en el contenido del pliego de condiciones definitivo.

Por tal razén y por la naturaleza del objeto a contratar, el proceso se adelanto de
conformidad  con lo previsto en el Articulo 2 Numeral 3 de la Ley 1150 de 2007,
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modificado por el Articulo 219 del Decreto 19 de 2012y en concordancia con el Articulo
2.2.1.2.1.3.1.,, del Decreto 1082 de 2015, acorde con las reglas establecidas para la

modalidad del Concurso de Méritos.

En consecuencia, se adjudicé el contrato resuitante de Concurso de Méritos Abierto No.
CM-18-2017, a AGS Colombia S.A.S, identificadc con NIT.830.006.777-2, representado
por CARLOS ARTURO RODRIGUEZ ROMERO, identificado con cedula de ciudadania
namero 19.300.894 de Bogota.

La Delegada para la Supervision Institucional determino dentro del PLAN ANUAL DE
AUDITORIA 2017, realizar visita inspectiva a ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E
RIONEGRO, de la ciudad de Rionegro, Departamento de Antioquia.

La Superintendencia Nacional de Salud, en el marco de la programacion realizada para
adelantar el proceso de inspeccion, vigilancia y control a los vigilados y especificamente
en lo relacionado con Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, ordené efectuar
visita con el objeto de establecer la gestion del Hospital San Juan de Dios E.SE
Rionegro en lo relacionado con la prestacién de los servicios de salud asi como lo
relacionado con su organizacion administrativa, financiera, de talento humano y gestion
contractual.

Por lo anterior, se profirié el Auto N° 000753 del 24 de noviembre de 2017, de la
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional de la Superintendencia
Nacicnal de Salud, donde se ordené efectuar visita inspectiva al Hospital San Juan de
Dios E.S.E Rionegro, de la ciudad de Rionegro, departamento de Antioguia.

2.1 Marco Legal

El Articulo 68 de la Ley 715 de 2001, establece que la Superintendencia Nacional de
Salud tendrd como competencia realizar la inspeccion, vigilancia y control del
cumplimiento de las normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos
del mismo.

El Articulo 5° del Decreto 1011 de 2006 establece que la Superintendencia Nacional de
Salud: “Ejercera las funciones de vigilancia, inspeccion y control dentro del SOGCS y
aplicara las sanciones en el ambitc de su compelencia’”.

La Ley 1122 de 2007 en su Articulo 35 establece que son funciones de inspeccion entre
otras las visitas, la revision de documentos, el seguimiento de peticiones de interés
general o particular y la practica de investigaciones administrativas.

El Decreto 2462 del 7 de noviembre de 2013 en su Articulo 21 del Numeral 1 establece
“Funciones del Despacho del Superintendente  Delegado para la Supetvision
institucional son: Son funciones del Despacho del Superintendente Delegado para la
Supervision Institucional, las siguientes: 1. Ejercer inspeccion y vigilancia integral de los
sufetos vigilados individualmente considerados, sobre el cumplimiento de las normas que
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regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo criterios de priorizacién y
focalizacién, aplicando el modelo de supervision adoptado por el Superintendente
Nacional de Salud y las metodologias e instrumentos disefiados y adoptados por la
oficina de Metodologias de Supervision y Analisis de Riesgos”.

La Ley 1438 de 2011, consagra que la Superintendencia Nacional de Salud implementara
procedimientos participativos que permitan la operacion del sistema de forma articulada,
vinculando las Personerias, la Defensoria del Pueblo, las Contralorias y otras entidades u
organismos que cumplan funciones de control.

Bajo este contexto la inspeccién, “es ef conjunto de actividades y acciones encaminadas
al seguimiento, monitoreo y evaluacién def Sistema Generaf de Seguridad Social en Salud
y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacion que
se requiera sobre la situacion de los servicios de salud y sus recursos sobre la situacion
juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econdmica de las entidades
sometidas a Vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del ambito de
su Competencia’.

Siendo entones, funciones de inspeccién entre otras “las visitas, la revision de
documentos, el seguimiento de peticiones de interés general o particular y la préactica de
investigaciones administrativas”.

Por su parte, la funcién de vigilancia, “consiste en fa atribucion de la Superintendencia
Nacional de Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las
entidades encargadas de! financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud,
atencién al usuario, participacion social y demds sujetos de vigilancia de la
Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema
General de Sequridad Social en Salud para el desarroflo de este”.

La funcién de control “consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud
para ordenar los correctivos tendientes a la superacién de la situacién critica o irregufar
(juridica, financiera, econémica, técnica, cientifico-administrativa) de cualquiera de sus
vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del ordenamiento legal bien sea por
accién o por omision”.

Asi mismo, el Decreto 2462 de 2013 en su Articulo 6, Numeral 19, consagra como funcion
de la Superintendencia Nacional de Salud ejercer la inspeccién, vigilancia y control del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, en los sujetos vigilados en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con la normativa vigente.

Igualmente, el Decreto 2462 de 2013, Articulo 21, Numeral 22, consagra como funcidn de
la Superintendencia Delegada para la Supervisidn Institucional ejercer la inspeccion y
vigilancia sobre la informacién de caracter financiero y presupuestal de los sujetos
vigilados, individualmente considerados, que reflejen su situacion financiera y sus
resultados de operacion de un periodo contable intermedio o de fin del gjercicio.
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El mismo Decreto 2462 de 2013, Articulo 21, Numeral 36, consagra como funcion de
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional practicar visitas de
inspeccion y vigilancia a los sujetos vigilados a fin de obtener un conocimiento integral de
sus situacién administrativa, financiera y operativa, del manejo de los negocios, o de
aspectos especiales que se requieran, para lo cual se podran recibir declaraciones,
allegar documentos y utilizar los demas medios de pruebas legalmente admitidos vy
adelantar las investigaciones a que haya lugar.

El Decreto 2462 de 2013 en su Articulo 23, Numeral 1, consagra que: “Reafizar
actividades de inspeccién y vigilancia integral a los Prestadores de Servicios de Salud,
sobre el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, de conformidad con las directrices impartidas por la Delegada”

El Ministerio de la Proteccion Social hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social, el 5 de
febrero de 2016, mediante la Resolucién 0256 define el Sistema de Informacién para la
Calidad y se establecen los Indicadores para el monitoreo de la Calidad en Salud.

La Resolucién 5596 del 24 de diciembre de 2015 define los criterios técnicos para el
Sistema de Seleccién y Clasificacién de pacientes en los servicios de urgencias "Triage”.

La Resolucion 3047 de 2008, reglamentaria del Articulo 22 del Decreto 4747 de 2007,
sefiala los formatos, mecanismos de envio, procedimientos, y términos a ser
implementados en las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de los servicios de salud, definidos en el citado Decreto.

La Ley 1438 de 2011 en sus Articulo 26, 28, 71 a 85, 121 (Numeral 3) y 122, por medio de
la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud, consagra como
sujeto de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud los
prestadores de servicios de salud publicos, privados o mixtos.

3 INFORME TEMATICO DE LA VISITA
3.1 Mddulos y estandares a inspeccionar:

Conforme al auto de visita, el equipo auditor realizd inspeccion de los siguientes aspectos
y estandares durante la visita: _

a. Organizacion administrativa de la ESE, abordando lo relacionado con el proceso de
designacién del gerente, conformacion de Junta Directiva, planta de personal, gestion
financiera, gestién contractual y lo relacionado con proyectos de inversion, durante las
vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017.

b. Sistema obligatorio de garantia de la calidad, relacionado con el cumplimiento de los
estandares del sistema Unico de habilitacion, de acuerdo a los parametros definidos en el
Decreto 1011 de 2006, la Resolucién 2003 de 2014 y las normas vigentes sobre la
materia.
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¢. Verificacion del estado de funcionamiento de los comités de obligatorio cumplimiento.
3.1.1 Gestion del Componente Administrativo

3.1.1.1 Creacion del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS RIONEGRO E.S.E.

En la pagina web de la entidad, se evidencia los siguientes antecedentes histéricos del
auditado asi:

“En la Ciudad Santiago de Anma de Rionegro, mediante Decreto del 20 de sepliembre de
1788, se fundé el Hospital San Juan de Dios, con Licencia expedida por el Virrey Espeleta
y despachado por los Miembros de fa Real Audiencia.

E! Hospital en sus comienzos fue construido en donde hoy funciona el Instituto Josefina
Mufioz con el nombre de Hospital de Caridad del distrito de Rionegro, nombre con el cual
se bautizé este centro asistencial, el cual resolvié en gran parte los problemas de salud de
los Rio negreros que en ese momento ascendian a 10 mil habitantes.

Este centro asistencial se cre6 ante la necesidad de atencion médica inmediata a
pacientes con enfermedades agudas a quienes por su estado de salud les era dificil su
trastado af Hospital de Ciudad Antioquia, ya que el recorrido que se hacia entre estas dos
poblaciones se demoraba enire lres y cuatro dias.

Hacia 1963 el Gerente General de la Beneficencia de Antioquia, hizo entrega oficial del
nuevo edificio, pero solo hasta el 26 de mayo se inici el trasfado al nuevo focal, iniciando
laborares con una mesa para cirugla y una cientifica. Ademas de Jos implementos del
antiguo hospital y con ocho pacientes que requerfan vigilancia médica constante. £/ 13 de
agosto de 1963 se inaugura la nueva sede del hospital, con una asistencia de cerca de
700 personas. Un afio después el Hospital de Rionegro presenté el mas alto indice de
hospitalizacién en Colombia, realizandose més de 2393 admisiones por afio y en 1968 se
convierte en la primera Regional de Salud Antioquia atendiendo a 23 municipios def
Oriente Antioguefio con sus respectivos hospitales, Centros de Salud y Puestos de salud
y en la actualidad continia prestando sus servicios de salud a las diferentes Subregiones
def Oriente Antioquerio, al departamento y al Pais”.

3.1.1.1.1 Acto de creacidn del prestador de servicio de Salud —-ESE-

Mediante el Acuerdo Nimero 042 del 9 de junio de 1940 se establece que el HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS, es una entidad sin 4nimo de lucro, de origen puablico, dedicado a la
prestacion de servicios de salud a la comunidad.

Por medio del Acuerdo Numero 062 expedido por el Concejo Municipal el 19 de
septiembre de 1995, se transforma el Hospital en una Empresa Social del Estado del
Orden Municipal, con categoria especial de entidad publica y calidad de entidad
descentralizada del orden municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
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autonomia administrativa y sometida el régimen juridico previsto en el Capitulo Il de la
Ley 100 de 1993.

Mediante e! Acuerdos Numerc 142de diciembre 8 de 2000 cambia la razon social
por HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO — ANTIOQUIA, nombre con €l
que es reconocido a nivel local y Nacional.”

Partiendo de o anterior, se procede a analizar e! Acuerdo 062 de 1995, “Por medio del
cual se transforma el Hospital San Juan de Dios del municipio de Rionegro y se convierte
en una Empresa Social del Estado del orden Municipal” sefializando que, a partir de la
vigencia de dicho acuerdo se convierte el Hospital San Juan de Dios en una Empresa
Social del Estado, con categoria especial de entidad publica y calidad de entidad
descentralizada del orden municipal, dotada de personaria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa y sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo Il de la
Ley 100 de 1993.

3.1.1.2 Estatutos de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro

El Decreto 1876 de 1994 en su Articulo 11 establecié como una de las funciones de la
Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado, la de expedir, adicionar y reformar
el Estatuto Interno.

De acuerdo a lo anterior, se procedié en el desarrolio de la visita, a requerir a la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, ante lo cual la vigila entregé el Acuerdo Nimero
062 de 1995, expedido por el Consejo Municipal de Riocnegro Antioquia, por medic del
cual se transforma el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Ricnegro y se convierte
en una Empresa Social del Estado del orden Municipal, mas no se cbservé documento
suscrito por la Junta Directiva con el cual expidiera, aprobara o reformara los Estatutos de
la ESE referida, con lo cual se presume que la E.S.E no cuenta con los Estatutos,
incumpliendo con la primera y muy importante funcién, sefialada en el Decreto 1876 de
1994 para la Junta Directiva de la ESE.

HALLAZGO 1

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO no presenta evidencia de
la expedicién de los Estatutos internos por parte de la Junta Directiva, presentandose un
presunto incumplimiento de dispuesto en el Numeral 1 del Articulo 11 de la Ley 1876 de
1994.

3.1.1.3 Estructura Organizacional de la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO

Conforme al Articulo 7 del Decreto 446 de 1996, la estructura basica de la E.S.E se
organizara en tres areas asi:

(...) "La. Direccién; Estara conformada por la Junta Directiva y el Gerente con el cargo de
mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la mision y
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objetivos empresariales. Identificar las necesidades y expeclativas de los usuanos,
determinar los mercados a atender, definir la estrategia de servicios, asignar recursos,
adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestién
institucional y las demés funciones de direccién que exija el normal desenvolvimiento de
fa empresa.

Atencién al usuario: Estard conformada por el conjunto de unidades organico —
funcionales encargadas de todo el proceso de produccién y prestacion de servicios de
salud, con sus respectivos procedimientos y aclividades incluyendo fa atencion
administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion de politicas
institucionales de atencién, el tipo de recursos necesarios para el efecto, las formas y
caracteristicas de Ia atencion y direccién y prestacién del servicio.

De logistica: Esta area comprendera las unidades funcionales encargadas de ejecutar en
coordinacion con las demés &reas, los procesos de planeacion, adquisicion, manejo,
utilizacién y optimizacién y control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de
informacién, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la Empresa y realizar
el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion.(...)"

De acuerdo a lo sefialado en el citado articulo, 1a ESE tiene definida su estructura
organizacional de acuerdo al siguiente organigrama:

IMAGEN 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E.

RIONEGRO
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Fuente: Informacién entregada por el Hospital San Juan de Dios Rionegro ESE, en el curso de la visita
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En el organigrama se evidencia que |a estructura organizacional para la E.S.E. HOS_PITAL
SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO, se encuentra en cabeza de la Junta Dlrectlva.del
Hospital, en linea paralela el revisor fiscal el cual es nombrado por la jqnta dirrectlva.
seguida por la Gerencia, los cuales son érganos de direccion; en esta misma linea se
encuentra la oficinas juridica, en orden descendente le siguen la subgerencia cientifica,
Calidad y Mercadeo, Control Interno y la subgerente administrativa.

Finalmente, es posible concluir que la estructura organizacional de la E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO, aunque no esté discriminada de forma
detallada, cumple con los requisitos legales y esta dispuesta para satisfacer las
necesidades de los usuarios, toda vez que cuenta con las areas funcionales para prestar
los servicios misionales dentro de los términos exigidos por la norma.

3.1.1.3.1 Junta Directiva

El Decreto 1876 de 1994 “por ef cual se reglamentan los articuios 96, 97 y 98 del Decreto
Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado”, reguld, en su
articulo 7, el mecanismo de conformacién de la junta directiva de las Empresas Sociales
del Estado de caracter territorial {municipal, departamental o distrital), indicando su
conformacién con un numero minimo de seis miembros.

Por su parte, el Articulo 8 del Acuerdo 062 de 1995, sefiala que Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios, “tendrd una Junta Directiva de
nueve (9} miembros y constituida en forma tripartita, una tercera parte de fa
Administracion municipal, una tercera parte de profesionales del secfor salud, una tercera
parte de la comunidad (...)".

Asl las cesas, segun la documentacion entregada por la ESE visitada, la Junta Directiva
para el afio 2017, esta conformada por los siguientes miembros:

TABLA 1.CONFORMACION JUNTA DIRECTIVA

No. Estamento Nombre Observacién
Andrés  Julidan  Rendén | El alcalde del Municipic De Rionegro Departamenio de
Cardona Antioguia de Bolivar o su delegado — enero 01 de 2016.
1 Politico - administrativo 8';22‘ cia Marla Mejia Secretaria de Salud
g:?:; Rodrigo  Rendon Secretario de Hacienda
Representante del sector cientifico; no se evidencia que:
(i}. El cumplimiento de los requisitos académicos y
Sector Cientifico Sergio Andrés Rios profesionales exigidos por la noma; vy, (ii). Proceso de
eleccidn para el cargo. — Posesionado mediante Acta de
posesicn No. 452 del 25 de mayo de 2017
no se evidencia que: (ij. El cumplimiento de los
P Ivan Dario Cadavid | requisitos académicos y profesionales exigidos por la
Ospina norma; vy, (ii). Proceso de eleccion para el cargo. — Acla
Gremios de Produccion de posesibp No.'204 del 9jlunio de 2016.' i
no se evidencia que: (). El cumplimiento de los
Hernando bejarano | requisitos académicos y profesionales exigidos por la
Arismendi nerma; y, (ii}. Proceso de eleccibn para el cargo. — Acta
de posesidn No. 203 del 9 junio de 2018
Profesional Asistencial Adriana Margarita Riafip Representante del sector cientifico; no se evidencia que:
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No. Estamento Nombre Observacién

(i}. El cumplimienio de los requisitos académicos y
profesionales exigidos por la narma; y, (ii}. Proceso de
eleccion para el cargo. — Poseslonado mediante - Acta
de posesitn sin Numerg del 17 de diciembre de 2014,

Representantes del Comité de Participacion Ciudadana.
No se encuentra acreditada su vinculacion y funciones
) . especlficas de salud en un Comité de Usuarios de
z;;;rlzségntante de los ﬁiﬂgs Mario  Giraldo Servit_:io de Salud. Asi como tampoco se acredita una
experiencia de trabajo no inferior a un afio en un Comité
de Usuarios. --Acta de posesion No. 201 def 9 junic de
2016.
3 Representantes del Comité de Participacion Ciudadana.
No se encuentra acreditada su vinculacién y funciones
especlficas de salud en un Comité de Usuarios de
Servicio de Salud. Asl como tampoco se acredita una
experiencia de trabajo ne inferior a un afio en un Comité
de Usuarios. --Acta de posesiéon Numero 318 del 22 de
septiembre de 2016. Asamblea Ordinaria de 1la
Asociacion de Usuarios.

Representante de |a

comunidad de usuarios Eddgar Alvarez Castro

Fuente: Informacidn entregada por el Hospital San Juan de Dios Rionegro ESE, en el cursa de ia visita

Ahora segln lo sefialado por el Articulo 7 del Decreto 1876 de 1994, “as Juntas
Directivas de las Empresas Sociales del Estado tendrdn un numero minimo de seis
miembros™, conservando siempre su condicién tripartita; frente a este tema, el Articulo 8
del Acuerdo 062 de 1995, establece que la Junta Directiva de la ESE, “fendra nueve (9)
miembros (...)".

Bajo este contexto, se tiene que, seglin los documentos aportados por fa entidad visitada,
la Junta Directiva para la vigencia del primer semestre 2017 esta conformada por nueve
(9) miembros, como se relacioné anteriormente.

HALLAZGO 2
De acuerdo con la informacién aportada por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO, no se logrd evidenciar que frente a los representantes del sector salud, ¢l
origen de la designacion de cada uno, por lo que se predica un presunto incumplimiento
de lo sefialado en el Numeral 2 del Articulo 7 del Decreto 1876 del 3 agosto de 1994,

HALLAZGO 3

De acuerdo con la informacién aportada por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO, no se evidencia que los representantes de! sector cientifico de la Salud, que
hacen parte de la Junta Directiva, tengan acreditados los requisitos de titulo profesional
en cualquiera de las disciplinas de la Salud y que no se encuentran incursos en ninguna
de las de las inhabilidades e incompatibilidades contempladas por la ley, con lo que se
incumple presuntamente lo estipulado en los Literales a)., y b) del Numeral 1 “Los
Representantes del sector cientifico de la Salud” del Articulo 8 del Decreto 1876 del 3
agosto de 1994.

1Artlculo 7 del Decreto 1876 de 1994,
2Articulo 8 del Acuerdo No. 062 de 1995.
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HALLAZGO 4
De los documentos aportados por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO, en el desarrollo de la visita no fue posible evidenciar que los Representantes
de la Comunidad que hacen parte de la Junta Directiva, acrediten el cumplimiento de los
requisitos sefialados en la ley frente a la vinculacién y cumplimiento de funciones
especificas de salud en un Comité de Usuarios de Servicio de Salud, y la acreditacion de
su experiencia de trabajo no inferior 2 un aflo en un Comité de Usuarios; asi como
tampoco, la de no hallarse incursos en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contempladas en la ley, con lo que se incumple presuntamente lo exigido en el Numeral 1
“.os representantes de la comunidad” del Articulo 8 del Decreto 1876 del 3 agosto de
1994,

HALLAZGO 5

Se evidencia que el Acta de posesién de la sefiora Adriana Margarita Riafio de! 17 de
diciembre de 2014, aportada por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO, no se encuentra numerada con lo que puede presumir gue no existe un
correcto proceso de archivo y gestion documental, conforme a los estandares generales
preestablecidos, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en Articulos 1, 46, 47, y 48 de
laLey 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos’,
reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4124 de 2004 y 1100 de 2014 y
demas concordantes.

3.1.1.3.2 Reuniones y Actas de la Junta Directiva de la E.S.E.

De la lectura de las actas de Junta Directiva, se encuentra que la entidad auditada solo
empieza a remitir las actas desde el nimero 008 de agosto 15 de 2015, desconociéndose
en consecuencia, si la Junta se reunié o no con antelacién a dicha fecha para la vigencia
2015,

HALLAZGO 6

No se evidencié de los documentos entregados por la entidad visitada ESE Hospital San
Juan Dios de Rionegro, la realizacién del niumero minimo de reuniones ordinarias
efectuadas por dicha entidad para la vigencia 2015, configurandose un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Articulo 10 del Decreto 1876 del 3 agosto de 1994,

Por otra parte, se ohserva que la Junta Directiva se reune periddicamente, que se realizan
las actas de las reuniones, y que, en su gran mayoria, se tiene un nimero significativo de
asistentes a dichas reuniones.

Sin embargo, se evidencia que la Junta directiva no hace seguimiento a la organizacion
documental de las actas, puesto gque en las actas revisadas no se incluyen los
documentos que dicen hacer parte integral de las mismas, por gjemplo, no se anexan los
soportes y/o documentos que hacen parte de fa reunién, no existe seguimiento a los
planes, programas y tareas asignadas en las reuniones.
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Asi mismo, se evidencié que la entidad auditada no cumple con la obligacién de inscribir
el libro de actas de la Junta Directiva, y que las actas no se llevan en el libro registrado,
prueba de ello es |a foliacién manual y falencias en el archivo y manejo de la informacion
de las actas de las reuniones de Junta Directiva, como sucede en el caso siguiente: el
Acta 002 extracrdinaria celebrada el dia martes 2 de febrero de 2016, se encuentra
contenida en los folios 10 a 14, a folio 22 se encuentra listado de asistentes a [a reunion
celebrada el dia miércoles 27 de enero y posteriormente en el folic 25 encontramos acta
de reunién extraordinaria 003 de fecha 25 de febrero.

HALLAZGO 7

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO en lo referenteal manejo de
las actas de Junta Directiva se tiene que presuntamente contraviene el mandato del
Articulo 10 del Decreto1876 de 1994, ya que no se tiene registrado el libro de actas, la
foliacién de las actas es manual con errores en el archivo cronolégico y no se incorporan
los documentos anexos en las mismas.

De la misma manera observa con preocupacion esta auditoria, que a lo largo de las
vigencias 2015, 2016 y 2017 la Junta Directiva debatio tres temas que se consideran
relevantes asi: Resonador, del cual me refiero inmediatamente y dos que seran
analizados en el capitulo respectivo, que tiene que ver con contratacién (de personal y de
software}

+« RESONADOR: Se evidencia en el acta No. 008, que se recibidé una visita de un
médico, un técnico y un radidlogo que venian de la China para capacitar al personal para
el manejo de un RESONADOR

IMAGEN 2. ACTA NUMERO 008 DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

Informe general:

Inicia el dcctor Garcés dando un informe sobre las obras de remodelacidn que se
ejecutan en el momento en Ia institucidn comenta que ya fue entregado el centro da
documentos el cual quedo muy amgplio solo queda pendiente |a dotacign de los
archivadores nuaevos, que so elaboran acad mismo. También esta lista la oficina de
cartesa y auditoria medica; se continuara con rovisoria de cuentas y posteriormente

. con fa oficing de talento humano, la oficina de subdireccién administrativa y
subdireccidon cientifica estas 3 son las que faltan en la parte administrativa,
igualmente comenzaremos con el mantenimientio det patio inlerno que da a algunas
oficinas, laboratorio y banco de sangre. Los trabajos se hacen muy dgilmente las
personas que se contralaron para hacer estas remodelaciones ya tiene todo muy
bien planaado 1o gue ha permitido que se hagan muy répido. mientras ¢llos trabajan
en la remodelacidn se van fabricando tos muebles do oficina, archivadores y demas
enseres que se requieren coh el fin da que queden con todo nuevo.
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Ya wvinieron 1as perspnas de la China un Medico, téecnico y radidlogo que se
esperaban para el entrenamiento del personal, superado el inconvenienie para el
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Esta aseveracion causo interrogantes al equipo auditor, por lo que se empieza a indagar
sobre el asunto y se verifica que este es un equipo que fue autorizado para ser adquirido
en la vigencia 2014, para lo que la Junta Directiva mediante acuerdo 09 del 24 de
septiembre de 2014, autorizd a la gerencia para que se realizara un crédito para la
adquisicien del Resonador magnético y en reunion ordinaria de Junta Directiva No. 10 se
hizo a confirmacion de la autorizacion del préstamo bancario y mediante Acuerdo 011 del
24 de septiembre de 2014, se autorizé que se realizara la modificacién del presupuesto,
incluyendo la suma de MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.300.000.000.00)
que fue la suma requerida al Banco del Occidente.

El contrato para la adquisicion de! equipo fue suscrito con la entidad denominada
MINDRAY MEDICAL COLOMBIA SAS con NIT 900383361, sin embargo en la relacién
de contratos presentada por la auditada, no se hace referencia a ésta adquisicion para el
2015, pero si se cuenta con el Certificado de Registro Presupuestal de fecha 28 de
febrero de 2015, en donde se compromete la suma de MIL TRESCIENTOS MILLONES
DE PESOS ($1.300.000.000.00) para la adquisicion de un Resonador y de la cuenta de
cobro que presenta dicha entidad, por concepto del anticipo del negocio juridico, tal y
como se puede observar en las siguientes imagenes:

IMAGEN 3. CERTIFICADO DE COMPROMISO PRESUPUESTAL (CRP) No. 395
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Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita.
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IMAGEN 4. CUENTA DE COBRO DE No. 02
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Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante |a visita.

Segtin se puede establecer en las actas de junta directiva, se presentaron inconvenientes
con la adquisicién de! equipo, puesto que resonador duro sin funcionamiento por varios
meses, ya que desde Bogota (segiin lo consignado en las actas) lo tenian apagado por el

no pago.
Pero se evidencia también, que ese no era el Unico inconveniente que existia con el
equipo, segin se extrae de las actas, después de que lo habian adquirido, los
profesionales de la ESE indicaban que el equipo no era bueno y lo peor aun, no habia
personal que se encargara de su funcionamiento.

En acta de Junta Directiva de fecha 22 de junio de 2016, se encuentra el siguiente
extracto con respecto al resonador:
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IMAGEN 5. ACTA DEL 22 DE JUNIO DE 2016 DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO _
SIGINCANVOS & 13 CAera por SUMINISo g€ NEMOJErvados aesae el &h4.

¢ Con respecto al praceso para poner a funcionar e resonador dice fa doctora que
se quedo que inmediatamente se pague la primera cuola protederd la empresa
MINDRAY a prenderio; ya se esta contastando una empresa de Radiblogos que
facilitara (a lectura de RNM por tele radiolegia; pero se continua con |2 dificultad
de consequir ¢! Téenico para el manejs del equipo y la toma de imagenes acorde
con i0s protocolos.

En cuanio al préstamo que se tenia con el banco de occidente dice el doctor
Diego Garcia que ya se termino de pagar el anticipo de 300 millonas y se
procedera a iniciar el proceso il

Con |a negociacion que e logro con MINDRAY informa la doctora que se esta
- ahorrando el hospital unos 145 millones de pesos y esto sin inlermediarios y
. argumenta que 2sto fue 1o que s¢ debid de hacer desde ¢l pringipio,

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rioﬁegro. durante la visita.

Se desconoce a ciencia cienta cuando empezé a funcionar el Resonador, lo Gnico certero,
es gue se autorizd por parte de la Junta Directiva que se realizara un crédito por la suma
de MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESQS, que el préstamo fue aprobado e
incorporado al presupuesto en el mes de septiembre de 2014, que en el mes de febrero
de 2015 se dio certificado de registro presupuestal a la obligacion y que en el mes de
junio de 2016 el equipo aun no habia empezado a funcionar y que no se contaba con
personal que lo supiera utilizar.

Los Numerales 21 y 22 del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que son deberes de
todo servidor publice."21. Vigilar y salfvaguardar los bienes y valores que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con
los fines a que han sido destinados. 22. Responder por la conservacién de los dtiles,
equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o administracién y rendir cuenta
oportuna de su utilizacién.” '

Por su parte, el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 establece: "Dafio patrimonial al Estado.
Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion def
patrimonio pablico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento,
pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del
Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna,
que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, particularizados por el objefivo funcional y organizacional,
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programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio
podrd ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan
directamente o contribuyan al detrimento af patrimonio pablico”.

En este orden de ideas, se tiene que la entidad auditada incurre en faltas que tienen
responsabilidad fiscal y disciplinaria, por el detrimento patrimonial que se presenta por la
adquisicién de un crédito por la suma de mil trescientos millones de pesos
($1.300.000.000.00) adquirido en el afio 2014, para adquirir un equipo “RESONADOR" en
el afio 2015 y que en el afio 2016 aln no habia podido ser puesto en funcionamiento.

HALLAZGO 8

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO incurre en un posible
detrimento patrimonial, al haber gestionado la compra de un "RESONADOR” en el afo
2015, que para el afio 2016 no habia sido puesto en funcionamiento, causando un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en los Numerales 21 y 22 del Articulo 34 de la
Ley 734 de 2002, en concordancia con lo sefialado en el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

3.1.1.3.3 Designacion de Gerente

Para el periodo auditado, se tiene que fueron tres (3) las personas que ostentaron el
cargo de Gerente del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, asi:

¢ GILBERTQ ANTONIO GARCES ZULUAGA:

Nombrado mediante Decreto 125 del 30 de marzo de 2012 y posesionado el 1° de abril de
2012, segln se observa en el Decreto 125 de 2012, el doctor Garcés fue reelegido para
desempenar el cargo de gerente, conforme a lo establecido en el Articulo 28 de la Ley
1122 de 2007 y el Articulo 11Decreto 357 de 2008.

El funcionario ejercié el cargo hasta el dia 30 de marzo de 2016.En los documentos
aportades por la entidad auditada, no se puede establecer la capacitacion del gerente, ya
que no se aporto ni la primera hoja del formato Unico de hoja de vida, ni los soportes que
acreditan experiencia ni capacitacion.

HALLAZGO 9

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO no entregé la informacion
completa correspondiente a la hoja de vida de quien ostentéd el cargo de Gerente en la
vigencia 2015, con lo que presuntamente incumple lo establecido en los Numerales 130.7
y 130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

o JAQUELINE RESTREPQO PINEDA

Fue nombrada en encargo mediante Decreto 184 del 31 de marzo de 2016, mientras se
surte el concurso de méritos que permita el nombramiento el cargo en Gerente en
Propiedad y se posesiona el dia 1° de abril del mismo afio; ahora segun se sefiala en la
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Hoja de Vida, ella es médico Cirujano con Especialidad en Administracion de servicios de
Sajud.

o LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ

Nombrado mediante Decreto 364 del 27 de junio de 2016, emanado de la Alcaldia
municipal y posesionado el dia 1° de julio de 2016 como consta en acta No. 211.

El nombramiento de este funcionario se da por meritocracia. El procesc de seleccion
mediante el cual se conformé la terna, fue realizado por la Universidad de Pamplona y
pese a que se presentaron algunos contratiempos con el cronograma, el proceso se logro
culminar, entregandose resultados definitivos el dia 21 de junio de 2016,

El dia 22 de junio se lleva a cabo junta Directiva y se lee comunicado de la Universidad de
Pamplona donde se evidencian los primeros tres puestos de los cuales se nombraria al
gerente en propiedad. La terna quedé integrada de la siguiente manera:

TABLA 2. TERNA PARA LA DESIGNACION A LA GERENCIA

Nombre Puntaje
OTALVARG SANCHEZ LUIS MARIA 81.20
ZAPATA VANEGAS MARIC ALBERTO 7771
LEVERDE RESTREPO SANDRA MARIA 73.55

Fuente: informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita,

Bajo o anterior es claro que el sefior LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ fue el aspirante
que mejor puntuacion presentd y quien fue nombrado como gerente de ia ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO.

3.1.1.3.4 Hoja de Vida del Representante Legal

Como se mencion6 en el item anterior del presente informe, el actual gerente, doctor LUIS
MARIA OTALVARO SANCHEZ, fue nombrado mediante Decreto 364 del 27 de junic de
2016, emanado de la Alcaldia municipal y posesionado el dia 1° de julio de 2016 como
consta en Acta de posesion No. 211.

El profesional ostenta la calidad de Médico Cirujano de la universidad de Antioquia,
graduado el 18 de febrero de 1983 y cuenta con especializacién en Auditoria en Salud
obtenida en el Instituto de Ciencias de la Salud CES, el dia 19 de diciembre de 2006.

En la hoja de vida del funcionario, aparece que la entidad auditada, realizé el proceso de
verificacion del titulo profesional del funcionario y aparece el correcto diligenciamiento del
formato (nico de declaracion juramentada de bienes y rentas y actividad econémica
privada persona natural conforme lo exige la Ley 190 de 1995.
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3.1.1.4 Plan de gestién institucional - ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E
RIONEGRO

Se observa en los documentos aportados por la entidad auditada, el Plan de Gestion del
actual Gerente, el cual cobija la vigencia 2016 — 2020, el mismo se profiere dando
cumplimiento a los lineamientos normativos sefialados por las Reseluciones 0710 de 2012
y 0743 de 2013, en desarrollo de los Articulos 72, 73 y 74 de la Ley 1438 de 2011.

Conforme lo sefiala la norma, €l Plan de Gestion, fue radicado por el Doctor Otalvaro
Sanchez, el dia 5 de agosto de 2016, a la Junta Directiva. a través del presidente, tal y
como consta en el sello de recibido de la Alcaldia de Rio Negro, en donde se observa que
dicho documento se radica a las 15:47:53 del dia 2016-08-05.

El Plan de gestion radicado contiene los componentes de Direccién y Gerencia, Gestion
Financiera y Administrativa y Gestién Clinica o Asistencial.

E! Plan de Gestion fue presentado por el Galeno y el mismo fue aprobado por la Junta
Directiva, como consta en el acuerdo 015 de agosto 24 de 2016, en donde se indica que
el Plan de Gestion fue presentado por el doctor Luis Otalvaro Sanchez y que éste
sustento cada unoc de los veinte indicadores que le son aplicables a la institucion,
determinando que este insumo es el soporte de la evaluacién anual de gerentes,
confarme lo sefiala la norma.

3.1.1.5 Reporte Circular 0009 de 2015

La Circutar 009 del 29 de abril de 2015, emitida por la Superintendencia Nacional de
Salud, tiene por objeto presentar los requisitos para la presentacion de informacién
periédica a las Empresas Sociales del Estado, mas especificamente a los gerentes o
directores de las ESE que no sean objeto de evaluacién por parte de la respectiva junta
directiva 0 que no ostente el cargo de gerente o director en propiedad o como titular de
empleoc.

En este sentido tenemos que para el caso en concreto la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS E.S.E RIONEGRO, entre el 1 de abril y 30 de junio de 2016, la doctora Jaqueline
Restrepo Pineda ocupo el cargo de gerente encargada de dicha ESE, mientras se surtia
el proceso de eleccion del gerente nombrado en propiedad.

Bajo este presupuesto, la doctora Jaqueline Restrepo Pineda, al no ostentar el cargo de
gerente en propiedad, debia realizar ef reporte sefialado en la Circular 009 delf 29 de abril
de 2015, asl las cosas, en el desarrolio de la visita la vigilada aporté la comunicacion 2-
6.9 bajo el asunto “Reporte de informacién Circular 009 de 2015”, del 13 de abril de 2016,
en la cual se sefalan los puntos abordados e informados a la Superintendencia Nacional
de Salud, para los meses de enero, febrero y marzo de 2018, frente a sus gestion en las
areas asistencial, administrativa y financiera.
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De acuerdo con |o anterior, la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO
cumplié con lo establecido en ia Circular 009 del 29 de abril de 2015, frente al reporte de
la informacion.

3.1.1.6 Modelo Estandar de Control Interno — MEC! y Control Interno

3.1.1.6.1 Actos administrativos de adopcidn, actualizacion y ejecuciéon del MECI
(Decreto 943 de 2014) en la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO

Mediante la Resolucién 262 del 18 de noviembre de 2014, la ESE visitada adopta el
Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 1a actualizacidn del nuevo modelo Estandar dei
Control Interno para el Estado colombiano (MECI).

El gerente de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO en uso de sus
atribuciones legales y consagradas en los Articulos 209, 269 de la Constitucién Politica
Nacicnal y en el Articulo 6, de la Ley 87 de 1993, Decreto 1599 de 2005, Decreto 943 de
2014, resuelve derogar la Resoluciéon 032 del 15 de febrero de 2006 y adopta la
actualizacién del Modelo Estandar de Control para el Estado colombiano (MECI).

A través de la Resolucién Numero 043 del 20 de febrero de 2017, por medio de la cual se
deroga la Resolucién 079 del 29 de marzo de 2006 y se actualiza de conformacion de los
grupos MECI- Calidad, el gerente de la ESE visita, en uso de sus facultades y
atribucicnes legales y en especial las conferidas en el Decreto 0139 de 1996, resuelve
entre otros puntos reformar el Comiteé de Coordinacién del Sistema de Control Interno y el
Grupo de Gestores de calidad a nivel operativo, se establecen las funciones de dicho
Comité y las funciones del grupo gestor.

3.1.1.6.2 Actualizacién y Ejecucion del MECI de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS E.S.E RIODNEGRO

Ahora, el Decreto 943 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI}, en el Numeral del 2 del Articulo 4° establece que:

“Articulo 4°, Para la implementacion del Modelo Aclualizado se fendran en cuenta las
siguientes disposiciones: {...).

2. Las enfidades y organismos que cuentan con un Modelo implementado, deberan
realizar los ajustes necesarios para adaptar en su interior los cambios surtidos en la
actualizacién del MEC!, dentro de los siele meses siguientes a fa publicacién del presente
Decreto.

Para el efecto deberdn cumplir las siguientes fases de acuerdo con lo sefiatado en el
Manual Técnico:

Fase 1. Conocimiento (1 mes).

Fase 2. Diagndstico (1 mes).

Fase 3. Planeacion de Ia actualizacion (1 mes}.
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Fase 4. Ejecucién y Seguimiento (3 meses).
Fase 5. Cierre (1 mes)”.

En el reporte del MEC! para la vigencia 2016, realizado por la ESE HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS E.S.E RIONEGRO, se indica: "“La institucién esta en proceso de construccion e
implementacién del modelo estandar de control intemo. por lo que se encuentra todavia
muy incipiente. La estandarizacion de los procesos, su adherencia por parte del personal,
la identificacion de los riesgos, el seguimiento y la implementacién de planes de mejora
aun no son operativos y por lo que no se impacta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacién”.

Asi las cosas, se concluye que, de acuerdo con la informacién recabada en el desarrolio
de la visita, la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO no se realizd
dentro los términos sefialados en el Decreto 943 de 2014 en o referente a las Fases 1, 2,
3,4y5.

Es de aclarar que la fase de cierre permite conocer los resultados finales de la
actualizacién, mostrando los resultados alcanzados mediante un balance comparativo con
el diagnéstico inicial, que evidencia los cambios surtidos para la actualizacién del MECI.

HALLAZGO 10

Dentro los documentos presentados por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ES.E
RIONEGRO, no se logra evidenciar la ejecucién de las cincos fases del MECI en los
tiempos sefialados por el Decreto 843 de 2014, toda vez que para el 31 de diciembre de
2014 no se habian ejecutado las mismas dentro de la entidad, con lo que se incumple
presuntamente lo reglamentado por el Articulo 4 del Decreto 943 de 2014.

3.1.1.6.3 Evaluacién por la Oficina de Control Interno del estado de la
implementacién del MECI en la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE

RIONEGRO

E| Sistema de Control Interno “tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el
Estado colombiano y cualificar a los servidores ptblicos desarrollando sus competencias
con el fin de acercarse al ciudadano y cumplir con los fines constitucionales para los que
fueron creadas™.

Bajo esta linea, el MECI se convierte en el instrumento “que contribuye a asegurar que la
gestion administrativa de las entidades y organismos del Estado logren el cumplimiento de
fa misién y los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia™, cumpliendo los
lineamientos trazados por las normas.

3Carillas de Administracién Publica. Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Intema o quien haga sus veces.,
realizada por la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA —ESAP.
iCarillas de Administracién Publica. Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Intermna o quien haga sus veces.,
realizada por la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA —-ESAP.
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En este sentido, la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces,
dentro del Modelo, cumple entre otras con la tarea de evaluar el Sistema de Control
Interno dentro de las entidades, con el objeto de “mejorar fa cultura organizacional y, por
ende, a contribuir con la productividad del Estado™.

Asi las cosas, para el caso de la ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO,
la vigilada en el desarrollo de la visita aporté la evaluacién del MECI para la vigencia
20186, realizada el 20 de abril de 2017 en la que se sefial6 frente a las debilidades que: “/a
institucion esta en proceso de construccion e implementacion del modelo estandar de
control interno, por lo que se encuentra todavia muy incipiente. La estandarizacién de los
procesos, su adherencia por parte del personal, fa identificacion de los riesgos,
seguimiento y la implementacién de planes de mejora aun no son operativos y por lo que
no se impacta en ef cumplimiento de los objetivos estratégicos de fa organizacién”.

En relacion a las fortalezas, se sefialé en dicha evaluacién que ‘es de resaltar que la alta
direccién ha estado comprometida en estandarizar el proceso de calidad de la
organizacion, es por ello que se implementé mediante acto administrativo 1os comités
directivos y operacionales del MECI, con el fin de la consolfidacién de un grupo de trabajo
que vele por la gestién de las buenas practicas de la institucion”.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E
RIONEGRO solo presenté en el desarrollo de la visita, los documentos que soportan la
realizaciéon del proceso de evaluacién para la vigencia 2018, la cual cumple en términos
generales con los estandares y disposiciones sefialadas en el Articulo 12 de 1a Ley 87 de
1993, con relacién a la Evaluacién del Sistema de Control Interno por parte de la Oficina
de Control Interno; sin embargo, para la otra vigencia objeto de revisién (2015) no se
adjuntd la documentacidn alguna que soportara la realizacion de dicha actividad para esta
vigencia.

HALLAZGO 11

Dentro los documentos presentados por la ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE
RIONEGRQ no se evidencia la realizacién de la evaluacion por parte de la Oficina de
Control Interno de los componentes de: (i). Componente de administracion del riesgo; (ii).
Componente de autoevaluacion institucional, y, (iii). Componentes de planes de
mejoramiento, de la ESE, para la vigencia 2015, con lo presuntamente incumple lo
dispuesto en el Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el Articulo 3 dei Decreto 1537 del 26 de
julio de 2001.

3.1.1.6.4 Reportes de Cumplimiento - Control Interno - DAFP
La ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGROC ante el Departamento

Administrativoe de la Funcién Publica DAFP, aporta certificado de recepciéon del 26 de
febrero de 2015 de la informacion de la vigencia 2014, en la cual se sefald que: “ef

SCartillas de Administracion Piblica. Rol de las Oficinas de Co’ntroi Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.,
realizada por la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA —ESAP.
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representante legal de la entidad relacionada a continuacion, presenté electrénicamente la
Encuesta de MEC! VIGENCIA 2014”,

Asl mismo, la vigilada, presentd certificado de recepcion del 26 de febrero de 2016 de la
informacién de la vigencia 2015, en la cual se sefialé que: “ef representante legal de la
entidad relacionada a continuacion, presenté electrénicamente la Encuesta de MECI
VIGENCIA 2015".

Por Gltimo, la ESE visitada, aportd certificado de recepcion de la informacion de la
vigencia 2016, en la cual sefialé que: “la Entidad E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN
JUAN DE DIOS DE -RIONEGRO presenté la encuesta MEC! VIGENCIA 2016 para la
evolucién al Sistema de Control Interno”.

En este sentido es preciso indicar que segin lo expuesto en la Circular Externa No. 100-
22. 2016 del 22 de diciembre de 2016, expedida por la Direccién del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica DAFP, la HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE
RIONEGRO cumplié con el reporte de la informacién en el aplicativo y el diligenciamiento
del FURAG, en los términos solicitados en dicha Circular.

3.1.1.6.5 Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Revisada la informacién aportada por la vigilada, se observa que el Hospital San Juan de
Dios ESE Rionegro, adopté el Cédigo de ética y buen gobierno, mediante Resolucion
Namero 118 de mayo 18 de 2007.

En dicho documento, se indicd que con la construccion y aplicacion del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno, la entidad auditada busca velar por ta moral y las buenas practicas dentro
de la institucién.

Asi mismo, se observa que el Cédigo describe la siguiente informacién: i) Politicas éticas
con la calidad, cuya finalidad es ser el marco de referencia del que hacer de toda la
institucion, implementadas teniendo en cuenta los principios, acciones y valores para da
cumplimiento a la misién y vision de la ESE.; ii) Politicas éticas con el medio ambiente, las
cuales proporcione las pautas necesarias con el marco legislativo aplicable en el sector,
para asegurar el cuidado y la proteccion del medio ambiente; i) Las politicas éticas con
contratistas, proveedores y contratantes, cuyo objeto es mantener las buenas practicas,
permitiendo el desarrollo organizacional dentro de la moral aplicada a los buenos
principios de contratacién; y, iv) Las politicas éticas con la comunidad, fundado en
estandares de calidad y oportunidad buscando el desarrollo institucional y el bienestar de
la comunidad y v) las politicas éticas con los directivos.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro
adoptd un Codigo de Etica y Buen Gobierno que se ajusta a los requisitos estipulados en
h). del Articulo 40 de la Ley 1122 de 2007, Articulo 34 de la Ley 1164 de 2007 y Circular
Instructiva No 045 del 1 de agosto de 2007, emanada de la Superintendencia Nacional de
Salud.
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3.1.1.6.8 Informes de control interno

El Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, que a su vez fue
adicionado por el Articulo 16 de Decreto €48 de 2017, sefialo que: Los jefes de control
interno o guienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan a
continuacion: a). Ejecutivo anual de control intemo, sobre el avance del sistema de control
interno de cada vigencia de que lrata el articulo 2.2.21.2.5, letra e} del presente decrelo,
b). Los informes a que hacen referencia los articulos 9° y 76 de la Ley 1474 de 2011.c).
Sobre actos de corrupcion, Directiva Presidencial 01 de 2015, o aqueffa que la maodifique,
adicione o sustituya; d}. De control interno contable, de que frata el articulo 2.2.21.2.2, Iit
a) del presente decreto; e). De evaluacion a la gestion institucional de que trata el articulo
39 de la Ley 809 de 2004;f). De derechos de autor software, Directiva Presidencial 002 de
2002 o aquella que la modifique, adicione o sustituya; g). De informacién litigiosa ekogui
(sic), de que trata ef articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015:h). De austeridad en el
gasto, de que frata el articulo 2.8.4.8.2 del Decreto 1068 de 2015;i}. De seguimiento af
plan de mejoramiento, de las contralorias; j). De cumplimiento del plan de mejoramiento
archivistico de que trata el Decreto 106 de 2015k). Los demas que se establezcan por
ley”.

Conforme con lo anterior, en el desarrollo de la visita se realizd la solicitud a la ESE de los
informes de auditoria de las vigencias 2015, 2016 y primer trimestre de 2017, ante lo cual
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, entrego los siguientes:

« Vigencia 2015

Para esta vigencia se presentaren los informes de:

a. Informe_pormenorzado 2015- 1. En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 12 de noviembre de 2014 y el 12 de marzo de 2015, en donde se revisan las

areas de Control Estratégico, Control de Gestion, Control de evaluacion, el Estado general
del Sistema de Control Interno y se generaron unas recomendaciones.

b. Informe pormenorizado 2015- 2. En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 12 de marzo de 2015 y el 12 de julio de 2015, en donde se revisan los mddulos
de control de planeacion y gestion; médulo de evaluacién y seguimiento; Informacion y
Comunicacion; y, finalmente, se sefalan las dificultades detectadas.

¢. Informe pormenorizadc 2015- 3 En este informe se revisa el periodo comprendido entre
el 12 de julioc de 2015 y el 12 de noviembre de 2015, en donde se revisan los modulos
control de planeacién y gestion; médulo de evaluacion y seguimiento; Informacion y
Comunicacion; y, finalmente, se sefialan las dificultades detectadas. :

+ Vigencia 2016

Para esta vigencia se presentaron los informes de:
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a. Informe pormmenorizado 2016- 1. En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 12 de marzo de 2016 y el 12 de julio de 2016, en donde se revisan los médulos
control de planeacién y gestion; médulo de evaluacién y seguimiento; [nformacion y
Comunicacion; y, finalmente, se sefialan las dificultades detectadas.

b. Informe pormenorizado_2016- 2: En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 12 de noviembre de 2015 y el 12 de marzo de 2016, en donde se revisan los
moédulos control de planeacion y gestion; modulo de evaluacion y seguimiento;
Informacién y Comunicacién; y, finaimente, se sefialan las dificultades detectadas.

¢. Informe pormenorizado 2016- 3: En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 12 de julio de 2016 y el 12 de noviembre de 2016, en donde se revisan los
médulos control de planeacién y gestion; moédulo de evaluacién y seguimiento;
Informacion y Comunicacion; y, finalmente, se sefalan las dificultades detectadas en cada
uno de los modulos evaluados.

« Vigencia primer semestre de 2017
Para esta vigencia se presentaron los informes de:

a. Informe pormenorizado 2017- 1: En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de abril de 2017, en donde se revisan los médulos control de
planeacion y gestién; médulo de evaluacidn y seguimiento; Informacion y Comunicacion;
Estado general del Sistema de Control Interno; y finalmente, se sefialan las dificultades
detectadas.

b. Informe pomenorizado 2017- 2. En este informe se revisa el periodo comprendido
entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2017, en donde se revisan los médulos control de
planeacion y gestién; madulo de evaluacién y seguimiento; Informacion y Comunicacion;
Estado general del Sistema de Control Intemo; y finalmente, se sefalan las dificultades
detectadas.

Por lo cual, se concluye que la oficina de control interno esta realizando el componente de
auditoria interna determinado en el Numeral 2.2. del componente de auditoria interna,
médulo de contro! de evaluacion y seguimiento, asi como lo dispuesto en el Decreto 1580
de 2015.

3.1.1.7 Manual de Procesos y Procedimientos

El Articulo 2.2.21.5.2 del Decreto 1083 de 2015, define los Manuales de Procedimiento
como “instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones
piblicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se
documentardn y formalizarén fos procedimientos a partir de la identificacion de los
procesos institucionales”. {Negrilla y subrayado fuera de texto).
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Conforme con lo anterior, la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro aport6 en el
desarrollo de la visita un documento en Word, que contiene el manual de los Procesos y
Procedimientos de la Empresa Social del Estado (E.S.E) visitada.

Segun lo expuesto en et documento el objetivo de dicho Manual es el de: “determinar los
parémetros y lineamientos necesarios para orientar a la entidad hacia el cumplimiento de
sus objetivos y propésitos”. Ademas, el Manual esta dirigido a las dependencias que
tienen relacién con las areas de Direccién, Misionales y de Apoyo.

Ahora, en este contexto podemos concluir que la ESE Hospital San Juan de Dios de
Rionegro cumple con la condicion de tener elaborado el Manual de Procesos y
Procedimientos en los términos que se estipulan en el Articulo 2.2.21.5.2., del Decreto
1083 de 2015.

3.1.1.8 Mapa de Procesos de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro
La entidad auditada presenta el siguiente mapa de procesos:

IMAGEN 6. MAPA DE PROCESOS DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO

MAPA DE PROCE SO5S HOSP{TAL SAN JUAN UE D408 ESE RIONEGRO
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Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita

En este mapa de procesos encontramos 4 grupos importantes a saber: (i}. Procesos
Estratégicos: donde se integran los procesos de Planeacién, Mercadeo y Comunicacion,
contratacién y Juridica; (ii). Procesos Misionales: Aqui encontramos los procesos de
Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacion, Cirugia, Apoyo diagnéstico, apoyo
terapéutico, servicio farmacéutico y central de esterilizacion, (iii). Procesos de Apoyo;
Talento humano, sistemas de informacién y gestion documental, financiera, recursos
fisicos y biomédicos (compras, inventarios, procesos administrativos) y administracion
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ambiental; y, (iv). Evaluacién y Control: Tiene un componente de evaluacion y control y en
este se incluye control interno y gestién y calidad y mejora continua,

El mapa de procesos se ajusta a la realidad institucional y normativa para una institucion
prestadora de servicios de salud en segundo y tercer nivel de complejidad.

3.1.1.9 Plataforma Estratégica de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E
RIONEGRO

El Plan Estratégico, puede ser definido con “un programa de actuacién que consiste en
aclarar lo que pretendemos conseguir y cémo nos proponemos conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes
decisiones que van a orientar el desarrollo de la entidad para alcanzar una gestion
excelente’™.

Es asi como, desde la adopcién y aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI y la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, se ha
sefialado como requisito de obligatorio cumplimiento para las entidades del sector publico,
desarrollar un proceso de planeacion que permita a las entidades, alcanzar los objetivos
propuestos.

Por una parte, el Modelo Estandar de Control Interno en el Subsistema de Control
Estratégico, Componente Direccionamiento Estratégico, define el Direccionamiento
Estratégico como la ruta organizacional que debe seguir una entidad para lograr sus
objetivos misionales; requiere de revisiones periddicas para ajustarla a los cambios del
entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad.

Mientras que la Norma Técnica Colombiana para la Gestion Pablica NTCGP1000:2009,
en su Capitulo V!l Planificacion de la prestacion del servicio, establece: “la entidad debe
planificar y desarrollar fos procesos necesarios para la realizacién del producto y/o fa
prestacion del servicio. La planificacion de la realizacién del producto y/o prestacion del
servicio debe ser coherente con los requisitos de los ofros procesos del sistema de
gestion de fa Calidad”.

En lo que hace relacién a la plataforma estratégica, se verifica la importancia que tiene el
ser humano en la conceptualizacion de todos los aspectos.

La entidad Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro en su eslogan “Siempre por la
vida”, resume la mision y la vision que tienen planteada, ya que éstas se enfocan a la
prestacién de servicios de manera humanizada tanto para los usuarios como para las
familias, que requieren los servicios en la entidad.

Sefiala los objetivos corporativos, los principios y valores, los cuales estan enfocados al
cumplimiento de |a misién y visién planteada.

§ Tomado de la pagina web de GUIA DE LA CALIDAD. Enlace http:/Awww,quiadelacalidad.com/modelg-efgm/plan-
estrategico
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Dentro de la politica integral, se observa que la institucion esta comprometida con la
calidad en la prestacién de servicios de salud en los niveles de complejidad ofertados,
centradas nuevamente en el paciente y en la familia.

Sefiala ademas las politicas de seguridad de! paciente, plasmando los objetivos de la
misma.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
cuenta con un Pan Estratégico para las vigencias 2016-2020 que cumple con lo sefialadc
en el Capitulo VIl Planificacién de la prestacion del servicio de la Norma Técnica
Colombiana para la Gestién Pablica NTCGP1000:2008.

3.1.1.10 Rendicion de Cuentas

En el documento del CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 se indica que en su “acepcion
general la rendicién de cuentas es fa obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion
de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancion por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado’.(Manual Unico de rendicién de
cuentas. Comité de apoyo Técnico de la Politica de Rendicién de Cuentas).

Asi pues, la audiencia publica, “es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las entidades u organismos de la administracién publica como audiencia publica, donde
personas naturales o juridica y las organizaciones sociales se retinen en un acto pablico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
refacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo
de cada entidad, asi como sobre ef manejo de los recursos para cumplir con dichos
programas’{Consulta realizada en la pagina web del DANE - Informacion Estratégica,
2 Qué es una audiencia publica a la_ciudadania?).

En la legislacion colombiana, las audiencias publicas tienen su origen en el marco
legislativo en el Articulo 33 del CapituloViil sobre Democratizacién y Control de la
Administracién Puablica, de a Ley 489 de 1998, donde se establece que la administracion
podra convocar audiencias pulblicas sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan caracter vinculante para la administracion.

Ahora, en desarrollo de esta misma ley se expidié el Decreto 3622 de 2005 en el cual se
adopta como una de las politicas de desarrollo administrative para organismos
nacionales, “la democratizacion de fa adminisfracion pdblica, dirigida a consolidar la
cultura de la participacion social en la gestion puablica’”

Por su parte, Ley 872 de 2003, Literal d) Articulo 5 y el Articulo 3 del Decreto 4110 de
2004, con el cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP
1000:2004, en la cual se obliga a las entidades a facilitar la evaluacion, el control
ciudadano de la calidad de la gestion, vy el acceso a la informacién sobre los resultados
del Sistema.
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En el Articulo 1° del Decreto 4295 de 2007, establece: “fijar como Normnma Técnica de
Calidad para las instituciones prestadoras del servicio de salud y las empresas
administradoras de planes de beneficios, la adoptada por el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud y definida a través del Decreto 1011 de 2006
y las normas técnicas que lo desarroflan o las que lo modifiquen.”

Asi pues, bajo la Ley 1438 de 2011, se establecid en el Articulo 109 que: “Obligatoriedad
de audiencias plblicas de Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del
Estado. Todas las Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del
sector salud y las Instifuciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de
realizar audiencias piblicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion ejecucion, control y
evaluacién de su gestién. Para eflo deberan presentar sus indicadores en salud, gestion
financiera, satisfaccion de usuarios y administracién (...)".

Mediante la Resolucién 5185 de 2013, de aplicacién exclusiva para las ESE; sé que
establecié que dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigor de dicha norma
deberan (Articulos 16 y 17) adoptar el Estatuto de Contratacién, que regiré su actividad
contractual.

Ahora de acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las vigencias objeto de la visita, se
salicitd la informacion correspondiente a la rendicion de cuentas de las vigencias 2015 y
2016, la vigilado la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO invito a
Funcionarios, Servidores Publicos, Grupos de interés y Comunidad en General a
participar en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, la cual se realizé el dia 17 de
Marzo de 2016 a las 3:00 pm, en el Auditorio Principal def Hospital, ubicado en la Cra. 48
# 56-59 Rionegro Antiogquia, donde se presentaron los resultados de la gestién del afio
2015.

Para el 2016, tenemos que la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO
invito a Funcionarios, Servidores Pdblicos, Grupos de interés y Comunidad en General a
participar en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, la cual se realizé e/ dia 04 de
Abril de 2017 a las 2:00 pm, en el Auditorio Principal del Hospital, ubicado en la Cra. 48 #
56-59 Rionegro Antioguia, donde se presentaron los resultados de la gestion del afio 2016
evidenciando que realizé la rendicion de cuentas en las formas y tiempos establecidos en
la normatividad vigente.

Asi las cosas, tenemos que la ESE vigilada, cumplié con lo sefialado en la normatividad
arriba citada, en el entendido que realizé las audiencias de rendicién de cuentas para las
vigencias objeto de revisidn.

3.1.1.11 Reporte SISMED
El SISMED ‘“es una estrategia de Salud publica que tiene por objetivo Mejorar la

accesibilidad a medicamentos esenciales por parte de la poblacién, especialmente de
aquella de escasos recursos econémicos, enmarcado en los lineamientos de fucha contra
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Ja pobreza y descentralizacién. Basado en los principios de Equidad y Solidaridad,
Racionalidad, Integridad.”.

En este sentido, se requirié a la entidad auditada, los reportes al Sistema de Informacién
de Precios de Medicamentos SISMED, el cual como es sabido, es un mecanismo
necesario para analizar y controlar el comportamiento de los precios de medicamentos en
Colombia.

El SISMED sirve como herramienta de apoyo a la politica de regulacién de precios de
medicamentos, su funcion es controlar de manera efectiva los incrementos de los precios
a través de la cadena de comercializaciéon, lo cual, a la larga, se traduce en una
proteccion efectiva a los consumidores en la medida en que se garantiza su acceso a los
medicamentos a precios razonables.

Frente a este tema la entidad Auditada, presento los comprobantes de cargue de la
informacién al SISMED, concluyendo que el cargue se realizé de manera oportuna, por o
que la vigilada cumple con lo estipulado en la Resolucién 3166 de 2015 y el Articulo 114
de la Ley 1438 de 2011.

3.1.1.12 Mapa y gestion de Riesgos

Mediante el Decreto 943 de 2014 se implementd el nuevo modelo estandar de Control
Interno, respecto de las politicas de Administracién del Riesgo, analisis y valoracion del
riesgo, y en cumplimiento de la misma, [a entidad auditada presenta los mapas de riesgos
levantados para las vigencias auditadas, verificAndose que se realiza un trabajo de mapeo
por areas, concluyendo entonces que la entidad vigilada, califica la categoria del riesgo, el
riesgo, el atributo de calidad afectad, y establece mecanismos de control, incluyendo
fechas de implementacién de los controles y los responsables de las acciones.

Estos mecanismos de control generan espacios de analisis de las conductas que pueden
afectar el buen desarrollo de las actividades de la entidad, considerandose desde la Optica
de esta auditoria, que esta herramienta efectivamente identifica las actividades o
procesos sujetos a riesgos, cualificando la probabilidad de los eventos que pueden tener
un dafio potencial, presentando una debida semaforizacién para mayor control.

Finalmente, la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, aporto la
Resolucién Numero 276 del 29 de septiembre de 2008, por medio de la cual se adopta el
Manual de Mapa de Riesgos del Hospital san Juan de Dios ESE Rionegro — Antioquia.

De acuerdo con lo anterior se tiene que la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRQ ha desarrollado una politica del riesgo de acuerdo con los lineamientos
sefialados en el Decreto 943 de 2014.

"Tomado de la presentacién realizada por el Ministeric de Salud y Proteccion Social, denominada “Sistema de Informacion
de Precios de medicarmentos SISMED". Enlace consultado hitpsHfes.scribd.comidoc/1069562494/PRESENTACION-5ISMED
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3.1.1.13 Manual de bajas y actas de baja de equipos

La entidad auditada ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGROQO, cuenta con un
documento denominado Manual para el Manejo de Almacenes e inventarios; Dentro de
este documento se encuentra en el capitulo de salidas, en et Numeral 8.4, en el cual se
hace relacién a las salidas de bienes de propiedad de la ESE vigilada, ya sean mueblen o
inmuebles, porque la entidad no lo requiere o relacionados con su estado, en el entendido
que no es factible que continde en uso.

En este capitulo se sefiala, como procedimiento a seguir, la necesidad de que la ESE
elabore un acta de baja, y, se consagran las condiciones, requisitos y calificaciones en las
cuales los bienes de la entidad visitada pueden ser dados de baja, estableciendo un
procedimientc para cada caso (obsclescencia, inservible, merma, rotura o desuso,
medicamentos vencidos, por hurto o perdida de bienes).

Asi las cosas, con los mecanismos y la destinacién final de los bienes, se procura evitar el
detrimento patrimonial de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ya
que se busca que los mismos sean vendidos, permutados o desmantelados.

En caso de que los bienes definitivamente carezcan de valor, se procede a la destruccion
o a la donacion.

Dentro de los soportes allegados, se incluyen las actas de baja, en donde se evidencia el
estudio minucioso de los bienes a dar de baja, en cumplimiento de las directrices
anteriormente mencionadas.

3.1.1.14 Gestion del Componente Talento Humano

La Empresa Social de Estado (E.S.E.) Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia,
es una entidad descentralizada de orden Municipal, dedicada a la prestacion de servicios
de Salud, de origen Publico, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo [ll, Titulo H, Libro
Segundo de la Ley 100 de 1993. Su objeto lo constituye la prestacion de servicios de
Salud, como servicio publico a cargo del Estado o como parte del Servicio publico de
social.

La funcidn administrativa presta sus servicios a través de la vinculacion de personas,
como servidores publicos, bien mediante la modalidad de empleados publicos o de
trabajadores oficiales; asi pues, la vinculacién laboral con el Estado, que normalmente
surge de una relacion legal y reglamentaria, ademas de las reglas generales de
proteccion a los derechos de los trabajadores, también la Constitucion le establecié reglas
particulares minimas que buscan conciliar la salvaguarda de los derechos laborales de los
servidores publicos o de trabajadores oficiales, y la defensa de los intereses generales.

Asi pues, la legislacion colombiana, establece que todo empleo publico, desde su
vinculacion, remuneracidon y desvinculacion, estén previamente reglamentados, y ahora
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frente a los dos primeros items, es claro que deben estar establecidos en la planta de
personal y en el presupuesto de las Entidades, segun se reglamentan en los Articulo122 y
189 Numeral 14 de la Constitucién Politica.

Es asi como, la Resolucion 2003 de 2014, estandar de recurso humano, establece los
requisitos y recurso humano que deben acreditar todos y cada uno de los servicios que
presta la institucién, conforme al nivel de complejidad. También sefiala la obligacion de
contar con los soportes que acreditan titulos, experiencia y demas que hacen parte del
proceso de gestién documental.

Ahora, en materia de Régimen Personal y en concordancia con el Numeral 5° del Articulo
195 de la Ley 100 de 1993, se encuentran reguladas en lo fundamental por las normas de
administracién de personal contenidas en los Decretos 3135 de 1968, 3148/68, Decreto
1876/94 y en las previstas en la Ley 909 de 2004 y Decretos reglamentarios.

De acuerdo con o prescrito en el Articulo 123 de la Constitucién Politica, el concepto de
servidor publico, es un fenémeno genérico que engloba varias especies, que el caso en
estudio teneos que son personas personales que prestan sus servicios a la ESE Hospital
San Juna de Sahagun, y pueden ser, segun la designacién de la ley, empleados publicos
y trabajadores oficiales.

Ahora los empleados publicos son aquellas personas naturales que ejercen las funciones
correspondientes a un empleo plblico, su vinculo se realiza a través de un acto
administrative unilateral de nombramiento. Mientras que los trabajadores oficiales son
aquellos que guienes prestan sus servicios en actividades en el mantenimiento de las
obras y los servicios generales; y, su vinculacion laboral se realiza mediante un contrato
de trabajo.

Sumado a lo anterior, se tiene que la ESE visitada cuenta con personal vinculado a traves
de contrato de prestacion de servicio, vinculacién que sera analizada en el acapite de
gestion del componente contractual del presente informe.

3.1.1.14.1 Organizacion del Recurso Humano

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, tiene su sede administrativa en el
Municipio de Rionegro, Departamento de Antioquia, y cuenta con planta de personal
propia y con personal vinculado bajo la modalidad de contratacion por prestacion de
servicios, razén por la cual el equipo auditor solicité la informacidén correspondiente del
talento humano de la ESE, requerimiento consistente de manera puntual en el listado del
personal de planta del Hospital San Juan de Dics E.S.E Rionegro, con nombres,
respectivo cargo o modalidad de vinculaciéon y vacantes, asignacion total de asignacion
salarial y causacién mensual e igualmente le fue solicitado el diligenciamiento del cuadro
gue se relaciona a continuacion y respecto del cual la ESE hizo entrega de tablas Excel
en las cuales no es posible establecer la causacién total mensual.
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Haciendo la comparacion de los cargos relacionados para la vigencia 2015, vigencia 2016
y la vigencia 2017, se tiene que, en el 2015, el personal de planta correspondia a un
numero total de 66 personas, frente a un numero de 65 para el afio 2016 y de 57 para el
afio 2017.

La informacion anteriormente referida por la entidad auditada, contrasta con Io
mencionado por el actual gerente de la ESE en reunién extracrdinaria de Junta Directiva
de fecha 13 de julio de 2016, en donde presenta informe de! proceso de empalme y
refiere que la planta de cargos estd compuesta por 132 cargos, 64 ocupados y 68
vacantes; estos cargos no han sido relacionados por la entidad auditada y es un hecho de
gran relevancia para la presente auditoria.

IMAGEN 7. ACTA DE REUNION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
~ 13 DE JULIO DE 2016
©wr

HOSPITAL

San Jeari d¢ Dles

: . e Eg il def Estods
pertinente a lo financiero, se tuvo un comité amplio todos 10§ ﬁ?ﬁi@%’l&mﬂ:

firmason un acta de entrega de informacion y loda esta infarterieiingluey, ido
avaiada por el Revisor Fiscat, NIT. 800.907.25¢.7

Se inicia la precentacion con el drea de Talento Humano, anaiizands la
planta de cargos actual que en el momento es de 64 carges ocupados y 68
vacanles para un fotal de 132, y agrega el Doctor Otdvaro que estas
vacanies hay que subirias a fa Comision Nacional del Servicio Civil anfes
del 31 de julio del presente afto, junto con el Manual de Funcioses
aclualizado y aprobado por 1a Junta Directiva Se encuentra que el manual

. de funciones no esta actualzado lo que es un evidenle incumplimiento de
la norma, de inmediato 8 Doclora Adriana Riaho y el Enfermero Carlos
Mafio informan que osia ha sido una tarea que se ha dejado en varias
ocasiones al Jefe de esta drea y que no se explican porque al momenta no
se ha presentado este manuat actualizado.

Dice el Doclor Otdivaro que para El ¢l recuso humano es fundamental,
También dice el Doclor que encuentra que hay varias agremlacicnes
prestando el mismo servicio lo que ocasiona dificultades porcue rae
diversas escuelas io que demora ¢! desarrollo de los procesas en muchas
oportunidades.

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita.
En consecuencia, al realizar el analisis de la informacién aportada al equipo auditor, en

las bases de datos versus con lo consignado en el Acta del 13 de julio de 2016, se
evidencia que fa misma no es consistente, razén por la cual no se puede establecer a

33




AUDITORIA A LOS ; AIFLO3
PROCESO | ¢, ;=Tos vigiLapos | €OPIGO

ud?: '
Supersalud FORMATO | INFORMEDE VISITA | VERSION | 1

ciencia cierta el nimero de cargos con que cuenta la entidad auditada ESE Hospital San
Juan de Dios de Rionegro.

La anterior situacién de disparidad en los datos, asi como el no diligenciamiento de la
informacién del personal contratado en el cuadro suministrado por el equipo auditor en el
desarrollo de la visita, no permitio realizar el andlisis correspondiente a los gastos que se
generan por el pago de la némina del personal de planta y los honorarios del personal
vinculado mediante contrato de prestacién de servicio.

Ahora, es preciso sefialar que la ESE San Juan de Dios de Rionegro, si present6 en el
desarrollo de la visita la informacién relacionada con el primer semestre de 2017, en
archivo de Excel; de las bases aportadas relacionadas con este periodo, tenemos la
siguiente informacion:

TABLA 3. RELACION DE LA PLANTA DE PERSONAL SEGUN EL CARGO PARA LA
VIGENCIA DEL PRIMER SEMESTRE DE 2017

PLANTA DE PERSONAL 2017

PERIODO FIJO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

PROVISIONALIDAD

CARRERA ADMINISTRTIVA 4

TRABAJADOR OFICIAL

= |||

TOTAL 5

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

Esta informacion contrasta con la que se extrae de la relacion de personal vinculado
mediante contrato de prestacién de servicios para la misma vigencia, en donde se
discrimina vinculacion por prestacion de servicios, contratista y agremiado, tenemos que:

TABLA 4. RELACION PERSONAL VINCULADO MEDIANTE CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS- VIGENCIA DEL PRIMER SEMESTRE DE 2017

PERSONAL CONTRATADQ 2017

PRESTACION DE SERVICIOS 35
CONTRATISTA 32
AGREMIADO 468
TOTAL 535

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante |a visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

De la relacion existente entre personal de planta y personal vinculado a través de contrato
de prestacién de servicio, llama la atencion a la auditoria, ya que el 90% del
funcionamiento depende de personal externo y en su gran mayoria de personal vinculado
a asociaciones sindicales, como se verifica en la siguiente grafica:
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IMAGEN 8.PERSONAL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO VIGENCIA
2017

PERSONAL HOSPITAL SAN JUAN D& DIOS ESE

RIONEGRO VIGENCIA 2017
.-~ = * PERSONALEN
T PLANTA

10% :

PERSONAL POR
CONTRATO
90%

» PERSONAL EN PLANTA « PERSONAL POR CONTRATO

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante |a visita.

De otra parte, es clarc que existe un alto porcentaje de personas vinculadas a la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, a través de la modalidad de contrato de
prestacion de servicios, con lo que sin duda se desnaturaliza la contratacion estatal, por
parte de la entidad visitada, pues segln lo considerado por la Corte Constitucional, en su
sentencia C-614 de 2009, “ef contrato de prestacién de servicios es una modalidad de
frabajo con el Estado de tipo excepcional, concebido como un instrumento para atender
funciones ocasionales, que no hacen parte del giro ordinario de fas labores
encomendadas a la entidad, o siendo parte de ellas no pueden ejecutarse con empleados
de planta o se requieran conocimientos especializados! (Sentencia C-614 de 2009,
proferida por la Sala Plena de la Corte Constitucional. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio

Pretelt Chaljub. Expediente D-7615).

Ahora, en este sentido tenemos que en el Numeral 29 del articulo 48 de la Ley 734 de
2002, se sefiala que: “(...) 29.Celebrar contrato de prestacion de servicios cuyo objeto sea
el cumplimiento de funciones piblicas o administrativas que requieran dedicacion de
tiempo completo e impliquen subordinacion y ausencia de autonomia respecto del
contratista, salvo las excepciones legales”.

El Articulo 103 de la Ley 1438 de 2011, por su parte estipula que la: “Contratacion del
personal misional permanente. El personal misional permanente de las Instituciones
publicas Prestadoras de Salud no podré estar vinculado mediante la modalidad de
cooperalivas de trabajo asociado que hagan intermediacion laboral, o bajo ninguna otra
modalidad de vinculacién que afecte sus derechos constitucionales, legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes”.

Mientras por su parte, el Articulo 74 de la Ley 1753 de 2015. “Politica nacional de trabajo
decente. El Gobiemo Nacional bajo la coordinacién del Ministerio del Trabajo, adoptara la
politica nacional de trabajo decente, para promover la generacién de empleo, la
formalizacién laboral y la proteccién de los trabajadores de los sectores publico y privado.
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Las entidades territoriales formularén politicas de trabajo decente en sus planes de
desarrollo, en concordancia con los lineamientos que expida el Ministerio def Trabajo”.

En sentido es claro que la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, con su proceder,
respecto de la contratacién de su personal misional a través de la modalidad de contrato
de prestacién de servicios presuntamente se encuentra vulnerando la normatividad antes
sefialada.

HALLAZGO 12

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no entregé la informacion completa
correspondiente a la relacién del personal de planta para !as vigencias 2015 y 2016,
situacién que afecta el desarrollo de la auditoria al no tener certeza sobre el total de
cargos ocupados con los que contaba la entidad visitada para esa época, por lo que
presuntamente se configura un incumplimiento de lo establecido en el Numeral 130.13 del
Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

HALLAZGO 13

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, aporta documentacién en la cual se
evidencia la vinculacién de personal misional a través de agremiaciones, entidades de
intermediacion laboral, con lo que presuntamente se incumple lo dispuesto en los
Articulos 2.2.3.2.2 del Decreto 583 del 8 de abril de 2016, el Articulo 63 de la Ley 1428 de
2011, y el Articulo 103 de la Ley 1438 de 2011. Asi mismo, presuntamente se estaria
tercerizacion ilegal, segun lo sefalade en Articulo 2.2.3.2.3 del Decreto 583 del 8 de abril
de 2016.

3.1.1.14.2Hojas de Vida Funcionarios

Se revisaron las hojas de vida de los funcionarios que fueron escogidas aleatoriamente y
que se relacionan a continuacion, evidenciandose que carecen de la documentacion que
se detalla en |a siguiente tabla.

TABLA 5.VERIFICACION HOJAS DE VIDA DE LOS FUNCIONARIOS

- Declaracién | CALIFIGACION CARRERA
Nombre y Apellidos Gargo Resolucld | Actado | IO onat | d¢Bienesy | ADMINISTRATIVA/ACUERDO
Rentas GESTION
JUAN CAMILO PROFESIONAL ) ) : )
PULGARIN BERRIO | UNVERSITARIO | & St Si si NO SE REPORTO
LUZ ELENA RENDON | PROFESIONAL | o s - . s
CASTRILLON UNIVERSITARIO
MARTHA LILIAN AUXILIAR DE
OSORIO HINGAPIE | ENFERMERIA NO SE REPORTO
CARLOS MARIA PROFESIONAL
GIRALDO MEJIA uNIvERsITARID | NC NO 5! sl 8l
ADR_lANA MARGARITA | PROFESIONAL 8| I
RIANQ TORRES UNIVERSITARIC
JUAN ALBERTO
ety REVISOR FISCAL | NO NO NO NG NA
SUBGERENTE
AN RO ASEIRO | ADMINISTRATIVO | I s S| si NO
Y FINANCIERO

Fuente: Verificacion de hojas de visita, durante la visita — Talento Humano Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro
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Para el caso en concreto se obtuvo la informacidn solicitada de las hojas de vida de los
funcionarios de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, se le realizd el respectivo
andlisis encontrando que la muestra cumple con los requisitos satisfactoriamente.

3.1.1.14.3Evaluaciones de desempefio de los funcionarios en carrera administrativa
vigencias auditadas y concertacién de objetivos periodos auditados

La evaluacién del desempefio laboral se soporta en evidencias y en concerdancia con la
Carta |beroamericana de la Funcién Publica, tiene como finalidad la obtencion de
informacién necesaria para decidir en diferentes dreas de la gestién; validar politicas y
practicas de gestién de talento humano, contrastando y valorando su impacto sobre el
comportamiento humano en el trabajo; propiciar el crecimiento profesional; mejorar la
motivacion y el rendimiento de las personas en el puesto de trabajo.

Esta evaluacién, se aplica a los servidores de carrera administrativa y en periodo de
prueba que presten sus servicios en fas entidades que se rigen por la Ley 909 de 2004 o
que hagan parte de los sistemas especificos y especiales de origen legal, mientras dichas
entidades adoptan su propio Sistema de Evaluacién del Desempefio Laboral {Articulo 6
Acuerdo 565 de 2016).

Asi mismo, el Paragrafo del Articulo 78 del Decreto 1227 de 2005 sefiala: “El desempefio
laboral de fos empleados de fibre nombramiento y remocién de Gerencia Publica, se
efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestion prevista en el presente
Decreto. Los demés empleados de libre nombramiento y remocibn seran evaluados con
los criterios y los instrumenios que se aplican en la entidad para los empleados de
carrera’.

Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados con los
criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

La Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su
Articulo 38, que:

“Fvaluacién del desempeiio. EI desempefio laboral de los empleados de carrera
administrativa debera ser evaluado y calificado con base en parédmetros previamente
establecidos que permitan fundamenta r un juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus
aportes al cumplimiento de las mefas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la
evaluacion y calificacién del desempeiio de los empleados se diseflaran en funcion de fas
metas institucionales.

El resultado de la evaluacién serd la calificacién correspondiente al pericdo anual,
establecido en las disposiciones reglamentarias, que deberéan incluir dos (2) evaluaciones
parciales al afio. No obstante, si durante este perfodo el jefe del organismo recibe
informacién debidamente soportada de que el desempefio laboral de un empleado es
deficiente podré ordenar, por escrito, que se le evalien y califiquen sus servicios en forma
inmediata. (...)".
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Por su parte, el Articulo 39 de la misma Ley, seiiala que:

“ARTICULO 39. OBLIGACION DE EVALUAR. Los empleados que sean responsables de
evaluar el desempefio laboral del personal, entre quienes, en todo caso, habra un
funcionario de libre nombramiento y remocion, deberan hacerlo siguiendo la metodologia
contenida en el instrumento y en los términos que sefiale el reglamento que para el efecto
se expidan. El incumplimiento de este deber constituye falta grave y seréd sancionable
disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacion de evaluar y aplicar
rigurosamente el procedimiento sefialado.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en fas entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente Ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de
gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento”,

Por su parte, es preciso aclarar que se debe tener en cuenta lo sefialado en el Paragrafo
transitorio del Articule 57, del Acuerdo 565 de 2016, el cual establecié lo siguiente: "Para
la Evaluacién del Desempefio Laboral a realizar en los periodos de Evaluacién febrero
2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero 2017, se apficaran las disposiciones
contenidas en el Acuerdo 137 de 2010 y en los Acuerdos que lo modifiquen o adicionen.”
Asi las cosas, para las vigencias objeto de revision por parte del Equipo visitador, la ESE
aporto, las evaluaciones de desempefio para las vigencias auditadas, las cuales fueron
analizadas tomando una muestra de los funcionarios relacionados en el archivo de planta
de personal de ta E.S.E.

TABLA 6. REALCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENO — ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

NOMBRE CARGO PERIDO EVALUADO

1 | Myriam Cardona Gémez Auxiliar del drea de la salud (Auxiliar de enfermeria} 20185, 2016

2 | Mauricio Alberto Lopez Gallo Auxiliar del 4rea de la salud (Auxiliar de enfermeria} 2015, 2016 y 2017
3 | Victoria Eugenia Betancurt Auxiliar del area de la salud (Auxiliar de enfermeria) 2015, 2016

4 | Nora Inés Alzate Zuluaga Auxiliar de! drea de la salud {Auxiliar de enfermeria) 2015

5 | Ana Marla Luna Ballen Profesional Cod. -211 2016y 2017

6 | Jorge Heman Betancourt Carmona | Profesional Cod. -211 2015, 2016 y 2017
7 | Luz Elena Meneses Garcia Profesional Universitario Area de la Salud (Enfermera) 2015

8 ] Olga Lucia Soachoque D. Profesional Ced. 237) 2016y 2017

8 | Pedro Antonio Patifio Martinez Médico Especialista (Cirujano) codigo 213 grado 13 2015

10 | Carlos Mario Giraldo Mejia Profesional Universitario Area de |a Salud (Enfermero) 2015

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rienegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

Para el caso en concreto se obtuvo la informacidn solicitada de las hojas de vida de los

funcionarios de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, se le realizé el respectivo
analisis encontrando que la muestra cumple con los requisitos satisfactoriamente.
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3.1.1.14.4 Evaluaciones de desempeiio de los funcionarios en carrera administrativa
vigencias auditadas y concertacion de objetivos periodos auditados

La evaluacion del desempefio laboral se soporta en evidencias y en concordancia con la
Carta Iberoamericana de la Funcién Pulblica, tiene como finalidad la obtencién de
informacion necesaria para decidir en diferentes areas de la gestion; validar politicas y
practicas de gestion de talento humano, contrastando y valorando su impacto sobre el
comportamiento humano en el trabajo; propiciar el crecimiento profesional; mejorar la
motivacion y el rendimiento de las personas en el puesto de trabajo.

Esta evaluacién, se aplica a los servidores de carrera administrativa y en periodo de
prueba que presten sus servicios en las entidades que se rigen por la Ley 909 de 2004 o
que hagan parte de los sistemas especificos y especiales de origen legal, mientras dichas
entidades adoptan su propic Sistema de Evaluacién del Desempefio Laboral (Articulo 6
Acuerdo 565 de 2016).

Asi mismo, el Paragrafo del Articulo 78 del Decreto 1227 de 2005 senala: "El desempeiio
{aboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia Pablica, se
efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en ef presente
Decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion serdn evaluados con
los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para fos empleados de
carrera’.

Los demas empleados de libre nombramiento y remocidén seran evaluados con los
criterios y los instrumentos gue se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

La Ley 908 de 2004, por fa cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su
Articulo 38, que:

“Evaluacion del desempefio. El desempefic laboral de los empleados de carrera
administrativa debera ser evaluado y calificado con base en parametros previamente
establecidos que permitan fundamenta r un juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus
aportes al cumplimiento de las metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para fa
evaluacién y calificacion del desempefio de los empleados se disefiaran en funcién de las
metas institucionales.

E! resuftado de la evaluacion serd fa calificacion correspondiente al periodo anual,
establecido en las disposiciones reglamentarias, que deberan incluir dos (2) evaluaciones
parciales al afio. No obstante, si durante este periodo el jefe del organismo recibe
informacion debidamente soportada de que ef desempefio laboral de un empleado es
deficiente podra ordenar, por escrito, que se le evaliien y califiquen sus servicios en forma
inmediata. (...)".

Por su parte, el Articulo 39 de la misma Ley, sefiala que:
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“ARTICULO 39. OBLIGACION DE EVALUAR. Los empleados que sean responsables de
evaluar el desempefio laboral del personal, entre quienes, en todo caso, habra un
funcionario de libre nombramiento y remocion, deberan hacerlo siguiendo la metodologia
contenida en el instrumento y en los términos que sefiale el reglamento que para el efecto
se expidan. E! incumplimiento de este deber constituye falta grave y sera sancionable
disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacién de evaluar y aplicar
rigurosamente el procedimiento sefialado.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente Ley, tendrd la obfigacion de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento”.

Por su parte, es preciso aclarar que se debe tener en cuenta lo sefalado en el Paragrafo
transitorio del Articulo 57, del Acuerdo 565 de 2016, el cual establecié lo siguiente: “Para
fa Evaluacién del Desempefio Laboral a realizar en los periodos de Evaluacién febrero
2015 a enero 2016 y febrero 2016 a enero 2017, se aplicaran las disposiciones
contenidas en el Acuerdo 137 de 2010 y en los Acuerdos que lo modifiquen o adicionen.”
Asi las cosas, para las vigencias objeto de revision por parte del Equipo visitador, la ESE
aporto, las evaluaciones de desempefio para las vigencias auditadas, las cuales fueron
analizadas tomando una muestra de los funcionarios relacionados en el archivo de planta
de personal de la E.S.E.

TABLA 7. REALCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENQ ~ ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

NOMBRE CARGO PERIDO EVALUADO

1 | Myriam Cardona Gomez Auxiliar del area de ia salud (Auxiliar de enfermeria) 2015, 2016

2 | Mauricio Alberte Lépez Gallo Auxiliar del area de ia salud (Auxiliar de enfermeria) 2015, 2016 y 2017
3 | Victoria Eugenia Betancur Auxiliar del drea de la salud (Auxiliar de enfermeria} 2015, 2016

4 | Nora Inés Alzate Zuluaga Auxiliar del drea de la salud (Auxiliar de enfermeria) 2015

5 | Ana Mariz Luna Ballen Profesional Cod. -211 2016 y 2017

6 | Jorge Heman Betancour Carmeana Profesional Cod. -211 2015, 2016y 2017
7 | Luz Elena Meneses Garcia Profesional Universitario Area de la Salud (Enfermera) 2015

8 | Olga Lucia Scachoque D. Profesional Cod. 237) 2016 y 2017

S | Pedro Antonio Patifio Martinez Médico Especialista (Cirujano} codigo 213 grado 13 2015

10 | Caros Marig Giraldo Mejia Profesional Universitario Area de la Salud (Enfermero} 2015

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la entidad ha realizado para cada una de las
vigencias auditadas las evaluaciones de desempefic a los empleados de carrera
administrativa que hacen parte de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, segun
lo estipulado en los Articulos 38, 39 y 47 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 78 del Decreto
1227 de 2005.
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3.1.1.14.5 Acuerdos de gestion Subgerentes y funcionarios de Libre nombramiento y
Remocidn vigencias auditadas

Adicionalmente, la Ley 909 de 2004 en su Titulo VIIl reglamento todo lo referente a los
cargos del nivel gerencial de las entidades a las cuales aplica esta norma, y en el caso en
concreto a la ESE Hospital de San Juan de Sahagun, la cual cuenta con funcionarios de
esta categoria de libre nombramiento y remocion, de acuerdo a certificacion aportada al

equipo auditor.

Respecto de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 909 de 204, establecio respecto de

los acuerdos de gestion lo siguiente:
“1. Una vez nombrado el gerente publico, de manera concertada con su superior

jerarquico, determinaré los objetivos a cumplir.

1. El acuerdo de gestién concretard los compromisos adoptados por el gerente publico
con su superior y describird los resultados esperados en términos de cantidad y calidad.
En el acuerdo de gestion se identificaran los indicadores y los medios de verificacion de
estos indicadores.

2. El acuerdo de gestién serd evaluado por el superior jerarquico en el término maximo de
tres (3) meses después de acabar el ejercicio, segiin el grado de cumplimiento de
objetivos. La evaluacién se hard por escrito y se dejara constancia del grado de
cumplimiento de los objetivos.

3. El Departamento Administrativo de fa Funcién Publica apoyara a las distintas
autoridades de las respectivas entidades piblicas para garantizar la implantacion del
sistema. A tal efecto, podré disefiar las metodologias e insfrumentos que considere
oportunos.

Paragrafo. Es deber de los Gerentes Publicos cumplir los acuerdos de gestion, sin que
esto afecte la discrecionalidad para su retiro”.

Asi las cosas, respecto de la ESE vigilada, tenemos que, en el desarrollo de la visita, el
gerente de la entidad auditada certifico que en el Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro no realiza acuerdos de gestion para los funcionarios de libre nombramiento y
remocion tal y como aparece en la siguiente imagen:
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IMAGEN 9. CERTIFICACION DEL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO

EL GERENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO
CON NIT, B90.207.254-7
CERTIFICA:

Que en {a documentacidn requerida auditorias inspectivas para el COMPONENTE
ASISTENCIAL, las respuocstas a los siguiontes items son:

Componemie Administrative
orqanizacional

Componente Administrativo
organizacional

TEMA DEL COMPONENTE

TEMA DEL COMPONENTE

NUM. CARPETA 41
NOMBRE DEL DOCUMENTO Eveolucién de desempefio de los
SOLICITADO funcionarioa

{a evaluacién da desampefo 2017 corresponde al mas de agosto,

Componento - Administrative

TEMA DEL COMPONENTE organizacionas

NUM. CARPETA 42
NOMBRE DEL DOCUMENTC Acuerdos de gestion de  los
SOLICITADD subgerentes

Se precisa que La institucidn no tiene establecido acuerdos de Gestion de
Subgerentes y funcionarios de Libre Nombramiente y Remocion. En adelante se

levantara e! proceso.

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro
no aporta evidencia de la realizacién de los de los acuerdos de gestion presentandose un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Articulo 50 y el Articulo
74 de |la Ley 1438 de 2011.

HALLAZGO 14

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro para las tres vigencias objeto de
auditoria, no presento evidencia de la realizacién de acuerdos de gestion con el personal
de libre nombramiento y remocién, incumpliendo presuntamente el Articulo y 50 de la Ley
909 de 2004 y Articulo 78 del Decreto 1227 de 2005.

3.1.1.14.6 Certificacién de pagos de seguridad social y aportes parafiscales

En el desarrollo de la visita a la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, se evidencio
que, a los funcionarios, se les realizan los pagos de aportes a seguridad social y
parafiscales, prueba de ello son las planillas de los meses correspondientes a las
vigencias objeto de auditoria que fueron aportadas por la vigilada.

3.1.1.14.7 Cficial de cumplimiento

Dentro del desarrollo de la auditoria se pudo constatar que la Junta Directiva, mediante

Acuerdo No. 012 del 19 de agosto de 2016, determino encargar de las funciones de
Oficial de cumplimiento al subdirector Financiero y administrativo de la entidad, doctor
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Alejandro Albeiro Salazar Osorno, quien es Administrador de empresas, con posgrado en
Gerencia y quien, segun la hoja de vida, estaba cursando maestria en Gestion Publica.

Segun lo normado por la Superintendencia Nacicnal de Salud mediante Circular 009 de
21 de abril de 20186, el funcionaric encargado debe cumplir con los requisitos establecidos
en el Numeral 6.2.1 de la Circular 009 del 21 de abril de 2016, requisitos que cumple el
funcionario que fue encargado de las funciones de vigilancia de SARLAFT.

3.1.1.15 Gestidén del Componente Contractual

E! Numeral 6 del Articulo 195 de la Ley 100 del 1993, sefialo que las Empresas Sociales
del Estado en materia contractual se rigen por el derecho privado, pero podran
discrecionalmente utilizar las clausulas excepcionales al derecho comun previstas en el
estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Por mandato Constitucional y no obstante de tener la ESE el caracter de Entidad Publica,
sus actuaciones deben estar regidas por los principios de la gestidn administrativa
establecidos en el Articulo 209 de la Constitucidn, estos son, el principio de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad.

Ahora bien, por mandato de fa Resolucion Numero 5185 del 2013 expedido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, “por medio de fa cual se fijan los fineamientos
para que Jas empresas sociales del estado adopten el estatuto de contratacion que regira
su actividad contractual” todas las Empresas Sociales del estado debian adoptar los
Manuales de contratacion para determina temas administrativos del manejo de la
contratacién, los procesos y procedimientos, ademas de las areas 0 personas que
intervienen en el proceso.

Segun lo sefiala la Ley 1438 de 2011 Articulo 76, Las Juntas Directivas de las Empresas
Sociales del Estado deberan adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los
tineamientos que defina el Ministerio de |a Protecciéon Social hoy de Salud y Proteccion
Social.

3.1.1.15.1 Manual de Contratacion - ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro

Para el caso en concreto, es preciso indicar que el Hospital San Juan de Dios ESE de
Rionegro, a través de la Junta Directiva, profirié el Acuerdo 009 de 2014, documento este
que no fue allegado a la auditoria, pero que se evidencia en el Manual de Contratacién
expedido por la Gerencia.

El Articulo 6 del Acuerdo 009 de 2014, indica que el "Gerente en su calidad de
Representante legal del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro-Antioquia, tiene la
competencia para ordenar, dirigir el proceso de contratacién y celebrar los contratos. Se
autoriza al Gerente de la entidad para que basado en los parametros establecidos en el
presente acuerdo suscriba y ejecute toda clase de conlratos”.
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Sefala el Acuerdo que existe contratos que deben ser aprobados previamente por la
Junta Directiva, los cuales se sefialan en el articulo 8 del estatuto de contratacién y que
corresponde a “fos contratos de compra, venta y bienes inmuebles, contratos de sociedad
y/o contratos de riesgo compartido y empréstitos cuya cuantia supere los 400 safarios
minimos legales vigentes”

Para la presente vigencia, es necesario mencionar que, la Junta Directiva de la entidad
auditada, profirié el Acuerdo No. 003 de 2017, mediante el cual se expide el Estatuto de
Contratacion de la entidad.

En la parte motiva del Acuerdo en comento, se indican los sustentos legales en los que se
basa la Junta Directiva para expedir el estatuto de contratacion, sefalando entre otras
normas, el articulo 11 del Decreto 1876 de 1994; el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 y
obviamente la Resolucion 5185 de 2013; no se hace claridad sobre los hechos que
motivan la expedicion de este nuevo estatuto, ni deroga taxativamente el acuerdo 006 de
2014.

El documento (Acuerdo 003 de 2017) se ajusta a los requerimientos ordenados en el
Decreto 5185 de 2013 y seRala los siguientes principios rectores de la actividad
contractual en la entidad: Principio del Debido proceso, Principio de la igualdad, Principio
de imparcialidad Principio de buena fe, Principio de moralidad, Principio de participacion,
Principio de responsabilidad, Principio de transparencia, Principio de publicidad, Principio
de coordinacién, Principio de eficacia, Principio de economia, Principio de celeridad y
Principio de planeacion.

Se establece en el articulo 5 del Acuerdo 003 de 2017, tres cuantias para contratar:
Minima cuantia, cuando no se supera el 0.2% del valor del presupuesto anual;, Menor
Cuantia: Para contratos entre el 0.2 % y el 2% del valor del presupuesto anual y Mayor
cuantia cuando se supere el 2% del valor del presupuesto anual.

Se indica que los contratos que superen los 270 SMMLV deben tener aprobacion previa
por parte de la junta Directiva.

Finalmente sefiala en el Articulo 15, que los contratos de mayor cuantia se celebraran por
Convocatoria publica; los de menor cuantia por convocatoria privada y establece cuando
procede la contratacién directa.

Dicho Manual de contratacion de la ESE visitada, se ajusta a los requerimientos
ordenados en el Decreto 5185 de 2013 y sefala los siguientes principios rectores de la
actividad contractual en la entidad: Principio del Debido proceso, Principio de la igualdad,
Principio de imparcialidad Principio de buena fe, Principio de moralidad, Principio de
participacién, Principio de responsabilidad, Principio de transparencia, Principio de
publicidad, Principio de coordinacién, Principio de eficacia, Principio de economia,
Principio de celeridad y Principio de planeacidn.
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3.1.1.15.2 Base de datos de contratacion - Relacién de los Contratos suscritos por
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro

Por otra parte, la entidad visitada presenta la relacion de contrates 2015, 2016, y el primer
semestre de 2017, bajo la siguiente matriz: (i). Numero de contrato, (ii). Objeto del
contrato; (iii). CEDULA / NIT DEL CONTRATISTA; (iv). TIPO DE CONTRATO; (v). VALOR
INICIAL: (vi). VALOR FINAL; (vii). FECHA DE INICIO; (viii). FECHA DE TERMINACION;
(ix). TIEMPO DE EJECUCION; (x). TIPO DE POLIZAS CONSTITUIDAS; (xi).
SUPERVISOR DEL CONTRATO; vy, (xii). INFORMES DE SUPERVISION.

Dicha base de datos consta de 175 registros donde se refieren los contratos que fueron
suscritos por la ESE visitada durante las vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017;
donde Ia entidad relaciond todos los contratos por prestacidn de servicio por cuantia de
$19.091.032.148; cuyos periodos de ejecucién estan entre siete (7) meses y un (1) afio.

Por otra parte, llama |la atencién que de acuerdo con la informacion relacionada en la base
de datos la mayoria de los contratos tienen un informe de supervision, asi:

TABLA 8. RELACION DE LOS CONTRATOS SEGUN EL AREA DE SUPERVISION DEL

CONTRATO
AREA A CARGO DE LA SUPERVISION CANTIDAD CUANTIA DEL CONTRATO
Subdirector Administrativo 77 $ 10.086.430.437
Subdirector Cientlfice 98 $ 9.004.601.711
TOTAL 175 $19.091.032.148

Fuente:; Informacion suministrada por &l Hospital San Juan de Dios E.5.E Rionegro, durante |a visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

De acuerdo con lo anteriormente relacionado, la mayor de {os contratos de prestacion de
servicio suscritos durante las vigencias objeto de andlisis por parte del ESE visitada,
fueron supervisados por el area cientifica con 98 contratos por valor de $ 9.004.601.711,
seguidos por el area administrativa con 77 contratos por cuantia de $ 10.086.430.437, asi
mismo se sefiala que para dichos contratos se han realizado los respectivos informes de
supervision, situacién que se revisard en detalle mas adelante, dentro del presente

informe.

Finalmente es preciso, sefialar que de acuerdo con lo anterior se tiene que la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, cumple en términos generales con la
presentacion de la relacién de los contratos suscritos durante las vigencias 2015, 2016 y
primer semestre de 2017, sin embargo, los datos son insuficientes para determinar si la
ESE visitada, esta cumpliendo lo sefialado en las normas y en su Manual de Contratacion,
frente al proceso de contratacion dentro de la entidad, por lo que se hace necesario,
realizar un analisis mas detallado, tomando como base la muestra de contratos aportados
en el desarrollo de la visita.

3.1.1.15.3Relacion de la contrataciéon segun su tipologia

De acuerdo con los soportes revisados y la informacién suministrada, se tiene que la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro relaciond la contratacién por tipologia asi: (i).
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Compra de bienes y servicios; (ii). Contratacién bajo la orden de prestacion de servicios;
y, (iii). Venta de servicios de salud. Por lo tanto, no es posible realizar el analisis sobre
este aspecto de los contratos.

3.1.1.15.4Compra de bienes y servicios. - ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro aport6 tres (3) bases de datos en Excel,
con la siguiente estructura: (i}. NIT; (ii). PROVEEDOR; (iii). DESCRIPCION DEL BIEN Y/O
SERVICIO SOLICITADO: (iv).No. CONTRATQO; DURACION; (v). NUMERO
FACTURA/CUENTA DE COBRO Y/O RESOLUCION; (vi). No. CDP; (vii). No. CRP; (viii).
OBLIGACION; (ix). MONTO; y, RUBRC PRESUPUESTAL.

Dicha base de datos consta de 431 registros donde se refieren los contratos que fueron
suscritos por la ESE visitada durante las vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017,
donde la entidad relacioné todos los contratos de compra de bienes y servicios por
cuantia de $ 22.760.161.017; cuyos periodos de ejecucién estan entre nueve (9) meses y
un (1) afio.

Sumado a lo anterior, segun los datos registrados en dichas bases de datos, todos estos
contratos cuentan con un CDP y CRP, sin embargo, no se relaciona cuales de estos
contratos tienen informes de supervision.

En esta linea, encontramos la siguiente informacion.

TABLA 9. RELACION DE CONTRATOS DE COMPARA DE BIENES Y SERVICIOS

VIGENCIAS AUDITADAS
CANTIDAD DE CONTRATOS CUENTIA DE LOS CONTRATOS
NOMBRE DEL CONTRATISTA SUSCRITOS SUSCRITOS
ABA CIENTIFICA 9 $ 660.000.000
AESA 4 $ 8.102.500
AGUAS DE RIONEGRO k] $ 278.000.000
ALDENTAL 3 $ 12.000.000
ALIMSO CATERING 1 § 20.000.000
AMAREY NOVA MEDICAL 6 $ 175.000.000
ANNAR DIAGNCSTIC INPORT. 1 $ 47.00G.000
ANTHOC 3 $ 12.431.329
ARTE GRAFICAS 2 $ 10.000.000
AT MEDICAS 3 $ 82.000.000
BANCO ELECTRICC 2 $ 12.000.000
BECTON DICKINSON 5 $ 446.000.000
BIOART LTDA. 1 § 30.000.000
BIOCIENTIFICA 2 $ 40.000.000
BIOMEB SAS 1 $ 50.000.000
BIOMEMEB SAS 1 § 135.000.000
BIOSERVICE 3 § 320.000.000
BIOSPIFAR 2 $ 60.000.000
BIOTRONITECH 2 $ 45.000.000
BPL MEDICAL 2 $ 232.000.000
BRINKS 2 $ 14.000.000
CARVILL 3 $ 41.000.000
CASTANO PUBLICACICNES 2 $ 8.000.000
CEA TURISTA 3 $ 15.000.000
CERTICAMARA 2 5 2.400.000
CHELI MELISA LLANO 2 5 5.184.000
CLARO 3 $ 48.000.000
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CANTIDAD DE CONTRATOS CLUENTIA DE LOS CONTRATOS
NOMBRE DEL CONTRATISTA SUSCRITOS SUSCRITOS
CLAUDIA DUQUE £ 12.000.90¢
CLINICA MODA $ 100.000.000
CLINIGA SOMER $ 31.000.000
CGHAN $ 310.060.000
COMEDICA $ 460.060.000
CONFECCION ORTOPEDICA SAS § 35.000.000
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA $0
CONTRALORIA GRAL ANTICQUIA 5 40.000.000
CORPAUL $ 181.000.000
COVIDIEN $ 330.000.00C
DATELCO SOLUCIONES $ 10.000.000
DECQR ALUM $ 21.000.000
DEPOSITO DROGAS MONACO $ 232.000.000
DISDROBLAN $ 2 135.062.692
DISELMA (ARIEL ALONSC MARIN SANTA) $ 22.000.000
DISMERQ $ 160.000.000
DISQRTHO $ 222.500.000
DISTRIBUCIONES F &L $ 31.000.000
DISTRIBUCIONES FY L §$ 26.000.000
DISTRIBUCIONES MEDBIFE $ 300.000
DISTRIBUDORA FARMACEUTICA ROMA $9.000.600
DISTRIBUIDORA DISFARMACOL SAS $ 35.000.000
DISTRIBUIDORA PASTEUR $ 5.000.000

DISTRIMEDICAL

$ 260.000.000

DIVERQUIN $ 135.000.000
DMB $ 18.000.000
DOLLY JIMENEZ $ 86.000.000
DRUG STORE § 25.000.000
EDGAR ALBERTO GONZALEZ $4.516.608
EL. COLOMBIAND $ 1.250.949
EL CORTINERO $ 30.000.000
EL ESTUDIANTE SUMINISTROS SAS % 160.000.000
ELECTROENERGIA LTDA $ 27.000.000
ELIZABETH VALLEJO MEJA 3 16.500.000
EMED $ 75.000.000
EPM $ 1.030.000.000
EUROCIENCIA $ 65.000.000
FABIO RAMIREZ $ 260.000.00¢
FCE SOLUCIONES $ 20.000.000
FENALCO ANTIOQUIA 5 1.649.407
FERNANDEZ & COMPARIA $ 70.000.000
FERRETERIA Y EQUIPOS DEL QRIENTE $ 30.000.000
FIDECOMISO $ 8.000.000
FONDO ROTATORIO ESTUPEFACIENTES $ 18.000.000
GUARDIANES RECOLECTORES $ 15.000.000
HABILIS § 17.500.000
HECTOR CARDONA § 20.000.000
HECTOR IVAN DUQUE § 26.000.000
HONARIOS JUNTA DIRECTIVA § 45,857,360
HOSPIMEDICS $ 20.000,000
HOSPIMPORT $ 115.000.000
HUMMALAB $ 127.000.000
1.5.0. $ 675.000.000
IMPLANTECH $ 50.000.000
INMUNGPAT S 54.000.000
INNOVACIONES MEDICAS LTDA $ 110.000.000
INSUFARMA $ 30.000.000
ITAL LENT LTDA $ 20.000.000
JAMES BERMUDES $3.700.000
JM SUMINISTROS MEDICOS $ 176.000.000
JOHNSON & JOHNSON $ 290.000.000
JOSE ALBEIRC MONTOYA ZULUAGA $ 14.000.000
LA INSTRUMENTADORA 3 61.000.000

LA PREVISORA S.A.

$ 252.000.000

LA TIPOGRAFIA LTDA

$ 115.000.000

LABCARE DE COLOMBIA

$ 90.000.000

LABORATORIO LEMITADA
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5 47.000.000
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CANTIDAD DE CONTRATOS CUENTIA DE LOS CONTRATOS
NOMBRE DEL CONTRATISTA SUSCRITOS SUSCRITOS

LABORATORIO RETINA 3 $ 26.000.000
LABORATORIOS ALCON 3 $ 360.000.000
LABORATORIOS DA 1 $0
LABORATORIOS DELTA 3 § 98.000.000
LABORATORIOS GOTHAPLAST LTDA 2 $32.000.000
LABORATORIOS LICOL 3 $ 15.000 000
LA 3 $ 275.000.000
LILIANA RODRIGUEZ ZULETA 4 $3.000.000
LITOGRAFIA Y TIPOGRAFIA VAN SUAREZ 3 $230.000.000
LUZ ESTELA SERNA GALLEGO 1 $ 15.000.000
LUZ ESTELLA SERNA GALLEGO 3 $ 15.000.000
M.D.M CIENTIFICA 3 $45.000.000
M.E.B. SAS 2 $ 139.000.000
MACROSEARCH 3 $ 23.500.000
MARGARITA RAMIREZ 2 $ 8.000.000
MARIO BOTERO 3 $3.400.000
MARKETING 1 $ 40.000.000
MARTHA NOHEMY ARBELAEZ M. 1 $ 15.000.000
MATERIALES Y MADERAS 3 $55000.000
MEB MANTENIMIENTO BIOMEDICO SAS 2 $ 240,000,000
MEDICAL SUPLIES CORPORATION SAS 2 $ 6.000.000
MEDICAL SUPPLIES 3 $ 115.000.00¢
MEDIFE 1 $ 25.000.000
MEDI-HOSP LTDA 2 $ 50.000.000
MEDIREX 1 $ 50,000,000
MEDITECK 3 $ 58.000.000
MIRO SEGURIDAD 4 $2.155.152
MIX SUPPLIES 2 £ 125.000.000
MULTIEOMBILLAS SAS 3 $ 26.000.000
MUNICIPIO OE RIONEGRO 3 3 1.098 288
NIFRO 2 $110.000.000
NOHE MY ARBELAEZ 1 $ 15.000.000
QOFTALMOQUIMICA 3 $13500000
COPTICA SANTA LUCIA 3 $ 11.000.000
ORTOMED 3 $ 850,000,000
ORTOPEDICOS ORTOLINEAS SAS 3 $51.000.000
OSTEGMEDICAL 3 $ 165.000.000
PFIZER 3 $ 960.000.000
PLASTICCS PATING 3 § 90.000.000
FOLITICA Y MEDIOS INVESTIGACIONES LTOA
ARTICULO 20 2 $4.880.117
PREVISORA SA 3 $ 720,000,000
PRODUCTOS METAL LTDA PROMEL 2 $ 60.000.000
PROVIGASA 3 $ 275.000.000
QUIMICOS J¥ 3 $9.000,000
QUIRUMEDICAS 3 $ 130.000.000
REDIHOS 3 $ 360.000.000
ROBERTO FLOREZ 2 $ 6.000.000
RODRIGUEZ BERMUDEZ JAIME ANORES 1 $ 8.000.000

RONELLY

-
[+

$ 1.546.000.000

RP DENTAL **** 2 § 395.000.000
RP DENTAL *** 1 $ 110.000.000
RP MEDICAS 3 $ 315.000.000
RP GRTOPEDIA 3 $ 85.000.000
RTS 3 $ 13.000.000
RX 5 § 624,340.000
SAMPEDRO 3 $ 320,000.000
SANGOTARDO OPTICA 3 $ 47.000.000
SCHERING PLOUG 3 $ 130.000.000
SERVIOPTICA SAS 3 $ 70.000.000
SIEMENS 1 $42.932815
SIEMENS HEALTCARE 1 $ 30.000.000
SUMINEURO 3 $ 157.500.000
SUMINISTROS OFTALMOLOGICOS 3 $ 5.300.000
SUPER ORIENTE §.A. 3 $18.000.000
SUPLEMEDICOS 3 $ 165.00G.000
SYNTHES 1 $ 140.000.000
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CANTIDAD DE CONTRATOS CUENTIA DE LOS CONTRATOS
NOMBRE DEL CONTRATISTA SUSCRITOS SUSCRITOS
TECNOQUIMICAS S.A. 3 $ 22.000.000
TERPEL LA CAPILLA Y CIA LTDA - 3 $ 80.000.000
TONNER COLOR 1 $ 50.000.000
TONNER EXPRESS 2 $ 120.000.000
UNE COMUNICACIONES 3 $ 268.000.000
VIATICOS 3 $ 58.000.000
TOTAL 431 $ 22.760.161.017

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

Asi las cosas, es claro que la ESE visitada, durante las vigencias objeto de revisién
suscribié contratos de compras de bienes y servicios tanto personas naturales como
personas juridicas, cuyo mayor contratista es RONELLY con doce (12) contratos suscritos
por cuantia $ 1.546.000.000 cuyo objeto contractual es de suministrar medicamentos,
material de osteosintesis, y elementos, seguido por cuatro (4) contratos suscritos con
DISDROBLAN por cuantia de $ 2.135.062.692 cuyo objeto contractual es la compra de
medicamentos.

Ahora, de acuerdo con el objeto de los contratos relacionados en este base de datos
tenemos:

TABLA 10. CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS SEGUN LOS OBJETO

CONTRACTUAL
OBJETO DE CONTRATOS DE COMPRA DE BIENES Y CANTIDAD DE LOS CUANTIA
SERVICIOS CONTRATOS

ARRENDAMIENTO Y SERVICIO PUBLICOS 15 $ 1.836.431.329
COMPRA DE MEDICAMENTOS 72 § 5.695.362.692
COMPRA DE PUBLICIDAD 13 $71.831.674
GASTOS ADMINISTRATIVOS 15 $ 53.850.195
GASTOS DE ASEQ LAVANDER!IA Y ROPERIA 12 $ 378.000.000
GASTOS DE PAPELERIA Y MATERIAL DE OFICINA 29 $ 809.000.000
GASTOS DE SEGUROS 4 $ 972.000.000
$

GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS Y ASISTENCIALES 214 11.990.300.000
INMOVILIARIO 13 $176.012.512
MANTENIMIENTO 26 $279.972.615
MANTENIMIENTO EQUIPO MEDICOS 8 $ 469.000.000
SERVICIO ALIMENTACION 1 $ 20.000.000
SERVICIO DE CORRESPONDENCIA 2 § 2.400.000
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 16 $ 206.000.000
TOTALES 431 $22,760.161.017

Fuente: Informacion suministrada por ef Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

Bajo esta linea de analisis, encontramos que fos mayores gastos son derivados de la
compra de medicamentos por cuantia de $ 11.99.300.000, y en elementos medicos
quirdrgicos y asistenciales por la suma de $ 5.695.362.692, necesarios para la prestacion
del servicio de salud de los afiliados que son atendidos por 1a ESE Hospital San Juan de
Dios de Rionegro.
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3.1.1.15.5Compra de bienes y servicios. - ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO .

En la legislacién colombiana se ha establecido que las entidades publicas tienen ia
obligacién de publicar el Plan de Accion, en el cual se debe especificar los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables; igualmente de acuerdo con el
Articulo 7 de la Resolucion 5185 las ESE deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones
que podréa ser actualizado segun las necesidades y recursos de la ESE.

Bajo este contexto, la Ley 1474 de 12 de julio de 2011, se encuentra dirigida a garantizar o
la objetividad, transparencia y economia del proceso de contratacion de las Entidades

Publicas, como reafirmacion de la aplicacién del principio de planeacion y de ejecucion

presupuestal.

Asi mismo el Articulo 2 de la Resolucién 5185 de 2013 el Ministerio de Salud y Proteccién
Social dispuso Régimen de contratacién de las Empresas Sociales del Estado. El régimen
de contratacion de las Empresas Sociales del Estado es el régimen privado, conforme af
Numeral 6 del Articulo 194 de la Ley 100 de 1993. Sin embargo, teniendo en cuenta ef
Articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, todas las Empresas Sociales del Estado deben
aplicar los principios de fa funcion administrativa y fa sostenibilidad fiscal, el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y sujetarse a los lineamientos fijados en la presente
Resolucion”

Ahora en el desarrollo de la visita, dentro de los soportes allegados por la entidad
auditada ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, se incluyen los instructivos para de
compras de bienes y servicio, y los Manuales de compras de equipos biomedicos, en
dichos instructivos, se tienen claramente sefalados en flujograma, aspectos importantes
como el quién, cuando, donde, por qué y como deben proceder los responsables del
proceso de compras dentro de la entidad.

Estos documentos estan acordes con los lineamientos generales contenidos en el
Estatuto de contratacién de la entidad vigente y aplicable para la ESE vigilada.

3.1.1.15.6 Comité de Compras y Actas

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, cuenta como mecanismo de apoyo en la
contratacién el comité de compras creado mediante acto Resolucién 257 de noviembre 11
de 2014, para la vigencia auditada 2015 y por la Resolucién numero 288 del 23 de
noviembre de 2016.

En los dos actos administrativos arriba citados, se sefiala que el comité estara integrado
por los siguientes miembros quienes tendran voz y voto: "1. Gerente, 2. Subdirector
Administrativo y financiero, 3. Subdirector Cientifico, 4. Invitados de acuerdo a fa
necesidad. 5. Control Interno como invitado permanente con voz, pero sin voto”

Asi mismo, en dichas Resoluciones, se determinar los perfiles de los integrantes de dicho
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Comité, sus funciones, la periodicidad de reunién, la dindmica y duracién de las mismas.

Sumado a esto la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, presenté actas de comité
de compras de las vigencias auditadas en donde se evidencia que el mismo se encuentra

en funcionamiento, asi:

TABLA 11. ACTAS COMITE DE COMPRAS VIGENCIAS 2015, 2016 Y 2017

VIGENCIA NUMERO DE ACTA TEMAS
Acta No 04 dei 23 de Compra del cableado de datos y energla- adquisicion de equipos
octubre de 2015 médicos para el area de hospitalizacién.
Acta No 05 del 13 de ;
2015 naviembre de 2015 Definir compras del proyecto HCE -NIIF

Acta No 06 del 4 de
diciembre de 2015

Adquirir Software Microsoft para implementacién del esquema de
visualizacién y cdlculo de acceso y de Windows para proyecto de
HCE.

Acta No. 04 del 10 de
junio de 2016

Adquirir infraestructura requerida para el proyecto de HCE-NIIF

Acta No, 03 del 27 de
mayo de 2016

Realizar instalacién de cableado unidad integral de especialistas y
dotar sala de capacitacion para proyecto de HCE-NIIF,

Acta No, 06 def 1 de
agosto de 2016

Realizar adquisicidn de equipos de computo, impresoras y escaner.

Acta no, 001 del 30 de
agosto de 2016

Contratacidn de servicios misionales

Acta No. 08 del 26 de
sepliembre de 2016

Renovacion licencias Informix

Acta No. 002 del 24 de
noviembre de 2016

Instalacion del Comité de Contratacién -Nueva conformacion.
Temas generales de contratacion.

Acta No. 003 del 6 de
diciembre de 2016

Verificacion del Qudrum
Contratacién de agremiaciones
Proposiciones y varios.

Acta No. 004 del 12 de
diciembre de 2016

Verificacion del Quorum
Contrataciones Varias

Acta No. 005 del 15 de
2016 diciembre de 2016

Verificacién del Quérum
Contrataciones de [a identidad
Proposiciones y varios.

Acta No. 006 del 15 de
diciemnbre de 2016

Verificacion def Quérum

Evaluacion Aseo

Evaluacion lavanderia

Evaluacidn vigilancia

Revisién obligaciones contractuales
Proposiciones y varios.

Acta No. 007 del 23 de
diciembre de 2016

Verificacion del Quérum

Evaluacidn invitacion 001 Agremiacion
Evaluacion invitacién 002 Agremiacidn
Contrato de Alimentacion

Acta No. 008 del 26 de
diciembre de 2016

Verificacion det Quorum

Revision de observaciones = invitacion 001
Evaluacién de obligaciones contractuales
Proposiciones y varios

Acta No. 008 del 30 de
diciembre de 2016

Verificacion del Quérum

Aprobacién del Plan de Compras para el afio 2017
Temas varios de contratacion

Propasiciones y varios

Acta No. 001 del 25 de

Primer semestre de enera de 2017

Verificacion del Quérum
Contratos de rendimiento
Proposiciones y varios

2017 Acta No. 002 del 7 de

febrero de 2017

Verificacién del Quérum
Evaluacién menor cuantia alimentacion
Propgsiciones y varios
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Verificacion del Quérum
Evaluacion menor cuantia alimentacion
Proposiciones y vanos

Acta No. 003 del 10 de
febrero de 2017

Verificacion del Guérum
Evaluacion menor cuantia alimentacion
Proposiciones y varios

Acta No. 005 del 27 de
febrero de 2017

Verificacion del Quérum
ACt;N;DOSS ;g” de Evaluacién y sequimiento del contrato de lavanderia
a Proposiciones y varios

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

Asi pues, respecto de lo estipulado en las normas arriba citadas, en términos formales
cumple con los requisitos estipulados en la Ley 1474 de 12 de julio de 2011 y la
Resolucién Namero 5185 de 2013, aunque si bien es cierto, existe la reglamentacion y el
nombramiento del Comité, se tiene que no se logrd evidenciar la puesta en marcha de los
planes y requisitos descritos en la norma.

Del mismo modo, se evidencia el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos por la misma entidad visita, conforme a lo consagrado en la Resolucién
Numero 288 del 23 de noviembre de 2016. (Resolucion Numero 288 del 23 de noviembre
de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolucidén 257 del 11 de noviembre de 2014

y se reglamenta el comité de compras y contratacion del Hospital San Juan de Dios ESE

Rionegro — Antioquia), frente a la periodicidad con que se deblan realizar las reuniones de
dichc comité (Ver Articulo 4).

3.1.1.15.7 Relacién de orden de compra vigencias auditadas - de la ESE Hospital
San Juan de Dios de Rionegro

Para este caso en concreto, la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro presenta la
relacion de Ordenes de Compra para las vigencias 2015, 2016 y primer semestre de
2017, relacionadas en tres (3) bases de datos en Excel en donde se presentan los
siguientes items: (i). Orden de compra; (ii}. Fecha; (iii). NIT Proveedor; (iv). Nombre del
proveedor; (v). Dir. Proveedor; (vi). Ciudad Proveedor; (vii}. Teléfono Proveedor; (viii).
Fax; (ix). Cod. Articulo; (x). Cantidad; (xi}. Valor Unidad; (xii). Porcentiva; (xiii). Valor IVA;
(xiv). Descuento; (xv). Total; (xvi). Nombre del articulo; (xvii). General articulo; (xviii) IN.
NIT; (xix}. Observacion; (xx). Numero de item.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que en ia base arriba referenciada reposan cuarenta
y un mil sesenta y ocho (41.068) regisiros de drdenes de compra suscritas bajo las
vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017, por un valor de $ 28.855.427.677,
donde los servicios comprades son: (i) compra de inmobiliario, papeleria, material de
oficina, computadores, impresoras, hornos microondas, luces, llantas, gasolina; (ii):
compra de insumos médicos; (ii). Compra de inmobiliario medico; (iv}. Compra de
medicamento y reactivos; (v). Pago de tiquetes; y (vi). Pago de arreglos y mantenimiento
a equipos médicos asi como a la infraestructura, en la siguiente proporcién por afo:
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TABLA 12. RELACION DE ORDENES DE COMPRA POR VIGENCIA AUDITADA

VIGENCIA CANTIDAD VALOR
2015 18358 $ 13.228.552.499
2016 15566 $ 10.419.488.687
Primer semestre de 2017 7144 $ 5.207.386.492
TOTAL 41.088 $ 28.855.427.677

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor,

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la ESE visitada ha mantenido un promedio
estable de compras segun los resultados discriminados, asi como los montos de las
mismas; los proveedores corresponden tanto a personas naturales como juridicas.

3.1.1.15.8 Contratos de Prestacion de Servicios

Considera pertinente esta auditoria, iniciar el andlisis de estos contratos mencionado que
mediante Oficio No. 0442578 — 00448, emanado del Ministerio de Trabajo y del Ministerio
de Salud y Proteccién social, se indicé sobre la vinculacién del personal de salud lo
siguiente: “(...) que hasta tanfo se realicen los estudios y analisis mencionados y se
adelante su implementacién progresiva, en aras de garantizar la prestacion del servicio de
salud a fa poblacién, las mencionadas entidades deben evaluar fas necesidades para la
gestién del talento humano y adoptar las medidas transitorias correspondientes, sin
desconocer los lineamientos de la Corte Constitucional contenidos en la Sentencia C-614
de 2009. En consecuencia, las entidades del sector salud, dependiendo del caracter
publico o privado, podran utilizar las siguientes formas de vinculacién: a) creacion de
plantas temporales, se si dan fas condiciones establecidas en fa Ley 909 de 2004 y en el
Decrefo 1227 de 2005 B) Vinculacién de personal supernumerario en los casos
contemplados en el Decreto Le 1042 de 1978. C} Contratacion de las Empresas Sociales
del Estado con terceros para desarrollar las funciones, de conformidad con lo dispuesto
en ef articulo 59 de la ley 1438 de 2011 y en los términos de la sentencia C-171 de 2012.
D) Contratacién con empresas de servicios temporales, e) Confratos sindicales. F)
Contratos de Asociacién Pablico Privada, cuyo objeto sea el mejoramiento o equipamiento
de la infraestructura o parte de ella con los servicios conexos, mantenimiento y operacion
de acuerdo a la ley 1508 de 2012. G) Contratos de prestacién de servicios en observancia
de lo dispuesto en la sentenicia C-614 de 2009.

De la misma manera resulta relevante indicar que el Articulo 59 de la Ley 1438 de 2011,
sefiala; "Operacién con terceros. Las Empresas Sociales del Estade podran desarrolfar
sus funciones mediante coniratacién con terceros, Empresas Sociales del Estado de
mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores externos, previa
verificacién de fas condiciones de habilitacién conforme al sistema obligatorio de garantia
en calidad. Nota: Declarado EXEQUIBLE de manera condicionada mediante Sentencia de
la Corte Constitucional C-171 de 2012, en el entendido que fa potestad de contratacion
otorgada por este articulo a las Empresas Sociales del Estado para operar mediante
terceros, solo podré llevarse a cabo siempre y cuando no se trate de funciones
permanentes o propias de la entidad, cuando estas funciones no puedan llevarse a
cabo por parte del personal de planta de la Empresa Social del Estado o cuando
requiera conocimientos especializados.” (Negrilla fuera de texto).
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Ahora bien, al revisar la contratacion de la entidad, llamo la atencion la contrataciér] de
prestacion de servicios es realizada con asociaciones sindicales, con quien se tiene
contratado el 90% del personal que presta servicios en la entidad.

Como ya quedo anotado, es absolutamente legal la suscripcién de contratos sindicales,
ya que éstos, estan definidos en la ley como la “institucién juridica del derecho colectivo
del trabajo, a través de la cual los sindicatos pueden participar en la gestion de las
empresas y en la promocién def trabajo colectivo” (Decreto1429/2010).

Reza el Articulo 1 del Decreto 1429 de 2010, que “ef contrato sindical como un acuerdo
de voluntades, de naturaleza colectivo laboral, tiene las caracteristicas de un contrato
solemne, nominado y principal, cuya celebracion y ejecucion puede darse entre uno o
varios sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores © sindicatos de
empleadores, para la prestacion de servicios o la ejecucién de obras con sus propios
afifiados, realizado en ejercicio de la libertad sindical, con autonomia administrativa e
independencia financiera por parte del sindicato o de los sindicatos y que se rige por las
normas y principios del derecho colectivo del trabajo.”

Seiiala la norma en comento, en su Articulo 3 que “(...) ademas de las cldusulas relativas
a las condiciones especificas del objeto del contralo sindical y las circunstancias en que
se desarroflara, este debera indicar el valor total de la prestacion del servicio o de la
efecucion de la obra, asi como fa cuantia de la caucion que fas partes deben constituir
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones pactadas y definir de coman acuerdo
las auditorias que consideren necesarias para verificar el cumplimiento de las
obligaciones reciprocas una vez suscrito ef respectivo contrato.”

En desarrollo del Convenio 87 de 1948 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
ratificado por la Ley 26 de 1976, las organizaciones sindicales deberan elaborar un
reglamento por cada contrato sindical, el cual contendra como minimo las siguientes
garantias en defensa de sus afiliados participes:

1. Tiempo minimo de afillacidén al sindicato para participar en la ejecucion de un contrato
sindical.

2. Procedimiento para el nombramiento del coordinador ¢ coordinadores en el desarrollo
del contrato sindical.

3. Procedimiento para seleccionar a los afiliados que van a participar en el desarrollo del
contrato sindical, asi como la forma de distribuir entre los afiliados partfcipes el valoer del
trabajo del grupo, garantizando que este sea como minimo equivalente y nunca inferior al
salario minimo legal mensual vigente, en proporcién a la participacion individual.

4. Causales y procedimiento de retiro y de reemplazo de afiliados que participan en el
desarrollo del contrato sindical.
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5. Mecanismos de solucidon de controversias de quienes participan en la ejecucion del
contrato sindical, teniendo en cuenta la normatividad establecida tanto en los estatutos
como en el reglamento especifico del contrato colectivo, con ¢l objeto de garantizarles a
los afiliados, los derechos fundamentales al debido proceso y a la defensa.

6. Porcentaje del excedente de! Contrato Sindical que se destinard a educacion,
capacitacion y vivienda para los afiliados participes.

7. El sindicato sera el responsable de la administracion del sistema de seguridad social
integral, tales como la afiliacién, retiro, pagos y demds novedades respecto de los
afiliados participes.

8. El sindicato promovera la salud ocupacional de los afiliados participes.

8. Dado el plano de igualdad en la que intervienen los afiliados participes entre si y con el
Sindicato en la ejecucion del contrato sindical, el reglamento debera incluir lo pertinente a
las compensaciones o participaciones y deducciones para los afiliados participes a que
haya lugar.

10. Los demaés derechos y obligaciones que se establezcan para los afiliados participes.

El Decreto1429 de 2010, sefiala ademas unos requisitos de imperioso cumplimiento a
saber;

s El sindicato firmante de un contrato sindical debera establecer en su contabilidad
general una subcuenta para cada uno de los contratos sindicales suscritos.

« Dada su naturaleza de contrato colectivo laboral, debera depositarse copia del conirato
sindical con su correspondiente reglamento ante la respectiva Direccion Territorial del
Ministerio de la Proteccién Social, en donde este se suscriba o se egjecute.

= la respectiva dependencia del Ministerio de la Proteccidon Social expedira previa
solicitud la constancia del depésito del contrato colectivo laboral.

Revisada la informaciéon suministrada por la entidad auditada no se encontrd evidencia en
donde conste que la entidad contratante, haga un estricto seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones especificas sefialadas anteriormente.

Los contratos que estd suscribiendo la vigilada como contratos de prestacion de servicios
presuntamente no corresponden a contratos sindicales como se menciond, estos son
contratos de prestacién de servicios, suscritos con una persona juridica denominada
“Sindicato” que dista mucho de esa “institucion juridica del derecho colectivo del trabajo, a
través de la cual los sindicatos pueden participar en la gestién de las empresas y en la
promocion del trabajo colective” (Decreto1429/2010).

El Cédigo Sustantivo del Trabajo en el Articulo 482 indica: “Se entiende por contrato
sindical el que celebren uno o varios sindicatos de trabajadores con uno 0 varios
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{empleadores} o sindicatos patronales para la prestacion de servicios o la ejecucion de
una obra por medio de sus afifiados. Uno de los ejemplares del contrato sindical debe
depositarse, en todo caso, en el Ministerio de Trabajo, a méas lardar quince (15) dias
después de su firma. La duracion, fa revision y la extincion del contrato sindical se rigen
por las normas def contrato individual de trabajo” y continua en el articulo 438 sefialando
“ Ef sindicato de trabajadores que haya suscrito un contrato sindical, responde tanto por
las obligaciones directas que surfan del mismo como por ef cumplimiento de las que se
estipulen para sus afiliados, salvo en los casos de simple suspensién del contrafo,
previstos por la ley o la convencion, y tiene personeria para efercer tanto los derechos y
acciones que e correspondan directamente, como las que correspondan a cada uno de
sus afiliados. Para estos efecfos, cada una de las partes contratantes debe constituir
caucion suficiente; si no se constituyere, se entiende que el palrimonio de cada
contratante responde de las respectivas obligaciones”.

En este orden, las circunstancias antes mencionadas no se vislumbran en los contratos
suscritos con [as agremiaciones por parte de la ESE visitada.

HALLAZGO 15

La ESE Hospital San Juan de Dics de Rionegro, no supervisa que las agremiaciones
sindicales con quienes suscribe “contratos sindicales™ este cumpliendo con lo sefialado en
el Articulo 5 del Decreto 1428 del 28 de abril de 2010, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario Namero 1072 de 2015, con lo presuntamente incurre con el incumplimiento
de lo dispuesto en el Articulo 438 del Codigo sustantivo del Trabajo.

Esta auditoria sugiere el traslado a [a respectiva Direccién Territorial del Ministerio de la
Proteccién Social, para que se verifique el cumplimiento de la radicacion del reglamento
por cada contrato sindical, en defensa de sus afiliados participes.

3.1.1.15.9 Contratos Ventas de Servicios con EAPB

De conformidad con lo dispuesto en el Numeral 6 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993,
en materia contractual las Empresas Sociales del Estado, se rigen por el derecho privado,
estableciéndose en tal dispositivo, la posibilidad de utilizar cuando asi se determine, las
clausulas excepcionales previstas en el estatuto general de contrataciéon de Ila
administracién publica (modificacién, interpretacién y terminacion unilateral y, la de
caducidad).

El Articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Empresas Sociales del Estado
deben contar con un régimen contractual especial, sin perjuicio de que en desarrollo de su
actividad contractual deban aplicar los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los Articulos 209 y 267 de la Canstitucién Politica y estaran
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la
visita inspectiva realizada en esta ESE, solicitd la matriz de contratacion con las diferentes
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EPS, la misma fue entregada en tres bases de Excel por vigencia auditada con la
siguiente informacion: (i), CONTRATO No.; (i) CARTA DE ACUERDO DE
CONTRATACION; (iii). ENTIDAD CONTRATISTA; (iv). FECHA INICIO; (v). FECHA
FINAL; (vi). OBJETO; (vii). MODALIDAD (CAPITACION/EVENTO/PAQUETE); (viii).
VALOR; vy, ESTADO DEL CONTRATO.

Dichas bases contienen 41 registros, de los cuales solc diecisiete (17) registros cuentan
con el valor del contrato, el cual equivale a $ 29.279.960.520; mientras que para los
veinticuatro (24) registros restantes se reporta una cuantia indeterminada, dificultando la
posibilidad de identificar la cuantia exacta de mismos.

Asi mismo, al no contar con una cuantia determinada, se pueden generar errores gravesal
momento de planear el presupuesto para la vigencia siguiente, puesto que no se cuenta
con la informacién exacta scobre el fema.

Por otra parte, llama la atencién como la entidad Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro, no tiene en cuenta los techos contractuales y cuimina prestando servicios por
un valor que duplica el valor inicialmente acordado, tal y como se puso de presente en el
acta de junta directiva de fecha 20 de mayo de 2016:

IMAGEN 10. ACTA DE JUNTA DIRECTIVA DEL 20 DE MAYO DE 2016.

vaolviendo al caso de SAVIA SALUD dice Ir doctora Jaqueline que se encuentra
con gue ef ato 2015 se facturaron 17 mit millones de pesos y al micar ef contrate

s@ encuenira que este valor de este esla muy por debajo de este monto, la

pregunta de elles fue que porque no se trabeja con ‘echos si esta emoresa es m
puktica, y todo contrate con  toda empresa publica debe estar bajo  esta
modalidad. Con respecio al contrato dice |la doctora Jaqueline que mas o menos

. en agosto hay que hacerle una adicién er dinero y en medelo de contratocidn al
conrtrato vigente de este afia 2016 segim ellos, pero que este purnto si tendria

que ser disculido sclara !a cdoctora Jaqueline. También dice ip doctora que a

2015 ellos pagaron lo que tenian respaldado por un COP, pero lo que se hizo

por fuera del contrate es o que queda en discusion. Que quede claro expresa la
Dociora que en agosto se tiene que senar ta gerancia con ol personat de SAVIA
SALUD a negociar este conirato, Pregunta el doctar bejarano que si hay algun
documento que respaide esta deuda de los 9 mil millenes fuera de las facturas
firmado pos alguian? Responde la doctora que se esia pendionts de conseguir

una cita para sentarse con el drea de cartera a revisar este caso.

La Doctora Diana Mejia informa que al 15 de junio se tiene una cita con el
Sacretaro Depertamental de Salud Dector Héctor Garro e 1a cuat se esistind con

el senor Alcalde para hablar de este tema. Agrega el Doctor Belarano que es un -
tema urgente que se tiene qua miror como se hace para areglar (o antes,
] positle, Pregunta al enfermers Carlos Maro que de quien ¢3 la responsabulsdao
] qulen debis estar pendiente responde la doctora que surgld la dud_‘a_,cuando le
i fueron cerrands atencidn las diferentes Instituciones estas tenidn.un techo
1

1

cuando se trataba de remitir un paciente ellos no 1a recipianiaevaa Ir’l"s'rsllr

VIGILADO Supeiiniud@

Qa‘m Web: www.ucrianngmwm <o
i Rioaugn .lnh'aquln

Fuente Infamacion summlstrada por el Hosp|tal San Juan de Dios E. S E Rlonegro durante la visita.

Es de tenerse en cuenta que han sido varios los pronunciamientos de las Altas Cortes en
donde se sefiala que la generacion de hechos cumplidos, como falta disciplinaria,
calificada como gravisima cometida a titulo de dola, en razén de que el funcionario publico
conoce que la actividad contractual esta reglamentada y no puede adquirir obligaciones
que no estuvieran estipuladas en un contrato u orden de servicios y que adicionalmente
utilice la figura de la conciliacion prejudicial para legalizar dichos hechos cumplidos.
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Los hechos cumplidos se producen por una inadecuada labor administrativa en la
planeacién de procesos contractuales y en la adquisicion de obligaciones, que luego son
solucionadas a través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como es
el caso de la conciliacién, pero estas soluciones no son acordes con la actuacion
administrativa que la entidad debe observar, por cuanto los principios que orientan la
administracion — 3 Articulo 209 Constitucién Politica-, de ser cumplidos por quienes estan
obligados a realizarlos.

HALLAZGO 16

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, al permitir la generacion de hechos ®
cumplidos, en los procesos contractuales suscritos por la entidad, presuntamente incurre

en una falta disciplinaria segun lo sefialado en el Numeral 31 del Articulo 48 de ia Ley 734

del 5 de febrero de 2002. '

Finalmente es preciso, sefialar que de acuerdo con lo anterior se tiene que la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, cumple en términos generales con la
presentacién de la relacién de los contratos suscritos durante las vigencias 2015, 2016 y
primer semestre de 2017; sin embargo, los datos son insuficientes para determinar si la
ESE visitada, estda comprimiendo con lo sefialado en las normas y en su Manual de
Contratacién, frente al proceso de contratacion dentro de la entidad, por lo que se hace
necesario, realizar un analisis mas detallado, tomando como base la muestra de
contratados aportados en el desarrollo de la visita.

3.1.1.16.10 Analisis de contratos entregados por la ESE Hospital San Juan de Dios
de Rionegro

Con base en lo anterior, se realizé un analisis aleatorio de los contratos a la ESE Hospital
San Juan de Dios de Rionegro, asi:

a. Contrato Numero 858-2016

CONTRATANTE : HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO
CONTRATISTA : RESTAURANTE INDUSTRIAL RUTA DORADO

CONTRATO No. : 858-2016
Término de ejecucion: NO SE EVIDENCIA
Objeto: NO SE EVIDENCIA, toda vez que no allegaron el contrato; sin

embargo, en el comprobante de pago en transferencia, existe una descripcién que dice
“Segiin Resolucién 058 del 25 de febrero de 2016, CAPACITACION A LOS
FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION”.

En fa Resolucidén 058 del 25 de febrero de 2016 emanada de la Gerencia de la entidad,
“Por medio de la cual se autoriza Capacitacién a los funcionarios de ta Institucion” se
sefiala en la parte resolutiva, “... autorizar el gasto enunciado en la parte motiva de estfe
aclo...” y a su vez en la parte motiva sefiala entre otros aspectos, "Que el Hospital
cuenta con el programa de capacitacion para los funcionarios que pretenden desarroflar
actividades académicas para elevar el nivel de compromisc de los empleados con
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respecto a las politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos de la
empresa”, pero en ningin momento menciona el gasto que se autoriza.

Estudios previos : NO SE ANEXAN
Valor Estimado del contrato $810.000.00

Disponibilidad : $810.000.00
cbr - Nimero 802 y 846

MECANISMO DE CONTRATACION NO SE SENALA

Observacion

Se encuentra en los documentos anexos como soporte de este negocio juridico: (i). la
factura de venta numero 85 de fecha 21/06/2016, en donde se describe el servicio
facturado asi: CANTIDAD 25 DESCRIPCION: SERVICIO DE ALIMENTACION, SALON,
SONIDO Y VIDEQ BEAM PARA CLAUSURA DEL PROGRAMA HUMANIZACION EN
LOS SERVICIOS DE SALUD LLEVADO A CABO EL VIERNES 10 DE JUNIO DE 2016,
(ii). Los CDP; y, (iii). La Resolucién No. 058 del 25 de febrero de 2016, por medio de la
cual se autorizd la capacitacién a los funcionarios de la institucion.

No se aport6 ia minuta del contrato, las garantias del mismo, los estudios previos, ni las
actas de inicio y/o liquidacién de este contrato.

Finalmente se tiene que no se allegaron informes de supervision de este contrato.

b. Contrato Nimero 014-2016

CONTRATANTE - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO
CONTRATISTA - COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SERVIMOS
CONTRATO No. 1 014-20186.

Término de gjecucion - Doce Meses 1° de enero a 31 de diciembre de 2017.

Objeto: El objeto del presente contrato lo constituye la prestacion del servicio de
clasificacién, recoleccién, transporte y comercializacion final del material reciclable
generado en las instalaciones del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro; con la
entrega del respectivo certificado de disposicion y dando cumplimiento a las disposiciones
legales.

Estudios previos : NO PRESENTA
Valor Estimado del contrato :$9.022.923.00
Dispenibilidad - $9.022.923.00

Mecanismo de contratacion NO INDICA
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Observacion
No se allegaron informes de supervision.

Ef manual de contratacion, en el Numeral 4.1. Establece el “Proceso de la contratacién”
sefalado, que es el “... conjunto de actividades y procedimientos a realizarse en cada una
de las etapas de fa contratacion del hospital” Y en éste se indica que el mismo
comprende las siguientes etapas: "1. Planeacion 2. Seleccién 3. Contratacion 4. Ejecucion
5. Liguidacion y obligaciones posteriores “.

En los documentos analizados en el contrato 014 de 2016, no se evidencia la existencia
del desarrollo de las fases de planeacion, seleccidén y ejecucion del mismo.

¢. Contrato Nimero 021-2017

CONTRATANTE : HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO
CONTRATISTA : SINDICATO ANTIOQUENO DE ANESTESIOLOGIA
CONTRATO No. 1 021-2017

Término de ejecucidon : Doce Meses 1° de enero a 31 de diciembre de 2017.
Objeto: Las partes han decidido celebrar un CONTRATO SINDICAL, cuyo objeto lo

constituye la atencion de servicios de medicina especializada y otras actividades de salud
profesionales o paramédicas o de apoyo por parte de los afiliados participes de
ANESTESIAR; los  servicios se prestaran al HOSPITAL de acuerdo con los
requerimientos de ésta ultima y la disponibilidad de afiliados participes de acuerdo con los
requerimientos de ésta Ultima y la disponibilidad de afiliados participes de ANESTESIAR,
Esto constituye los servicios asistenciales de ANESTESIOLOGIA u otras que se llegaren
a requerir por parte de EL HOSPITAL, lo anterior limitado a los términos acordados en
este contrato y sus anexos, teniendo siempre presente la oportunidad, calidad integralidad
y continuidad de los servicios.

Estudios previos :NO PRESENTA
Valor Estimado del contrato : $750.000.000.00
Disponibilidad : $750.000.000.00

Mecanismo de contratacion NO INDICA.

Observacion

No se allegaron informes de supervision

El manual de contratacién, en el Numeral 4.1. Establece el “Proceso de la contratacion”
sefalado, que es el "... conjunto de actividades y procedimienios a realizarse en cada una
de las elapas de la contratacion del hospital” Y en éste se indica que el mismo

comprende las siguientes etapas: "1. Planeacion 2. Seleccion 3. Contratacion 4. Ejecucion
5. Liquidacion y obligaciones posteriores *
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En los documentos analizados en el contrato 021 de 2017, no se evidencia la existencia
del desarrollo de las fases de planeacion, seleccion y ejecucion del mismo.

HALLAZGO 17

Dentro de los documentos aportados por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
en el desarrollo de la visita, no se evidencio, para las tres vigencias objeto de auditoria, el
cumplimiento de las obligaciones de los diferentes contratistas de la ESE visitada, en el
desarrollo del objeto contractual, puesto que no se cuentan con informes de supervision y
seguimiento a la ejecucion de los contratos, a pesar de que la entidad en la base datos
entregada, registra el nombre de las personas designadas para realizar la supervision de
los mismos contratos. Inobservancias que refieren el presunto incumplimiento de lo
estipulado en el Manual de Contratacion adoptado por la ESE, segun lo sefiala el Capitulo
X! SUPERVISION E INTERVENTORIA, SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS Y
VIGILANCIA Y CONTROL A LA EJECUCION en los Articulos 11.1. al 11.9 del Manual de
Contratacién de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro; asi como lo establecido
en los Articulos 82, 83, 84 y 85 de |la Ley 1474 de 2011, y lo normado en Articulo 76 de la
Ley 1438 de 2011 y que a su vez refieren para el o los funcionarios designados para
realizar dicha labor, una serie de consecuencias civiles (Numeral 2 del Articulo 26 de la
Ley 80 de 1993y Articulo 2 de la Ley 678 de 2001) fiscales (Articulo 1 de la Ley 610 de
2000), penales (Articulos 397 a 415 del Cédigo Penal Colombiano) y disciplinarias
(Articulo 23 de la Ley 734 de 2002).

HALLAZGO 18

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro con la suscripcién de los contratos
Numeros 014-2016 y 021 de 2017, no acredita el cumplimiento de las fases de
planeacion, seleccion y ejecucion del mismo con lo que presuntamente vulnera el
contenido del Capitulo 1V, Numera 4.1 del Manual de contratacion.

3.1.1.15.11 SECOP - de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro

La entidad auditada, presenta sendas evidencias de publicacion de contratos ante el
SECOP, sin embargo, observd esta auditoria, la existencia de una carpeta que se
denomina CONTRATOS MANUALES, en donde se relacionan entre otros los contratos de
adquisicién de material de osteosintesis, material médico quirdrgico y medicamentos a
saber:

TABLA 13. PUBLICACION EN LA PAGINA DEL SECOP DE LA ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

DESCRIPCION DEL BIEN Y/Q N°

NIT PROVEEDGR SERVICIO SOLIGITADO CONTRATQ | DURACION MONTO
811032919 { SAMPEDRC MATERIAL DE OSTEQSINTESIS 34-2017 12 MESES $  80.000.000,00
890914597 | DIVERQUIN MATERIAL OE OSTEQSINTESIS 352017 12 MESES $  25.000.000,00
860503566 | LA INSTRUMENTADORA | MATERIAL DE OSTEQSINTESIS 362017 12 MESES $ 1.000.000,00
811022474 | RP DENTAL **"** MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 37-2017 12 MESES S 110.000.000,00
811041784 | SUPLEMEDICOS MATERIAL DE OSTEQSINTESIS 382017 12 MESES S 80.000.000,00
BB0O101815 | JOHNSON & JOHNSON | MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 39-2017 12 MESES S 90.000.000,00

66759770 | HABILIS MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 40-2017 12 MESES $ 5.000.000,00
800051357 [ 1.8.0. MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 41-2017 12 MESES $ _ 50.000.000,00
900124455 | EUROCIENCIA MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 42-2017 12 MESES $  40.000.000,00
90037 1464 | OSTEOMEDICAL MATERIAL DE OSTEQSINTES!S 432017 12 MESES $ _ 50.000.000,00
811015697 | ORTOMED MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 44-2017 12 MESES $  230.000.000,60

61




®
AUDITORIA A LOS cODIGO | AIFLO3
PROCESO
SUJETOS VIGILADOS
. 9
L ]
rsalud f# .
SU pe FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1
ESCRIPCION DEL BIEN Y/O N
NIT PROVEEDOR O S ERVICIO SOLIGITADO CONTRATO | DURACION MONTO
500496602 | RP ORTOPEDIA WMATERIAL DE OSTEOSINTESIS 352017 12 MESES 3 35.000.000,00
$90528073 | RONELLY MATERIAL DE OSTEQSINTESIS 462017 12 MESES $  50.000.000,00
900406304 | MEDITECX MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 472017 12 MESES $  3.000.000,00
960334380 | LH MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 482017 12 MESES § " 50.000.000,00
901020812 | BIGMEE_ SAS MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 452017 12 MESES s 50.000.000,00
800156153 | ABA CIENT IFICA MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 50-2017 12 MESES $ 40.000.000,00
860020309 | BECTON DICKINSON MATERIAL MEDICO GUIRURGICO 52-2017 12 MESES S 50.000.000,00
811042584 | COMEDICA MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 57-2017 12 MESES $ _ 20.000.000,00
CONFECCION
300474783 | SONEEECION s MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 58-2017 12 MESES S 15.000.000,00
830025149 | COVIDEEN MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 502017 12 MESES $  80.000.000,00
311028725 | DISTRIMEDICAL MATERIAL MEDICC QUIRURGICO 53.2017 12 MESES $  80.600.000,00 °
800260382 | AMAREY NOVA MEDIGAL | MATERIAL MEDICC QUIRURGICO 862017 12 MESES $  13.000.000,00
GUARDIANES
800237601 | SUARDANES o MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 67-2017 12 MESES $  4.000.000,00
900304556 | MEDICAL SUPPLIES MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 702017 5 MESES §  30.000.000,00
BE00A7163 | QUIRUIMEDICAS MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 752017 12 MESES S 30.000.000,00
890929073 | RONELLY, MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 742017 12 MESES $  56.000.000.00
811019483 | RP MEDICAS MATERIAL MEDICO QUIRURGICO | 76-217 12 MESES $  40.000.000.00
860019041 | LABORATORIDS ALCON | MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 512017 12 MESES $_ B0.000.500.00
800082394 | HOSPIMPORT MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 832017 12 MESES $ 10.000.000.00
INNGVACIONES
830504243 | IOVACIONES MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 85-2017 12 MESES $  10.000.000.00
500269151 | PROVIGASA WMATERIAL MEDICO QUIRURGICO 922017 12 MESES $40.000.000,00
300493543 | SUMINEURO MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 99-2017 12 MESES $ _ 80.000.000,00
860529830 | DISORTHO MATERIAL DE OSTEQSINTESIS 101-2017 | 12 MESES $ 30.000.000,00
ORTOPEDICOS
800537676 ORTOLINEAS SAS MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 104-2017 12 MESES 1 1.000.000,00
500771025 | DISMERQ MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1062017 | 12 MESES §50.000.000,00
LABORATORIOS
BIDOB1A56 | o OR A MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1072017 | 12 MESES $  2.000.000.00
#23004940 | DRUG STORE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 1082017 | 12 MESES 5 25.000.000.00
900923285 | FCE SOLUCIONES MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1142017 | 12 MESES 5 10.000.000.08
900103383 | MARKETING MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 116-2017 | 12 MESES $§ _ 40.000.000,00
900967088 | INSUFARMA MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1162017 | 12 MESES $  30.000.000,00
805026666 | BIOART LTDA. MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 1212077 ) 12 MESES $  30.000.000,00
900252798 | IMPLANTECH MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 1239017 | 12 MESES $ _ 50.000.000.00
830091676 | MEDIREX MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 120-20t7 | 12 MESES $  50.000.000.00
805008330 | CARVILL MEDICAMENTOS 532017 12MESES | $___ 1.000.000,00
800250362 | AMAREY NOVA MEDICAL | MEDICAMENTOS 542017 T2MESES | $ __ 2.000.000.00
590985122 | COHAN MEDICAMENTOS 55-2017 12 MESES 5 60.000.000,00
811042584 | COMEDICA MEDICAMENTOS 56.2017 12MESES | §  70.000.000.00
88098163 | CORPAUL MEDICAMENTOS 59-2017 12 MESES 3 60.000.000,00
811000620 | HErOSTO BROGAS | wepicamenTos 61-2017 12ZMESES | $  50.000.000,00
500082687 | DISDROBLAN MEDICAMENTOS 522017 TZMESES | §_ 180.000.000,00
FONDO ROTATORID
890900286 | Fon DO KOTATORIS MEDICAMENTOS 64-2017 12MESES | $  4.000.000,00 ®
550022577 | FABIO RAMIREZ MEDICAMENTOS £5-2017 TZMESES |8 50.000.000,00
811009383 | LABORATORIOS DELTA | MEDICAMENTOS 68-2017 12MESES | 5 16.000.000.00
811000967 | LABORATORIOS LICCL | MEDICAMENTOS 59-2017 12 MESES [ § __ 1.000.000,00
860630561 | PFIZER MEDICAMENTOS 712017 12 MESES | 110.000.000,00
8110268445 | REDINOS MEDICAMENTOS 735017 12MESES | $ _ 40.000.000.00
850929073 | RONELLY MEDICAMENTOS 755017 12 MESES | $__50.000.000.00
B60002392 | SCHERING PLOUG MEDICAMENTOS 76-2017 12 MESES | $_30,000.000.00
805018962 g‘#’:ﬁﬁg‘fgglcos MEDICAMENTOS 792017 12MESES | §  2.000.000,00
9503004665 | TECNOQUIMICAS S A __| MEDICAMENTOS 942017 1ZMESES | 5 7.000.000.,00
830014876 | M SUMINISTROS | e b 1c AMENTOS 100-2047 12MESES | $  50.000.000,00
MEDICOS 000.000,
39447070 bEA'-E'f;;BETH VALLEIO | yepicamENTOS 1032017 |12MESES | $  6.500.000,00
860527744 | OFTALMOOUIMICA MEDICAMENTOS 105-2017 12 MESES b 4.500.000,00
300923295 | FCE SOLUCICNES MEDICAMENTOS 1132017 |12 MESES | & 10.000.000,60
811011426 | MEDIFE MEDICAMENTOS 117-2017 12 MESES % 25.000.000,00

Fuente: Infarmacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.
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Estos contratos que pertenecen a la vigencia 2017 y que sumandos ascienden a la suma
DE DOS MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS ($2.828.000.000.00)
€n su mayoria no son publicados en el SECOP.

HALLAZGO 19 .

De los documentos anexados por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro y de la
base de datos donde se relacionan los contratos celebrados en la vigencia auditada
PRIMER SEMESTRE DE 2017, se encuentra que la entidad no realizé el reporte de todos
los contratos celebrados por esta en la pagina web del SECOP, con lo que incumple
presuntamente lo dispuesto en Numeral 4.1.3 del Manual de contratacién de la ESE
visitada, asi como lo estipulado en el Paragrafo 2 del Articulo 20 de |a Ley 1150 de 2007,
y en el Articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012.

3.1.1.15.12Pélizas de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro

En virtud de salvaguardar los incumplimientos y contingencias que se desprendan de la
prestacion de los servicios de salud y compromisos de ley, es necesario que las
entidades, como la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, blinde la ejecucion de su
objeto adquiriendo las pdlizas de seguro de responsabilidad civil todo riesgo.

En esta linea, en el desarrollo de la visita, la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro
realiza la entrega de |as siguientes polizas de las vigencias objeto de auditoria, con lo
cumple con el requisito observado en la visita, asi:

» Polizas de Automoviles
¢ Poliza de responsabilidad civil
» Pdliza Multi riesgo

s Pdliza de servidores publicos

Observacion:

Llama la atencién a esta auditoria, la “pdiiza de transporte de valores™ que fue adquirida
antes de ia vigencias objeto de auditoriz, sin embargo, al revisarla esta corresponde a una
pdliza cuyo amparo cobija a la entidad respecto de dafios causados por hurto calificado,
deslizamiento de tierras, avalanchas, fallas geologicas, caida accidental de mercancias,
volcamiento, terremoto, temblor y/o erupcion volcénica.

Se concluye que la entidad auditada la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro tiene
amparos en casos de siniestros que se ajustan a las necesidades de una Empresa Social
del Estado.

3.1.1.15.13 Procesos Judiciales de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro
El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, presenta la siguiente relacion de procesos

en los gue hace parte, en donde se evidencian procesos de laborales, contractuales, de
nulidad y restablecimiento y reparaciones directas, asi:
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T OTROS
-] iNstanciA
PACIENTE  QUE INGTRERSADOLOS ELIZAEET TRASLADO
URGENCIAS POR PRESENTA| BARA
0500133330082 | REFARAC 246,727 500 | ABDOMINAL ¥ SE LE REALIZA UNA| 0., |CEBALLO [ 788 oo
0130076500 lon §344.727.500 | ApENDICETOMIA ENCONTRANDO QUE s e
DIRECTA ESTA NO ERA LA CAUSA DEL DOLOR CASTANO | ~SNGLUSION
(EQUIVOCACION EN EL DIAGNOSTICO) ¥ OTROS
REPARAC PACIENTE ALFONSO ARIAS ARIAS DE 25;:45»\1? PENDIENTE
0133330042 82 ANOS QUE INGRESA AL SERVICIO | 50, AUDIENCIA
Grecozaso0 | 1N $2.757.820.000 | be " RGENCIAS ¥ REQUIERE DE UNA ARiAS | RIS
DIRECTA ucl ESPECIAL _ PERO LA RENDON
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N DE
No. PROCESO JL:C;%(?AEL IN::(;EIL:C:I;P%’::.A RESUMEN DEL HECHO GENERADOR :E%:i_‘;: Di':?gn iz.:'lAJ[A,?
A

SERVICIOS DE URGENCIAS POR

CONTINUAR CON  EPISODIOS DE

VOMITO Y SE PROGRAMA PARA

LAPAROTOMIA EXPLORATCRIA DONDE

HALLAN GOSSYPIBOMA EN ILEON.

Fuente: informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro. durante la visita.

Como se puede apreciar, la entidad auditada, tiene activos treinta y dos (32) procesos 1

judiciales, de los cuales veinticuatro (24) corresponden a vigencias 2002 a 2014 y doce
(12) corresponden a Ias vigencias auditadas (2015 al primer semestre de 2017, asi:

TABLA 15. RESUMEN PROCESQOS JUDICIALES

INICIADOS EN VIGENCIAS 2002 A INICIADOS EN LAS VIGENCIAS
ACCION IMPETRADA 2014 AUDITADAS
LABORAL [\ 1
CONTRACTUAL 1 0
NULIDAD Y 1 4
RESTABLECIMIENTO
REPARACION DIRECTA 22 10
TOTAL PROCESOS 24 12

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dics E.S.E Rionegro, durante la visita. Tabla
elaborada por el Auditor.

De los doce (12) procesos que se iniciaron en las vigencias auditadas, diez (10)
corresponden a procesos de reparacion directa, una (1) Accién de Nulidad y
Restablecimiento del derecho y uno (1) Laboral, lo cuales se encuentran vigentes; asi
mismo se evidencia, segun la documentacién aportada, se evidencian dos (2) procesos
que se iniciaron desde el afio 2013 pero fueron pagados durante las vigencias auditada;
asi como diecinueve (19) que iniciaron en vigencias diferentes a las revisadas por esta
auditoria, de cuales seis (6) son ejecutivos, dos (2) reparaciones directas, dos (2)
ordinarios laborales, y dos (2)corresponden a accién de nulidad y restablecimiento del
derecho.

Por otra parte, se tiene que en Acta de Junta Directiva No. 024, suscrita en la sesion
llevada a cabo el dia 21 de diciembre de 2016, es presentado informe de los procesos
judiciales en que es parte la entidad visitada por parte del doctor Evelio Garcia en su
calidad de Asesor Juridico de la ESE, y se observa que en dicha oportunidad el
apoderado informa que, para ese entonces, existen dos (2) acciones de repeticion y que
ya estan en curso.
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IMAGEN 11. ACTA DE JUNTA DIRECTIVA NO. 024, SUSCRITA EN LA SESION
LLEVADA A CABO EL DIA 21 DE DICIEMBRE DE 2016

o Prusca 1mcieh de inforne sobre Procesos Judicialan,

El Hoctor Evslio GIarcia Asctor Jurldica de ta iastitucidn preasnin o los mlegrantes
e la juntn cirectivm Bl wEtado uclusl O 10s procesos Judrcisles Qus an Al momanto
aa Hevan en sl hospitet dice ol AACtor Evalo que an al Aorranic Be lenen mas de
20 ProceRaR. QUA COMPTENdEn Ieparacidn diracta, tvmas de dofov an ol Amormonto
do lu prasimcisn del servicio, neghganca madcn, oic

Eslas prodasss ganarss Un desgReir grandc oosde el guaito de vieles oo in
BrraoRa que a6ia 8l frante. My QU RrEORre AUEeACie, PreGAMAT procbhas
nlugatos, 21

Enpticn ¢ aseoor juridits Gue ol parsonal guae eborn an ke oficinn onte e ndiony
150 Bt tampo gl IRIFAS QU PuUSdD (e Cada WG (6 B0 Prece 1o, dice qu ae
FELNE LrOS welss POT SSMMRIE DR avniuar el falndo de ooda uno O allon

Sy un prifner procesna gel mng 2002 donde hay vanas peiaonas aQue ssn
dernmprdetnds  LoB demprdndal e famm cosa son s Macdn, ol Minisierio de
Bad el Muvepio de Ronegra, of Hospital Chinano fMeps. #l Hospilel San  Juan

L _J ao Cion ESE Ripnaaro asi ol gecior Evehy pIomeitl unc & LN W Procasds, 1o
Iiphcados &n Gada uno e clos,. las pranclonon Acanaryicns ¥ e estudo an ml
fue ne encuetren an o actuskdagd, CGue 2rOMNLANco enen olna procescs
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Fuente: Informacién suministrada por ef Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita.

La anterior aseveracion no concuerda con la informacion remitida, toda vez que en la
relacién de procesos judiciales presentados por el Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro, no se relaciona ningun proceso de repeticién, por lo que no se tiene certeza
sobre la informacién entregada por la ESE vigilada en el desarrollo de la visita respecto de
la relacién de procesos judiciales en lo que la vigilada hace parte.

HALLAZGO 20

La Entidad auditada ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, presenta informacién
inconsistente frente a los procesos judiciales en los cuales hace parte la vigilada, segun lo
reportado al grupo auditor y lo informacién a la Junta Directiva de |la ESE, lo que afecta el
desarrollo de la Auditoria por no tenerse certeza de la cantidad de los procesos vigentes,
por lo que presuntamente se configura incumplimiento del Numeral 130.13 del Articulo
130 de la Ley 1438 de 2011.

3.1.1.15.14 Comité de Conciliacion de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro

Por otra parte, la entidad cuenta con el Comité de Conciliacién y repeticién, el cual fue
creado mediante Resolucién No. 204 del 18 de agosto de 2009, como *(...) instancia
administrativa que actuaré como sede de estudio, anélisis y formulacién de politicas sobre
prevencion del dafio antijuridico y defensa de los derechos de la entidad.”

El comité estd conformado por el Gerente del Hospital o su delegado, el Subdirector
Administrativo y el subdirector cientifico, el asesor juridico o quien tenga a su cargo la
defensa de [os intereses litigiosos de la entidad, el Jefe de fa Oficina de control interno y
un secretario técnico del comité.

Se observa en la resolucion en comento, que el comité se debe reunir por lo menos una

vez cada tres meses o cuando las circunstancias lo exijan; en ésta se establecen las
funciones del comité frente a los procesos que cursan o que inician en contra de la
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entidad y de la obligatoriedad de estudiar los casos de condenas para adelantar las
respectivas acciones de repeticion.

A la entidad vigilada se le solicitd copia de las actas de comit¢ de las vigencias auditadas,
con el fin de analizar los estudios realizados como consecuencia de las demandas
impetradas y se allegé un archivo que contiene actas de calidad en donde se denotan
asistencias a capacitaciones, estudios puntuales de casos clinicos, etc., pero no se
evidencian las actas del Comité de Conciliacion.

E| Articulo 5 de la Resolucién mencionada, sefiala que es funcién del Secretario técnico
del comité el elaborar las actas de cada sesién, verificar el cumplimiento de las decisiones
adoptadas por el comité, preparar un informe de gestion del comité y de la ejecucion de
las decisiones cada seis (6) meses, proyectar y someter a consideracion del comité la
informacion que éste requiera para la formulacion y disefio de politicas de prevencion del
daiio antijuridico y defensa de los intereses del hospital.

La ausencia de |a entrega de informacion lleva a concluir al equipo auditor, que la entidad
auditada, no estd cumpliendo con las responsabilidades asignadas al Comite de
Conciliacién y repeticién, creado mediante Resolucion No. 204 del 18 de agosto de 2009,
emanada del despacho del Gerente de |la misma entidad.

HALLAZGO 21

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, no cumple con las responsabilidades de
entrega de la informacidn relacionadas con el Comité de Conciliacién de la ESE, por lo
que se presume un incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Numero 204 del 18
de agosto de 2009, por medio de la cual se crea el Comité de Conciliacion y Repeticion de
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro - Antioquia.

3.1.1.15.15 Aportes Fondos de Contingencias Judiciales de la ESE Hospital San
Juan de Dios de Rionegro

De la relacién de procesos judiciales presentados por la entidad auditada, se observa que
las pretensiones incoadas por los actores ascienden a la suma de DIEZ Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL
QUINIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($16.649°315.573.00) MAS MIL SEISCIENTOS
VEINTE (1.620) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES.

Ahora bien, de la revisién del documento denominado EJECUCION PRESUPUESTAL DE
GASTOS, se puede evidenciar, que ia entidad no tiene las provisiones necesarias para
cubrir ias pretensiones de las demandas que cursan en la entidad.

Esta misma observacién fue hecha por la Junta Directiva, como consta en acta de Junta
Directiva No. 024 llevada a cabo el dia 21 de diciembre de 2016.
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IMAGEN 12. ACTA JUNTA DIRECTIVA NUMEROQ 24 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2016
HOSPITAL
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g + Antoyrle
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agremiaciin desaparece oMo ¥ ha sucedido que pasa con £si0s procesos.
Esos 5o los negos que no estan falentes siempie pero Que pasan en cuslquier
momenio son MUchos fos riegos que se estdn corriendo lodo el tiempo

precisamente por

Habiendo preseatado 3 1a junta cada uro de estos Procesos se canclyye que en ¢l
mamento la provision que se hace en ef presupuesio para pago de estos es de
200 mifones de pesos sobre un tofal de 17 500 millones de pesos que suman
hasia at dia de hoy 10 que muestta un desfase baslanie grande en esle campo
£ de anotar que no siempre las pretensiones que pasan tos gemandantes na son

las que se fallan pero aun teniendo esle punto en cuenta, lo presupuesiado para
procesos Judiciates no es coherenle €on los montas estimados aia fecha,

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante ia visita.

Pese a lo que evidencié la Junta directiva, queda claro que la provision en el presupuesto
es muy baja frente a las pretensiones de las demandas que cursan en contra de la
entidad, lo que constituye una presunta falta disciplinaria conforme lo sefala el articulo 34
numeral 21 de la Ley 734 de 2002, sumado al presunto incumplimiento del Articulo 1 de la
Ley 448 del 21 de julio de 1998, asi como los Numerales 4 y 5 del Articulo 2.2.3.4.1.10 del
Decreto 1089 del 26 de mayo de 2015, los Titulos 3 “Metodologia para el calculo de la
provisién contable”, 4 “Otras reglas” y 6 “Informacion al Area Financiera” de la Circular
Externa Numero 0023 del 11 de diciembre de 2015, de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

Finalmente es importante indicar, que, segin certificacién suministrada por el Gerente de
la auditada, en las vigencias 20015, 2’16 y primer semestre de 2017, solo se ha obtenido
una condena por valor de 85 SSMLMV, con lo cual se confirma la afirmacion de la Junta
Directiva, en cuanto al hecho de que los valorés que se tienen en las provisiones para
sentencias judiciales tienen un gran desfase.

HALLAZGO 22

La entidad audita ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, no cumple con las
provisiones necesarias para garantizar las posibles sentencias en las demandas que
cursan en contra de la entidad, presuntamente vulnerando lo reglado en el Numeral 21 del
Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sumado al presunto incumplimiento del Articulo 1 de la
Ley 448 del 21 de julio de 1998, asi como de los Numerales 4 y 5 del Articulo 2.2.3.4.1.10
del Decreto 1069 de 2015, los Titulos 3 “Metodologia para el calculo de la provision
contable”, 4 “otras reglas” y 6 “ Informacién al area financiera” de la circular externa No.
0023 del 11 de Diciembre de 2015, de la agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.
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3.1.2 Gestion del Componente Financiero

32.1.2.1 Plan Bienal de Inversiones-

El Hospital San Juan de Dios ha presentado las solicitudes para realizar proyectos de
dotacion e infraestructura.

De estos proyectas, para el periodo 2015 — 2017 se han presentados proyectos para ser

aprobados de dotacidn de equipos,

corresponden a los siguientes conceptos:

TABLA 16. PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2015 - 2017

los cuales ascienden a $1.630.600 miles, que

Area Valor Valor
Sede Proyecto Tipo de Obra Infraestructura infraestructura dotacion
ESE HOGPITAL GAN JUAN | COMPRA DE EQUIPO DE
DE DIOS DE RIONEGRO RAYOS X FORTATIL DOTACION - - §9.000
ESE HOSPITAL SANJUAN | COMPRA DE LAMPARAS
DE CIOS DE RIONEGRO CILITICAS CON SATELITE DOTACION - - %0.000
COMPRA DE MESA
EgED?oOsSSIET A ena™ | QUIRURGICA PARA DOTACION - . 50.000
NEUROCIRUGIA Y ORTOPEDIA
TSE HOBFITAL SAN JUAN | COMPRA DE RESONADOR
DE DIOS DE RIONEGRO MAGNETICO DOTACION - - 1.461.600
TOTALES PLAN BIENAL OF INVERSIONES 2016 - 2017 T 1,630,600

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rlonegro durante la visita.

No obstante el cuadro anterior, para la vigencia del 2016 — 2018 se han incrementado el
requerimiento de los recursos, debido a que no se logré llevar a feliz término el proyecto
inicial y se adiciono una parte mas para las solicitudes del pericdo 2016 — 2018, asi:

TABLA 17. PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2015 - 2017

Area Valor .
Sede Proyectoe Tipo de Obra Infrasstructura | Infragstructura Valor dotacign
ESE HOSPITAL SAN JUAN | COMPRA DE EQUIPO DE
DE DIOS DE RIONEGRO RAYCS X PGRTATIL DOTACION : - 69.000
ESE HOSPITAL SAN JUAN | COMPRA DE LAMPARAS
DE BIGS DE RIONEGRO | CILITICAS CON SATELITE DOTAGION - - 100.000
COMPRA DE MESA
B AL SARAN | QUIRURGICA PARA DOTACION - 100.000
NEUROCIRUGIA Y ORTOPEDIA
ESE HOSPITAL SAN JUAN | COMPRA DE RESONADOR
DE DIOS DE RIONEGRO MAGNETICO DOTACION - 1.461.600
ESE HOSPITAL SAN JUAN | ADEGUACICN AREA DEL NFRAESTRU o 50,000
DE DIOS DE RIONEGRO RESONADGR MAGNETICO CTURA, :
TOTALES PLAN BIENAL DE INVERSIONES 2016 - 2018 o5 £0.000 1.730.600

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante la visita.

Para los proyectos presentados, se ha establecido que el 30% de los recursos de estos
proyectos sera dispuesto por el Hospital v el monto restante, serd proporcionado por el
departamento, excepto el de remodelacién y adecuacién para el area de resonador, ya
que para esta area se ha dispuesto que los recursos serdn suministrados por la misma
ESE.
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3.1.2.2 Manejo de Presupuesto

La Junta Directiva del Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro mediante Acuerdo
Directivo No. 013 del 26 de Noviembre de 2014, aprobd el Presupuesto de Ingresos y
Gastos e Inversiones para la Vigencia 2015 por valor de $44.087.049.123 pesos, para el
afio 2016 este fue aprobado mediante Acuerdo Directive N° 011 del 25 de noviembre de
2015 por la suma de $44.029.417.663 pesos y segun Acuerdo Directivo N° 016 del 01
diciembre de 2016 la Junta Directiva fijo el Presupuesto de Ingrescs y Gastos e
Inversiones para la vigencia 2017 por valor de $ 36.882.167.235 pesos.

Durante la vigencia 2015, el presupuesto de ingresos y Gastos e Inversiones aprobado
por valor de $44.087.049.123 pesos, presento modificaciones por concepto de adicicnes vy
traslados para un presupuesto definitivo de por valor de $ 50.659.371.150 pesos,
presentandose una variacion absoluta frente al inicial por $ 6.572.322.027 pesos
equivalente a un 14,91%.

Para el 2016, el presupuesto pasé de $44.029.417 663 pesos a $50.379.378.908 pesos,
con un incremento de $6.349.961.245 pesos, es decir, una variacion relativa del 14.42%
frente al presupuesto inicialmente aprobado.

Con respecto a la vigencia fiscal 2017 primer semestre, el presupuesto definitivo se
incrementé a $38.513.027.053 pesos con un incremento de $1.630.859.818 pesos,
equivalente al 4,42% de variacion relativa frente al inicial.

TABLA 18.VIGENCIA FISCAL (Cifras en pesos)

VIGENCIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO VARIACION % VARIACION
INICIAL DEFINITIVO ABSOLUTA RELATIVA
2015 44.087.049.123 50.653.371.150 6.572.322.027 14,91%.
2016 44.029.417.663 50.379.378.908 6.349.961.245 14,42%
2017 36.882.167.235 38.513.027.053 1.630.859.818 4,42%
TOTAL 124.998.634.021 139.561.777.111 14.553.143.090 11,64%

Fuente: Informacidn Suministrada por el Hospital San Juan de Dios, Durante la Visita

E! Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante las vigencias objeto de esta
auditoria (2015, 2016 y junio de 2017) ha recaudado la suma de $99.276.902.811 pesos
equivalentes al 79,42% del presupuesto definitivo aprobado para las mismas vigencias, ya
que como se evidencia en la vigencia fiscal 2015 las rentas percibidas alcanzaron el
81,05% del valor proyectado, durante el 2016 el porcentaje de recaudo se dio con un
80,12% respecto al primer semestre 2017, los ingresos obtenidos representaron el
76,42% del presupuesto definitivo para dicha vigencia.

TABLA 19.VIGENCIA FISCAL
Cifras en pesos

VIGENCIA PRESUPUESTQO INICIAL RECAUDO % RECAUDO
2015 44.087.049.123 35.733.468.863 81,05%
2016 44.029.417.663 35.276.054.337 80.12%
2017 36.882.167.235 2B8.267.379.611 76,64%

TOTAL 124.998.634.021 99.276.902.811 79,42%

Fuente: informacidn Suministrada por el Hospital San Juan de Dios, Durante la Visita
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Fuente: Informacién Suministrada por el Hospital San Juan de Dios, Durante la Visita
3.1.2.3 Variaciones de Recaudo durante las Vigencias Auditadas

Analizando el presupuesto definitive de la vigencia 2016 frente a la de 2015, se observa
que este presento una variacién absoluta de $-279.992.242 pesos, equivalente al -1%, y
el recaudo disminuyc en un -1%. Respecto a la variacién absoluta del primer semestre
2017 frente al 2016, fue de $ -11.866.351.855 pesos, es decir, el -24% y el recaudo
presento una disminucién del -20%.

TABLA 20.VIGENCIA FISCAL(Cifras en pesos)

VARIACION VARIACION -
DETALLE | 2015 2016 2017 ABSOLUTA 2016 - | T VARIACION | pon) uTa 2016~ | o YARIACION
RELATIVA RELATIVA
2015 2017
PPTO

50.659.3 | 50.379.3 | 38.513.0

pernmy | “50 | *reecs | 270 279.992.242 1% -11.866.351.855 -24%
357334 | 352760 | 282673

RECAupo | 357334, 382780 282672 457 414,526 A% 7.008.674.726 -20%

Fuente: Informacién Suministrada por el Hospital San Juan de Dios, Durante la Visita

3.1.2.4 Comportamiento de Recaudo durante las Vigencias 2015, 2016 y Primer
Semestre 2017

A continuacion se refleja el comportamiento del recaudo durante las vigencias por cada
uno de los conceptos de rentas, donde en términos generales el total recaudado la mayor
representatividad esta dada por concepto de ingresos corrientes y venta de servicios
durante las tres vigencias, disminuyendo afio tras afio, pasando del 89,24% en el 2015 a
84,97% en el 2016 y para el primer semestre 2017 alcanzo el 84,42%, en un segundo
lugar de participacién se encuentran otras rentas confractuales, donde se clasifican
ingresos por concepto de Régimen subsidiado por modalidad evento, Régimen
Contributivo, SOAT y cuentas por cobrar vigencias antericres y en menor proporcion se
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encuentran los recursos de capital y disponibilidad

continuacion:

inicial,

como se observa a

TABLA 21.EJECUCION DE INGRESOS VIGENCIA 2015 -2016(Cifras en pesas)

2018 2016 Vartacit Varacia
Part. % Farl % n%
Concepto Reconoc, Ing. Recaudo Racau Reconoc, Ing. Recaudo Recau Reco;g:'sm“' Recone
Total do Total do c.

E‘i‘:‘i’a"l"m"‘““ 2007630621 | 3,54% | 2037630621 | &70% | 496.888.958 | 0,88% | 49sesessa| 141% | 1540741663 | 4108
Ingresos 43.419.213.112 | 75,38% | 21.849.800.221 9 1,64% | 23 9 7 107,37
s 419,213, : 21.649.800.221 | 60,31% | 40.438.045.589 | 71,64% | 33.613.688.253 | 96,29% | 2.981.167.523 .
Ingresos por 101,09
Venta de §4.402.023.914 | 89,24% | 16.780.986.850 | 52.68% | 50.846.995.700 | 90,08% | 29.974.566.144 | 84,97% 556.028.205 .
Serviclos
SOAT 4035834076 | 7.01% | 2436301978 | €82% | 3457558523 6,69% | 3063556855 | 8,88% 876.275.563 127"2
Régimen 2.682.437.5 2% | 5.063424.437 | 14,17 56651627 | 17,469 74.036 56 2,823.785.8 128,64
v 12.682.437.516 { 22,0 083424437 | 14,17% | 98586516 a6% | 3374038748 | 9s6% 823,786,889 "
Régimen .
B o o00% 0 ol opo% of| o000% o| o00%
Régimen 122,43
subsidiado no | 16.753.408.045 | 2008% | 6578206458 | tB41% | 13893572285 | 24,24% [ 1751175844 [ 496% | 2.059.835.560 .
Capitado
Subsidio a la
Oferta atencidn
pob pobre en lo
PORPODIE &0 | 1303165440 | 247% | 1042996002 | 292% | 1430.320261| 283% | 1054712486 | 299% 7163811 | 97,40%
Subala
Cemanda
ECAT 0| 000% o 6| 0.00% G| o00% G| 0.00%
Cuotas de
Suas d o 250531785 | 0.45% | 259531786 | 073% | 2200223545 | 407% | 22992238545 652% | 2029594759 | 11.20%
Parliculares 1978405017 | 3.43% | 1698670260 | 478% | 1710781707 | 305% | 1553187220 | 4.40% 28713310 V1O
Diras IPS 70545730 | 0.12% 51033621 | 0.14% | 504734879 | 1,05% |  556.313.792 | 158% |  -524.180.080 | 11,86%
Otras Ertidades | 5466391322 | 0.40% | 3696451930 | 10,34% | 4350976963 | 7.71% | 2.570.184665 | 7,20% | 1.115.412.350 “"5,2
Otros Ingreses
Explotacién -
o s 78.400.000 | 0,14% 78400000 { ©0,22% ol o00% 0| ogo% 78.400.000 |  0,00%
Dpios
Aportes SGP
Patronal o| ooo% o| o00% ol o00% o| o000% o| o00%
Departamento
Otros
estampillas — 1181460841 | 205% | 1.181.489811 | 3,31% | 2186825060 | 3,87% | 2185025060 | 6,20% | -1.005.455243 | 54,02%
Haspitales
Qiros ingresos 1.557.164,080 | 2.70% 500953550 | 4,20% 53.178 767 1.363.284.6 2,84% 96.014.687 | 94,19%
P 557,184, ; 1.500.953. \ 1.653.178. 203% | 1383284837 [ 3, 95,014, 9%
Cuentas Por
Cobrar Vigencles | 11.494.056.104 | 19.95% | 11.494,058.104 | 32,17% | 15.486.657.690 | 27.40% | 15,465,667 695 | 43,84% | B.672608.505 | 74,37%
Anleriores
g:;'.f;“s de 551960017 | 113% | 651969917 | 1,82% 48.785.786 | 0,08% 46785786 | 0,13% 605,184,131 ‘3"'553
Ingresos PSFF
Tatat % | §7602.872.753 35.733.468.863 £6.448.388.032 35.276.054.337
inQresos

Fuente: Informacian suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro Durante la Visita

TABLA 22.EJECUCION DE INGRESOS PRIMER SEMESTRE 2017(Cifras en pesos)

7017
.
CONCEPTO befinitive ‘::;" Recenocido/ | Parting. Total | Recaudos |7 Recaudo |  Part Mg

Totat Comprometido | Reconoc/Recaudo Pago reconocido | Recaud/Pago

TOTAL INGRESOS 37.854,320.679 30.671.732.664 16.667.831.122

Disponibilidad Inicial 658.706.474 | 1,74% | 656.706.474 7.15% | 658.706.474 121% a21%

Ingresos Corrieates 36.201.217.198 | 95.63% | 20.762.028.622 5766% | 5.738.127.130 | 36.65% 36.65%

Ingrosos por Venta e | 31.957.178.171 | 84,42% | 1.807.166.005 64.58% | 4934245614 |  749.08% 31,51%

Régimen Contribulive 4.101.690.003 | 10.84% | 6.751.458.210 22,01% | __251.762.765 161% 161%

Régimen Subsidiado 4.622.343.738 | 12.21% | _8.604.934.669 26.05% | 2.600.618.928 | 17,18% 17.18%

SOAT 1.994.552.704 | 527% | 1.514.353.310 4.04% | 805.632.024 5.15% 5.15%

Entidad Temitorial-

Subsidio afa Oferta 11.319.394 Q,03% 311.396.532 1,02% 18.095.469 0,12% 0,12%
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CONCEPTO Part. Reconocido/ Part. Ing. Total Recaudol % Reagaudo Part. ing.
Definitivo Inn tidey Pnrnnnrrgﬁnngndn Pann snhra. Intal

Atencién Vinculados
Plan de Salud Piblica
de Intervenciones ¢| 0.00% 0 0.00% 1] 6,00% 0.00%
Colectivas
Venta de Otros 2154.883.935 | 569% | 1.527.671924 4.98% | 1.188.136.428 7.45% 7.46%
servicios de Salud
Aportes 2.742.728.683 | 7.25% 215.957 836 0,70% 215.957.936 1,38% 1,38%
gﬂ:{:‘;‘gems 1372422416 | 363% | 728915681 238% | 587.923.580 3,75% 3.75%
ingresos de Capital 71.812.198 | 0,19% 21.110.615 0,07% 21.110.615 0,13% 0,13%
Cuentas Por Cobrar o, 0
Vigencias Anteriores 0.958.190.081 ; 26,31% 9.998.593.447 32.27% | 9.898.593.447 63,22% 63,22%
QOtros Ingresos PSFF 0,00% 0,00%

Fuente: Informacidn suministrada por el Hospita! San Juan de Dios E.S.E. Rienegro Durante 1a Visita

3.1.2.5 Presupuesto de Gastos

Durante las vigencias fiscales 2015, 2016 y primer semestre 2017 el Hospital San Juan de
Diocs E.S.E Rionegro conto con un presupuesto definitivo de $139.551.777.111 pesos, de
los cuales comprometié la suma de $126.213.929.649 pesos, gjecutandose el 90%, de
donde en la vigencia fiscal 2015 realizo compromisos por valor de $45.171.619.692
pesos, equivalentes al 89%, del valor proyectado para el 2016 los compromiscs se dieron
en un 92% y para el primer semestre 2017 se ejecuté el 90% frente del presupuesto
definitivo para dicha vigencia, como se puede observar en el siguiente cuadro:

TABLA 23. PRESUPUESTO DE GASTOS(Cifras en pesos)

VIGENCIA PRESUPUESTO DEFINITIVO EJECUCION %EJECUCION
2015 50.659.371.150 45.171.619.692 89%
2016 50.379.378.908 46.180.140.415 92%
2017 38.513.027.053 34.852.169.542 80%
TOTAL 139.551.777.111 126.213.929.649 90%

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios Durante la Visita

160.000.000.000
140.000.000.G00
120.00¢.000.G00
100.006.000.000
8C.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.0C0
0

IMAGEN 14. PRESUPUESTO
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Fuente: Infermacién suministrada por el Hespital San Juan de Dios Durante la Visita
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3.1.2.6 Comportamiento de compromisos durante las vigencias

Segun las ejecuciones presupuestales de gastos de! Hospital San Juan de Dios ES.E
Rionegro, se sefala que durante el tiempo los compromisos fueron relativamente altos
frente al presupuesto definitivo proyectado, para cada una de las vigencias.

Teniendo en cuenta la estructura dada al presupuesto de gastos se observa que los
gastos de personal fueron los de mayor participacion de ejecucion durante las tres
vigencias, alcanzando en el 2015 el 49,02%, el 46.85% vy el 46,01% en el 2016 y en
menor proporcion el primer semestre 2017 con el 44,49%, seguido delos gastos de
operacién comercial y prestacion de servicios, en tercer orden de participacion del toral de
compromisos los gastos generales con el 1540%,13,31% y 12,85% para el primer
semestre 2017 respectivamente como se observa a continuacion:

TABLA 24. EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA 2015 -2016
Cifras en pesos

2018 2016
Part. Part
Concepto Compromise | Gasto Pago % Papo | Compromiso | Gasto Pago % Pago
Totat Total
Gastos de Personal 22.144 837.295 | 49.02% [ 21.780.652.164 | 50,60% | 21.641.970.027 | 46,85% | 15.031.587.544 46,01%

Gastos de operacion
comercial y prestacion de | 11.265.088.016 | 24,94% | 10.764.948.116 | 25,01% | 8.710.277.550 | 18,86% 4,.878.552.583 | 14,93%

Senvicics

Gastos Gengrales 6.965.248,218 | 15.40% | 6.572.677.628 ] 1527% | 6.101.242.856 | 13,21% | 4.476.667.881 | 1370%
Transferencias 510.799.875 | 1.13% 508.554.078 | 118% 5403544781 1.19% 528.337.867 | 1.62%
Inwersion 1.142.905.893 | 2.53% 442.906.506 | 1,03% 150.639.000 | 0,33% 149.881.318 [ 0,46%
Deuda Piblica 325.862.356 | 0.72% 325.862.356 | 0,76% 351.010.745 | 0,76% 351.010.71561 1,07%
Cuentas por pagar

(vigencias anteriores) 2.326.878.039 | 6,26% 2.646.757.309 | 6,15% 8.685.636.790 | 18,80% | 7.254.815.528| 22,.21%
PSFF

TOTAL GASTOS 45.171.619.692 43.043.268.247 46.150.140.416 32,670.743.457

Fuente: Informacién suministrada por el Hospitai San Juan de Dies Durante la Visita

TABLA 25. EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2017
Cifras en pesos

2017
CONCEPTO Part. | peconocidel |  Part tng. Total Recaudos | o Recaudo | Part ing.
Definitivo Ing. Comprometido | Reconoc/Recaudo Pago sobre Total

Total reconocido | Recaud/Pago
TOTAL GASTOS 28.513.027.053 | 101,74% | 34.852.169.542 14.521.287.324
Gastos de Personal | 17.133.302.355 | 44,49% | 15.517.050.695 44.62% | 5.321.837.120 36,66% 36,65%
Gastos de
‘;‘:Zf‘;’l‘ éf“’:::'c'a' 50914,169.790 | 1536% | 5110.136.359 14,66% 648.774.282 4,47% 4,47%
SEIvicios
Gastos Generales 4.949.730.827 12,85% 4.530.072.550 13,00% 1,285.518.331 8.92% 8,92%
Transferencias 379.634.000 0,99% 201.546.463 0,68% 123.943.841 0.86% 0,85%
lnversidn 0 0,00% 0 0,00% 0 &,00% 0,00%
Deuda Pablica 178.000.000 0,46% 42.581.512 012% 21.370.474 G16% 0,15%
Cuentas por pagar
{vigencias 9.858.190.081 25,86% 9.450.681.963 27.12% 7.109.843.276 48,96% 48,96%
anteriores)
Gastas PSFF

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios Durante Iz Visita

Ahora bien, analizando ios compromisos realizados por la entidad durante las tres
vigencias por concepto de gasto, se observa que el mas relevante se da por concepto de
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gastos de personal que representan el 47% del total comprometido seguido de los gastos
de operacién comercial y prestacién de servicios, gastos generales que alcanzaron el
20%, las cuentas por pagar de vigencias anteriores con un 17%, y en menor proporcion
los gastos generales representados en un 14%.

TABLA 26. COMPARATIVO DE GASTOS VIGENCIAS 2015, 2016 Y PRIMER
SEMESTRE 2017(Cifras en pesos)

DETALLE 2015 2016 2017 TOTAL VIGENCIAS | % VIGENCIAS
Gastos de Personal 22.144 837.295 | 21.641.979.027 | 17.133.302.365 60.920.118.677 47%
Gastos de operacién comercial
y prestacion de servicios 11.265.088.016 | 8.710.277.550| 5.914.169.790 25.889.535.356 20%
Gaslos Generales 6.955.248.218| 6.101.242.855| 4.949.730.827 18.006.221.900 14%
Transferencias 510.799.8751  540.354.478|  379.534.000 1.439.788.353 1%
Inversion 1.142.905.803 | 150.639.000 - 1.293.544.893 1%
Deuda Publica 325862.356 | 351.010.715| _ 178.000.000 854.873.071 1%
Cuentas por pagar (vigencias | , gog 478 039 | §.685.636.790 | 9.958.190.081 21.470.704.910 17%
anteriores)
PSFF - -
TOTAL 45.171.621.707 | 46.190.142.431 | 38.513.029.070 | __ 129.874.787.160 100%

Fuente: Informacidn suministrada por el Hospital San Juan de Dios Durante Ia Visita
IMAGEN 15. GASTOS

Fuente: Informacién suministrada

3.1.2,7 Situacioén Presupuestal Durante las Vigencias

COMPROMISOS POR CONCEPTO DE GASTO DURANTE LAS
VIGENCIAS

u Gastos de Personal

=(Gaslos de operacidn comercial y
prestacién de servicios

= Gastos Generales
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m Cuentas por pagar (vigencias
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uPSFF

Verificando la informacion reportada en la cuenta fiscal por la entidad, en la situacion
presupuestal de las vigencias 2015,2016 y primer semestre 2017, se observan algunas
diferencias en algunos conceptos por lo que a continuacién se presenta un comparativo
de la situacién presupuestal presentada por el Hospital frente a la determinada por este

ente de control asi:
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3.1.2.8 Diferencias en la informacion reportada

En conclusion, teniendo en cuenta el sistema de caja en la ejecucién presupuestal de
ingresos y causacién en la ejecucién presupuestal de gastos, la situacion real
presupuestal es, Déficit Presupuestal a 31 de diciembre de 2015 por valor de
$9.438.152.844 pesos, en 2016 este ascendid a $10.914.088.094 pesos y para el primer
semestre 2017 se dio en la suma de $10.245.649.459 pesos, originando en gue el
recaudo obtenido durante las diferentes vigencias fue inferior a los compromisos
realizados, situacién que afecta el pago de los compromisos adquiridos, lo cual origina
falencias administrativas al no preverse el ajuste al presupuesto de gastos ante la baja
ejecucién del presupuesto de ingresos.

TABLA 27. DIFERENCIAS (Cifras en pesos)

DETALLE 2015 2016 2017
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 35.733.468.863 35.276.054.337 28.267.379.611
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTQOS 45.171.621.707 46.190.142.431 38.513.020.070
DEFICIT PRESUPUESTAL - 9.438.152.844 -10.914.083.094 -10.245.649.459

Fuente: Informacidn suministrada por el Hospital San Juan de Dios Durante la Visita

IMAGEN 16. GASTOS
DEFICIT PRESUPUESTAL VIGENCIAS

04381152,844 3
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Fuente: Infarmacian suministrada por el Hospital San Juan de Dios Durante la Visita

HALLAZGO 23
El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, en su proceso de programacion

presupuestal ha incarporado durante 1as vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017,
apropiaciones que superaron la expectativa real de recaudo, lo que implico la adquisicion
de compromisos sin contar con una fuente cierta que respalde su pago, comportamiento
que conlleva a un incumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 del Decreto 115 de

1996.
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HALLAZGO 24 ] _
El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, para los afios 2015, 2016 y primer

Semestre de 2017 reporté un déficit presupuestal de $9.438.152.844 pesos,
$10.914.088.094 pesos y $10.245.649.459 pesos, respectivamente, situacion que refleja
que el criterio de programacién presupuestal es el gasto y en consecuencia aumenta el
riesgo en el equilibrio financiero de la entidad, aspecto que conlleva a un incumplimiento
de los principios presupuestales establecidos en el Decreto 111 de 1996, concordante con
el Decreto 115 de 1996.

TABLA 28. EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS Y GASTOS - DICIEMBRE ®
2015 Y 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017(Cifras en Pesos)
Varaclén
2018 06 l 2017 resupuesto definitivo
%
CONCEPTO Variaclén
Reconoclde! Reconocldol Varlacid
Definitivo Reconocldo/iCom Deflnitivo Definitive en § 2015~
prometido Compr:matld Compl;omeﬂd 2016 n 22001165-
TOTAL INGRESOS 51 696.354.241 57 602.872.753 50.379.3786: 56.448.388.0; 37.854.32?’.: 30.5?1.732.8g 1317.01532 102.61%
Disponibilidad Inicial 2037630621 |  2037.630.621 | 496886956 | 496,880,958 | 658.706.474 | 658.706.474 | 07410 | 410085
Disponibilidad fnicial
Estampilas 0 0 ] 0 0 [+ 0| 000%
Disponibilidad Inicial
Reforzamiento Estructural ¢ 9 0 0 o o 0 0.00%
Cisponibifidad Inicial o 0 0 o o o o 0,00%

Recursos Propios

75.670.341.3 | A0A30.045.58 | 36.201217.1 | 2075202852 "
tngresos Commlentes 24.977.778.51 43.419.213.112 09 P 98 5 | papse2708 96.36%
Ingresas por Venta de 38.125.160.3 | 50.846.995.70 | 31.857.173.1 | 19.807.155.00 .
ipgrenes 36.968623.742 | 51403023914 3 S > 5| 1155w | wwesw
SOAT 2701076078 | 4035834076 | 257210050 54575550 | 1IHSSLTN S 514 asaat0 | waeosanz | eTomw
Régimen Cantribulivo 3019307085 | 12682437516 | 2247201 o gsgpnrpar | A101EH0 | g751as8210 | 22455603 | 5736%
20
Régimen Subsidiado 4 Q 1] G Q [+ 0 0,00%
ggg;gg Subsidiaca no 8.340856.585 |  1B.753.408.945 8'328'279'92 13'633'572'22 4'622'343'73 8504924660 | 12.576.649 | 100.15%
Subsidio a la Ofarta atencidn 1.092 084 86
pob pobre en Io no cubieria 1401805885 | 1393165440 | 0% OBIBR | a30300051 | 11319304 | 311398532 | 209811018 | 12637%
con Sub a ta Demanda
ECAT o 0 [ 5 A g 5| 5a0%
Cuotes de ReCuperaGon T31441.996 250531766 | 206,907,536 | 2.095.053.645 | 440507080 |  46.947.478 | 6A534.410 | 124.18%
Particulares 1.786.001.760 1978485017 | 74908531 | 4 7ag 781 707 166985721 | pangosade | 36.936.441 | 102,11%
Thras IPS 37172047 70545739 | 54.185.088 | 594734619 | 335009914 | 207307433 | 7014041 | B7.05%
- 3.501.654.03 2154 883.93
Otras Entidades 2,412 126 767 5.466.351.322 2| 4.350.976.063 2| 1527671924 | muszraTz | 97.44% °
Oflros !Ingresos Explotacion »
e Dtros e 80.000.000 78.400.000 ) o| so0o0000 ol 80000000 | 0,00%
Apartes SGP Patranal Dplo 0 0 0 0 1] 0 0.00%
3?&;,5;2"‘9'“55 - 1808891.406 |  1.181.489011 | TEETOC 5 qsseospe0 | ZO2T95Y | pu5957.936 | 25987941 000%
©tros Ingresas Corrientes 3792992958 | 1667184080 | 102280411 4 geaa7g7e7 | 137242240 | 729915601 2289902 | 252 a3%
Guentas Por Cobrar 231155056 | 15465667 69 | 18.338.307.3
Vhaanias antaaros 23834342125 |  11.494.059.104 e s > | a.808 583407 | 718.836.468 | 103.11%
Recursos da Capital 846,542,984 651060017 | B46642984 | 46785786 71912198 | 21110815 o | too,00%
Ingresos PSFF [ o] 0 4 0 3] 0 0,00%
% Participacion
Recongtimients VS Pplo. 00% 112,06% 81.03% o e010%
Definitivo
Gastos 08 Parsonal 23329676798 | 22144837205 | Z27O7TA2E3 | 2164397802 17'133'3025'2 15-517'050'5g 622.254.811 | 102.74%
Gaslos ce operasdn
comercial y prestacion de 12678485077 | 13.265.088.016 | 293393598 | g 790577 55 | SHIAIORTE 1 5110136350 | 274 ua7ean
servicios
Gastos Generales 8182460054 |  eo55248218 | OSTTE0 N g 10y pap gss | AH9T08Z 530072000 | 1SMEMI 120 640
, T292.002.98 -
Transterencias 768.850.000 510.799.875 B| sao380a78 | 379634000 | 201846483 | n oo ool | 63.44%
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CONCEPTO 2016 2016 2017 o 3.“"“:‘}2:33:““;"“ o
Definitive | o conocidoiCom | PERMMIMG | poconocidor | Y0 | Reconocldor en sa;;"; Variaclé
Inversidn 2223000000 | 1142805893 | 552740292 | 150639000 0 o “E70BT | a0 18%
Deuda Poblica 41548028 375865356 | 374748624 | 351010715 | 178000000 | 42581512 | 266.799.404 | 171,19%

E;‘;"ﬁ‘j;g)‘"pag"""ge"““ 2835131193 | 2626678000 | S92M14898 ) gepsnnrog | 99901008 ous0681.963 | soms0177| 37Ew
67

1.317.0153

PSFF 0 0 23 | 10261%
TOTAL GASTOS 50.669.371.180 | 45.471.610.607 | SOI7OITE01 4619014041 | 38.613.0070 | SAAS2ASR] | 979,092,202 | 100.56%
% Participacion

compromiso VS Ppto. 89% 92% 0%

Definitivo

Fuente: Ejecucion Presupuestal suministrada por la Entidad durante la visita.
3.1.2.9 Presupuesto vigencia 2017

Los objetivos de los procedimientos de auditoria realizados van encaminados a obtener
evidencia suficiente y adecuada que nos permita concluir si las cuentas de deudores
reflejan, integridad, existencia, exactitud y propiedad. Adicionalmente si las cuentas por
cobrar se encuentran adecuadamente valuadas.

Adicionalmente verificamos el calculo efectuado de |a provisién contable encontrando que
la entidad utiliza en el periodo 2015 por aprobacion de junta directiva la politica de cartera
provisionar o deteriorada , toda la cartera de particulares mayor a 360 dias, de la cartera
por empresa o EPS se provisiona al 100% de la cartera superior a 760 dias , de la cartera
por radicar mayor de 360 dfas se provisiona el 100%, la cartera clasificada como dificil
recaudo por ser empresas en liquidacion u otros se provisiona el 100% con acepcion de
Comfenalco que se provisiona el 50%.

TABLA 29. RECAUDO DE CARTERA
Cifras en pesos

CONCEPTO 2016 2016 2017
CUENTAS POR Total Cartera | Recaudo Total Cartera | Recaudo Total Cartera | Recaudo
COBRAR 43.333.360,094 | 33.695838.242 | 48768497 064 | 21.478.507.219 | 46.088.620.944 | 15.657.831.192
% RECAUDQ 78% 44% 34%

Fuente; Ejecucién Presupuestal suministrada por la Entidad durante la visita,

HALLAZGO 25

De Acuerdo a la informacién suministrada por el vigilado el porcentaje de recaudo de las
cuentas por cobrar corrientes y no corrientes del Hospital de las vigencias 2015y 2016 y
primer semestre 2017 fue del 78%, 44% y 34%, lo que evidencia posibles deficiencias en
la gestion de cobro, incumpliendo presuntamente en lo establecido en el Articulo 1° de la

Ley 1066 de 2006.

3.1.2.10 Plan de Mantenimiento Hospitalario
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La reglamentacion en materia de mantenimiento hospitalario, esta contenida en el Decreto
1769 de 1994, del Ministerio de Salud y Proteccion Sacial, la Circular 029 de 1997 y la
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud.

El Articulo 1 del Decreto 1769 de 1994, determina: “Ambito de Aplicacién. El presente
Decreto tiene por objeto regular los componentes y criterios bésicos para la asignacion y
utilizacién de los recursos financieros, 5% del presupuesto lotal, destinados al
mantenimiento de la infraestructura y de la dofacién hospitalaria en ios hospitales publficos
y en los privados (...)" subrayado fuera de texto.

Respecto a los soportes y/o evidencias de la ejecucion del Plan de Mantenimiento
Hospitalario el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro entrega formatos del Plan de
Mantenimiento vigencia 2015, 2016 y 2017 y certificaciones expedidas por el hospital para
la secretaria de salud y proteccién social de Antioquia.

Para la vigencia 2015 y de Acuerdo a la evaluacion de recursos de mantenimiento
hospitalario se analiza Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro reporta un Presupuesto
definitivo por valor de $18.259.871.056pesos, del cual se program¢ para realizar el
mantenimiento Hospitalario la suma de $3.011.489.673 pesos, equivalente al 16,49%
asignado respecto al ingreso definitivo, ejecutando un total de $2.484.123.653 pesos,
equivalente al 13,60%, por lo anterior la ESE cumplié con mas del 5% requerido para
realizar el Mantenimiento Hospitalario de dicha vigencia.

Para la vigencia 2016 y de Acuerdo a la evaluacion de recursos de mantenimiento
hospitalario se analiza Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro reporta un Presupuesto
definitivo por valor de $22.231.135.839pesos, del cual se programé para realizar el
mantenimiento Hospitalaric la suma de $2.106.025.423 equivalente al 9,47% asignado
respecto al ingresc definitivo, aun cuando se ejecuté un total de $1.985.014.654
equivalente al 8.93%, por lo anterior la ESE cumplié con mas del 5% requerido para
realizar el Mantenimiento Hospitalario de dicha vigencia.

Para el primer semestre 2017 y de Acuerdo a la evaluacidén de recursos de mantenimiento
hospitalario se analiza Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro reporta un Presupuesto
definitivo por valor de $28.287.285.160pesos, del cual programé para realizar el
mantenimiento Hospitalario la suma de $1.686.049.687 equivalente 5,96% asignado
respecto al ingreso definitivo. De estos montos se ejecutd un total de $1.663.324.071
pesos, equivalente al 5,88%, por lo que se puede evidenciar que la ESE cumplié con mas
del 5% requerido para realizar el Mantenimiento Hospitalario de dicha vigencia.

3.1.2.11 Analisis Estados Financieros
3.1.2.11.1Estado de Avance Estado NIIF y estado de Implementacion
Con base en el nuevo marcc normativo el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

seran aplicadas las Normas NIC sp, de Acuerdo a la Resolucion 414 de 2014 y al
Instructivo 002 del mismo afo.
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La entidad ha adoptado inicialmente el calendario establecido en la Resolucion 414 de
2014, elaborando el ESFA respective para esa norma.

Conforme a lo reglamentado en la Resolucion 414 de 2014 se procedié a preparar el
Estado de Situacién de Apertura al 01 de enero de 2015 el cual fue presentado en fa
plataforma chip el dia 30 de noviembre de 2015.

No obstante, con fa expedicién de la Resolucién 663 de diciembre 30 de 2015, la cual
soportaba que mediante oficio N°2-2015-123503 del 11 de Noviembre de 2015,dirigido a
la Alta Consejeria para la competitividad de la Presidencia de la Republica, la
Superintendencia Nacional de Salud expuso la situacién que atraviesa el sector salud, en
especial, la refacionada con el deterioro de la situacién financiera tanto de las Entidades
Promotoras de Salud como los prestadores de servicios de salud publicos y privados , asl
como las implicaciones que tendria la impiementacién, a partir del 1° de Enero de 2016,
de las Norma Internacionales de Informacién Financiera NIIF, para las Entidades
ciasificadas en el grupo 2 (y ias que no cotizan en bolsa, ni captan ni administran recursos
del puiblico) y le solicito la ampliacion del periodo de transicion por un afio mas al previsto
en el Decreto N° 3022 de 2013 y sus modificatorios para este grupo de entidades que
pertenecen al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGS8S8- de manera que
su implementacion se realice a partir del 01° de Enero de 2017.

En atencién a las ampliaciones aprobadas mediante la Resolucién 663 de 2015, la
entidad se acogié a lo establecido en esta y presenté solicitud ante la SNS, dando
cumpliendo a lo establecido por la Contaduria General de la Nacion, presentando el
nuevo ESFA a la SNS.

Segtin Resolucion 028 de enero de 2016, el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
aprobé el Manual de Politicas y Practicas Contables de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NiIF) en su versién 1, pero por sugerencia de la Supersalud se
realizé6 adecuaciones al manual en su versién 2. De Acuerdo al Articulo 3 paragrafo 1 de
la Resolucién 663 del a 30 de diciembre de 2015, las empresas que conforman el Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), podran aplicar el marco normativo anexo
a la presente Resolucién de conformidad con el cronograma de aplicacion para dichas
empresas. De Acuerdo a lo anterior, la informacion se reporté en el CGN desde el primer
Trimestre de 2017 en el formato SALDOS Y MOVIMIENTOS CONVERGENCIA, trimestre
en el cual se lleva a ceros el catdlogo de cuentas de la Resolucién 367 DE 2007,
presentandose alternamente el formato SALDOS Y MOVIMIENTOS CONVERGENCIA, el
cual contempla los mismos totales en activo, pasivo y patrimonio reflejandose el impacto
en utilidades retenidas

3.1.2.11.2Balance General
Para el anélisis de !a informacién contable y financiera se tuvo en cuenta los estados

financieros correspondientes a las vigencias 2015, 2016 y primer semestre 2017 del
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, para lo cual se realizaron algunas pruebas de
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auditoria en cuanto a los soportes y documentos contables que la sustentan, a efecto de

evidenciar su realidad financiera y fiscal.

31.211.21
semestre 2017

Analisis balance general de las vigencias 2015 y 2016 y primer

Para el analisis contable y financiero de la ESE se utilizaron métodos de reconocido valor
técnico como son la variacién relativa y la variacion absoluta.

La variacién relativa refieja en comportamiento de las cuentas mayores dentro del grupo
que representan y se hacen por cada vigencia, mientras que la variacion absoluta refleja
el comportamiento de las cuentas entre un periodo y otro como se describen a

continuacion:
TABLA 30. BALANCEGENERAL {En miles de Pesos)
Varlacidn
Part. Sobre Part. Scbre Part, Sobre
CUENTA 015 Total Activo 2018 Total activo | " 2917 | 1otal active 2"‘:';2,01 &
ACTIVO CORRIENTE 26.580.487 41,30% 28.236.037 41.22% 30.526.863 47 27% 1.655.550
DISPONIBLE 341,244 0.53% 137.808 0.20% 489.201 0,76% -203.436
DEUDORES 23.833.229 I719% 25,909,480 3783% 27.916.567 43.22% 1.976.261
Anlicipo da impuastos Q 0,00% 205 0,00% 0,00% 905
Sarvicios de Salud 23.808.301 35,99% 25734263 37.57% 39.584.294 61,76% 1.925.962
Avances y Anticipos Entregados 0 0,00% 4] 0,00% 905 0.60% a
Ctros Deudares 124.928 0,19% 174.322 0,25% 240.569 0.38% 49394
Provision para Deudoras 0 0,00% 1] 0,00% | -12.218.211 -18,82% 0
INVENTARICS 1.267.907 1,97% 995.083 1.45% 884.017 1,52% -272.824
Materiales Prastacién Sarvicios 1.095.867 1.70% 765382 1.12% 781.892 121% -330.475
Servicies en procese 172.040 0,27% 229.691 0.34% 202.125 0.31% 57.651
Gastos pagados por anticipado 1.038.307 161% 1.072.836 1.57% 1.020.958 1,58% 34.729
Cargos diferidos [i] 0,00% 120.820 0,18% 115.130 0,18% 120.820
ACTIVO NO CORRIENTE 37.777.454 58,70% 40.257.871 58,78% 34.058.583 52,73% 2.480.417
INVERSIONES 70.624 0,11% 75.593 £11% 23.593 0,04% 4.669
DEUDORES 7.117.07¢ 11,06% 9.291.055 13,56% 549 0.00% 2173985
Servides ¢e Salud 15.015.462 23,33% 19.138.783 27,94% 0 0.00% 4.123.321
Deudas de Dificii Cabre 4413.226 6,88% 3.781.292 552% 5.419.686 9.84% £31,834
Provisidn para Deudores -42.311.619 -18,13% | -13.629.021 -18.80% £.419.8886 -9.84% -1.317.402
PROPIECAD PLANTA Y EQUIPD 8.084615 12,56% 8.133.019 11.87% 32.884.180 50.92% 48.404
OTROS ACTIVOS 22.504 845 34 97% 22.758.204 33.23% 1.150.261 1,78% 253.359
TOTAL ACTIVO 64.357.941 100,00% £8.493.908 100,00% 64.584.446 100,00% 4.135.967
PASIWVO CORRIENTE 10.240.790 7,39% 12.712.746 97,63% 16.878.760 100% 2.471.956
OBLIGACIONES FINANCIERAS 335288 319% [i] ©0,00% 0 0% -335.286
PROVEEDORES 6.997.718 §6,65% 10.167.133 78% 13.853.180 B2% 3.159.415
CUENTAS POR PAGAR 8.273 0,08% 1.653 0.01% 4.426 0,03% -6,620
IMPUESTOS POR PAGAR 88.183 0,84% 72.333 0,55% 93.865 0,66% -15.856
OBLIGACIONES LABORALES 453.114 4.31% 336.621 2.68% 415.191 2,48% -116.283
| PASSVOS ESTIMADOS 1.220.855 11,61% 877.266 1% 1.089.259 5,51% -343.580
OTROS PASIVOS 1.137.354 10,82% 1.267.540 10% 1.412.839 8% 130.186
PASIVO NO CORRIENTE 274.043 261% 322,582 2% ] ,00% 48.538
OBLIGACIONES FINANCIE 36.580 G,35% 41.681 0,32% [{] ,00% 5.101
QBLIGACIONES LABORAL 237,483 2,26% 280.94 2% 0  00% 43.438
PASIVCS ESTIMADOGS 0 C,00% 0,00% 0,00% 0
TOTAL PASIVO 10.514.833 100% 13.036.328 100% 16.878,760 100% 2.520.485
PATRIMONIO 53.843.108 512% 55.458.5680 426% 47.705.666 283% 1.615.472
Cagilal 28.707.B75 53,32% 31.521.908 §T% 31.521.909 66% 2.814.034
Resullados de! Ejercicio anteriores [1] 0.00% 0 0,00% 15.143.795 32% 0
Resultados del Ejercicio 2.814.034 5,23% 1.606.077 12% 520.342 3,08% -1.207.957
Superavil por Donaciones 477.430 0,89% 4B6.825 4% 515.638 3,08% 9.335
Superdvil por Valorizacién Z21.B43.769 40,57% 21.843.765 168% a9 0.00% [i]
EFECTOS DEL SANEAMIENTO CONTABLE 0
TOTAL PASIVG ¥ PATRIMONIO 64.357.841 100,00% 58,483,908 100% £4.584.446 100% 4,135,967

Fuente: Balance General Hospital San Juan de Dios E.S:E: Rionegro — aportado en ef curso de la visita
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3.1.211.2.2 Activo

Para las vigencias del 2015 y del 2016, el saldo de los deudores en el corto plazo
representa el 37,19% y 37,83%, respectivamente, mientras que el mismo rubro, pero en el
largo plazo representan el 11.06% y el 13.56%, lo que indica que el rubro de deudores €s
el que mayor representacion tiene en el activo del hospital al sumar un total de 48.25%
para el 2015 y del 51.39% para el 2016. Le sigue la cuenta Propiedad, pianta y equipo
con el 12,56% y 11,87%, respectivamente.

La cuenta total activo presenté una variacion positiva del afio 2015 al afio 2016 de
$4.135.967 miles, arrojando un incremento producto del aumento en ia cuenta deudores
por valor de $4.150.246 miles, mientras que cuentas como el disponible y los inventarios
se han visto disminuidos entre las dos vigencias.

Durante las vigencias 2015 y 2016, el activo corriente esta conformado principalmente por
la cuenta deudores, con una representacion del 41,30% y 41,22%, respectivamente.

El efectivo desciende del 31 de diciembre de 2015 al 31 de diciembre de 2016 al pasar de
$341.244 miles y cerrar el segundo periodo en $137.808 miles, evidenciando asi que la
ESE termind la vigencia con una disminucién en el flujo de efectivo.

Se verifico la existencia, exactitud e integridad del saldo de las cuentas de bancos en
moneda local (pesos colombianos), con corte a 31 de diciembre de 2015, 2016 y primer
semestre 2017.

Se solicitaron las conciliaciones bancarias de fas cuentas activas y canceladas a la fecha
de la auditoria donde se verifico que las partidas conciliatorias no presentaran antigiiedad
superior a 90 dias, las partidas conciliatorias se encuentran conciliadas libros vs extractos
bancarios, se confirma que las partidas conciliatorias sean resueltas contablemente al
mes siguiente de su generacién. También se verifico que las conciliaciones se encuentren
adecuadamente soportadas por cada uno de los extractos emitidos por las entidades
financieras y correspondan a las cuentas respectivas; asi como del auxiliar contable
detallado correspondiente a cada una de las cuentas, se comprobé los requisitos de
cumplimiento de control de firmas, formatos adecuados que reflejen de una manera
adecuada y entendible la informacion.

Reflejamos el saldo de las cuentas bancarias donde el Hospital San Juan de Dios de
Rionegro E.S.E, al momento de la visita y corte maximo de los periodos auditados, cuenta
con seis (6) cuentas bancarias, de las cuales: 3 son corrientes y 3 de ahorros; todas

activas.

TABLA 31.CUENTAS BANCARIAS

UM ANCOS Ny eros ALA | B SAng ala| ESTADO
NUMERO DE BANCOS A | mANCOSA | L ALA | BANC
CUENTA TIPC DE CUENTA BANCARIA | b0 -nnor | DICIEMBRE | FECHADE LA | FECHA DE LA cﬁirﬁa
2016 2016 AUDITORIA | AUDITORIA
290.093272 | Comente T15.405.140.30 | 32.821.14175 | 7.780.192.10 | _ 7.760.192.10 | activa/z017
71587022347 | Ahorros 157 440.832.45 | 30.689.053.21 | 220.699.660,20 | 220.136.594,20 | activarz017
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SALDO SALDO SALDO SALDO EN ESTADO
NUMERO DE TIFO DE CUENTA BANCARIA BANCOS A BANCOS A LIBROS A LA | BANCOS A LA DE LA
CUENTA DIECIEMBRE | OICIEMBRE | FECHA DE LA | FECHA DE LA CUENTA
2018 2016 AUDITCORIA AUDITORIA
71582906429 Corriente 46.925.811,31 | 50.483.27272| 26.896.102,85] 26.896.102,85 | activa/2017
2423545430 Ahorros 6.109.595,75 1.707.775,60 4.822.141,70 4.822.141,70 | activa/2017
2421299328 Corrienle 15.070,11 2.663.917,10 517.100,40 517.100,40 | activa/2017
471-BG395-7 Ahorros 0 0 | 216.080.953,00 | 215.957.936,00 | activa/2017
TOTAL BANCO E INVERSIONES | 326.909.450,01 ] 118.385.160,42 476.796.160,25 | 476.112.067,25

Fuente: Informacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro.

s Certificacién de Inversiones

El Hospital San Juan de Dios de Rionegro, presenta por medio de certificaciones el valor
de la inversién que tiene con la Cooperativa de Hospitales de Antioquia por las vigencias

objeto de auditoria.

TABLA 32.INVERSIONES (Cifra en Miles de Pesos)

VIGENCIA TERCERO % VALCR

31/12/2015 Cooperativa de Hospitales de Antioguia - COHAN 0,66% $ 18.924
31/12/2016 Cooperativa de Hospitales de Antioguia - COHAN 0,67% $ 20.836
30/06/2017 Cooperativa de Hospitales de Antiogquia - COHAN 3 23.593

Fuente: Informacion suministrado por el Hospital San Juan de Dios de Rionegro.

E! Hospital San Juan de Dios de Rionegro, la ESE posee un aporte inicial de $16.655
miles de pesos con una revaiorizacion del aporte por valor de $2.269 miles de pesos a 31
de diciembre de 2015, para el siguiente afio posee un aporte inicial por valor de $18.567
miles de pesos con una revalorizacién del aporte por valor de $2.269 miles de pesos a 31
de diciembre de 2016 y para corte 30 de junio de 2017 un aporte inicial por valor de
$21.325 miles de pesos y una revalorizacion de $2.269 miles de pesos.

Para la vigencia del 2017, el valor de las inversiones fue ajustado conforme lo establecido
en el manual de politicas contables y se ajustaron los saldos hasta quedar informado el
valor que cierra a junio de 2017,

e Cuentas por Cobrar por Edades

TABLA 33.CUENTAS POR COBRAR ANO 2015 POR EDADES (Cifras en Miles de

pesos)
POR §1-90 | 91-180 | 181-360
RESPONSABLE venoer | 1-60Das | °0aQ Dias S > 360 DIAS TOTAL

ﬁg‘sLUDCOOP PYP 01301 464631 1842415 | 401077| 917.681 118.870 487.881 4.232.558
COOMEVA EPS 489.141 274.639 73.280 78,030 203.135 391,590 1.450.764
'sg %‘;’:‘_Ebp's PROMOTORA 685.563 506.660 | 344208 | 666.806 | 1533904 |  1.014.652 4.751.882
OTRAS 289.364 339,373 18.913 79.939 53.450 287.975 1.098.413
TOTAL REGIMEN

Rt 2128698 | 2763090 | 787.567 | 1.742.456| 1938359 |  2181.447 11.542.617
ECOOPSOS £55 EPSS 46.302 29.197 52400 20,495 71530]  1.841.088 2.082.774
CAPREGOM CR 05-072-2015 35.674 89,647 70713 | 198774 719.230 | 2.879.556 3.993.594
E"F','Q';i’; MEDELLIN ANT. 3114998 | 1819493 | 2198923 1761.215 279.221 780.800 9.954.350
OTRAS 31.241 29.341 2.960 35.605 36.330 281,501 437.068
TOTAL REGIMEN

SUBSIDIADO 3228214 | 1987.379 | 2326698 | 2036090 | 1.106.370|  5.783.036 16.467.785
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FOR 61-90 | 91-180 | 181-360
RESPONSABLE ver o | 1-00ms | ne e s > 360 DIAS TOTAL

ESE HOSP SAN RAFAEL DE
ITAGU - - - - - 27.723 27.723
ESE HOSP SJD DE £L
v 480 ; . - 1173 28.072 29.725
ESE HOSPSVDE PSAN
EARLOS 1.590 4527 y 450 151 21405 28.223
OTRAS 5.056 3788 52 5291 11317 126412 153.857
TOTAL IPS PUBLICAS ¥
ACALDIAS 8.126 8418 52 6.682 12.642 203612 239.529
T, TERRITORIAL DE SALUD
oo ; . - 30 - 17.420 17.450
GOBERNAGION VALLE DEL
VTN . ; - ; . 32.677 32.577
g'uFfrEEE SECC SALUD ANT 303151 132,488 99 194 52,007 188.258 676,178
OTRAS 7262 1858 - 11.789 5343 58.204 51.526
TOTAL REGIMEN
e 304.413 134,396 a9 | 12.013 60.360 308.459 817.730
QBE SEGUROS SA 340,612 152.266 25.085 | 23.828 41572 153,887 737.250
25(:#%3 DEL ESTADO 170.527 47.997 14384 | 30.063 50.202 163.001 476.363
CONSORCIO SAYP 2011
PANAAAA 101.688 35.591 25435 |  73.341 105531 |  1.786.194 2.127.760
OTRAS 174,198 1285041 27.831 57.505 87.812 355,224 931072
(Té’g:.'r') ASEGURADORAS 787.002 364.358 92744 | 184737 285.208 | 2.458.397 4172.446
FUNDMEDICO PREVENTIVA
CONT356 118.331 107.349 48,895 8100 37.603 64.137 384.414
ﬁg’é’gﬁg SECCIONAL ANT- 53.026 21.569 26.078 18,012 18.748 19.652 153.986
DIRECCION GENERAL DE
AN ISAD 12.842 997 ; 1.276 18.221 785 34139
OTRAS - : ; 08 351 13.39% 13.855
TOTAL REGIMEN ESPECIAL 184.188 120.914 | 74073 24495 74.923 57.880 586.336
BIOCERQ SAS 300 1,500 - B 5 - 1.800
TOTAL PARTICULARES 300 1.600 3 - ; - 1.800
SERVIUCIS SA 298 128.159 32.133 74% 8576 106 176.706
FUND HOSPITAL SAN
Al 66,318 118633 |  42871] 187780 237.015 087 656.601
CEMEV IPS - - ; 3210 314621 426,269 844,100
OTRAS 6% 53203 11683 | 42.045 1.135 55.274 213.066
TOTAL IFS PRIVADAS 118.260 700.085 | 86.687 | 240.468 61,346 482,636 1.889.473
MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS § - - - - 3.269 10.912 14.181
AXA COLPATRIA SEGUROS
oy 7.332 - ; - . 36 7.367
SEGUROS LA EQUIDAD 4530 151 1.588 N 5 154 5423
OTRAS 7.512 2538 268 766 7825 4765 18.375
TOTAL OTRAS EMPRESAS 19.374 2.688 1.856 268 5.094 15.866 46.345
INSTITUTO DE
CANCERGLOGIA S.A. 11.9% naor - - - - 3103
EMED 4628 4628 9.057 5.350 16799 - 23562
ALIMSO CATERING
SERVICES SA 2381 - - - - : 2381
OTRAS 2744 480 280 - . 3 3747
;%L%SARRE”DAM'E"TOS 21.720 16.215 9.737 8.350 16.793 43 72.874
RTS LTDA 2823 - - 3 - - 7823
SERVIUCIS GA 2.524 2878 - : - : 5.403
ALIMSO CATERING
SERVICES SA 8.234 - - - - - 8.234
GTRAS 3254 1565 170 12 - : 5142
TOTAL SERVICIOS
T R oNDO 16.875 4443 170 112 ] - 21.600
COMFAMA : - B - 105 - 105
TOTAL CONVENIOS - - - - 108 - 105
ADMRIESGOS PROQF 12.685 9.615 2.210 1.465 264 2.548 28.786
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POR §1-90 | 91-180 | 181-380 | . .copias TOTAL
RESPONSABLE VENGER | 1-6001aS | oo DIAS DIAS 360

COLMENA
ARP SURA 6412 83 - - 54 - 7.009
POSITIVA COMPANIA DE

: 2502 7.680 1.671 13.919 55.385
SEGUROS S 22,511 6.802
OTRAS 843 3.261 - 488 257 5,887 10.774
TOTAL ADMIN DE RIESGOS 22,353 101.954
LABORALES 42.451 19.761 am2 9.611 3.066
EPS Y
MED.PREP.SURAM PREPAG - - - 50 - 889 939
ADA
SALUD COOMEVA MED. _ ; 25679
PREPAG S A 132 5.362 5 14 2515 27.85 :
COLSANITAS PREPAGA 14.489 - - - - 469 14.957
SALUD COLPATRIA - - - ) - 25,100
MEDICINA PREPA 35.100 :
TOTAL MEDICINA 1
PREPAGADA 14.621 5.362 5 63 2.515 29.2a4 51.810
TOTAL CARTERA 6.874.252 | 5.737.606 | 3.386.300 | 4.265.546 |  4.166.777 | 11.580.973 36.012.456
PARTICIPACION 19.09% 16.93% 8.40% | 11.84% 11.66% 32.16% 100.00%

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, para el afio 2015 tiene un total de cuentas
por cobrar por valor de $36.012.456 miles de pesos en donde se toma de muestra los tres
valores principales de cada concepto con sus respectivos terceros, siendo la mas
representativa las mayores a 360 dias por valor de $11.580.975 miles de pesos,
equivalente al 32,16%, seguida de la cartera por vencer por valor de $6.874.252 miles de
pesos que equivalen al 18,09%, luego la cartera de 1 a 60 de dias por valor de
$5.737.605 miles de pesos que equivale al 15,93%.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, sus principales deudores son las EPS del
régimen subsidiado que equivale al 45,73% por valor de $16.467.786 miles de pesos,
seguido del régimen contributivo que equivale al 32,05% por valor de $11.542.617 miles
de pesos y las aseguradoras SOAT que equivalen al 11,59% por valor de 3$4.172.446
miles pesos.

TABLA 34.CUENTAS POR COBRAR ANO 2016 POR EDADES (Cifras en miles de

pesos)
§1-90 | 91-180 | 181-360
RESPONSABLE POR VENCER | 1-600ias | %12 b 1A | >3s00as [ TOTAL
SALUDCOOP PYP 013 01 056 a 5 5 0] 686.924| 354a134| 4.231.058
COOMEVA EPS 920632 | 1081462 | 124.004| 1184315 501.724 555763 | 4.388,920
QXLELYQ E.P.S PROMOTORA DE 92.572 167.197 11.373|  e2812| 1.320.867 a71650 | 2626.572
OTRAS 467 942 773.999 | 86.400| 1568101 _ 238.455 182965 | 1.408.571
TOTAL REGIMEN
oL R CImE 1501146 | 1.522658 | 224778 | 1.506.0%8 | 2.747.871) 6165530 | 12.665.421
ECOOPSOS ESS EFSS 730,346 106.055 G| %0589 | 102993 ] 1.553.880]  2.033.552
CAPRECOM CR 05.072-2015 0 0 ] 0] 37.206]  2.553.625]  3.991.031
Rng 2 MEDELLINANT. EPS 2377.335] 3411508| 811834 | a180503) 2622635 1508821| 14913635
OTRAS 56.179 54053 3053|8223 7,99 267.403 517,708
TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 7673080 3872417 | 514887 | 4.259.314| 2.830.820 |  7.304.528 | 21.455.926
ﬁi%ﬂosp SAN RAFAEL DE 0 0 ) 0 0 27.723 27723
ESE HOSP 5J0 DE EL PENOL 0 0 T 719 %0 29.245 29,544
ESE HOSPSVDE PSAN CARLOS 55 302 805 778 3.559 25.274 31.575
[GTRAS 16.612 772 295 5452 73.356 114.175 760.703
TOTAL IFS PUBLICAS ¥ 17.457 T074 7101 6.490 27.395 196.478 249,845
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51-90 | 91180 | 181-360
RESPONSABLE POR VENCER | 1-s0Dias | 5% ias 180 | >se0oias | ToTat
ALCALOIAS
DIREC. SECCIONAL DE
COROORA 0 0 0 0 5.805 16.012 21818
GOBERNAGION VALLE DEL
IV 0 0 0 10,605 o 32,577 43181
DIREC SECC SALUD ANT TUTEL 50783 129.374 31962 25676 | _113.425 124874 515.793
OTRAS 0 3,653 0 370 3173 50.795 58.502
TOTAL REGIMEN VINCULADO 90.783 133.027 | 31.962]  37.251]  122.104 234.258 549.384
QBE SEGUROS SA 102,231 51.978 7377 ] 60.824 50.827 195.704 477.941
SEGUROS DEL ESTADO SOAT 145 424 28.705 71753 8671 40,699 240.106 485,358
CONSORCIO SAYP 2011
P AR 51.008 sse00| 50113 34423 | 116825| 1671493 1972262
QTRAS 429.842 158.799 21.607 118.498 120.493 248 381 1.098.619
TOTAL ASEGURADORAS (SOAT) 728.504 288.083 | 100.849| 222415  337.646 | 2.356.684 | _ 4.034.181
FUNDMEDICO PREVENTIVA
PN 85,757 67454 65775| 94005 IB.454 30.303 381.748
SANIDAD SECCIONAL ANT-
NG 45.208 19.238 11.440 1ai20] 43800 35.390 173.008
DIRECCION GENERAL DE
L S AAME 30.575 20.799 158 2.946 30.262 37 84778
OTRAS 257 0 2450 9.887 14520 5070 77.538
TOTAL REGIMEN ESPEGIAL 203111 107.491 79.865 | 124.958 | 126.838 74.800 717.070
SERVIUCIS SA 5333 123.025 | 57.538 | 145585 | 226,543 478 555,503
Fane HOSPITAL SAN VICENTE 42.127 123.533 s0.782 |  120.837 0 2332 330.410
CEMEW IPS 0 g 5 3 g 543,488 343.458
OTRAS 25,624 44746 46029 8414 221 52178 274.510
TOTAL IPS PRIVADAS 96.285 291,303 | 154.360 | 360.536 | _ 226.964 398.473 | 2.016.911
MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S 44 a7 [+] 3.496 0 6.100 727
Q?EOLPATR'ASEG”ROSDEV'D B.861 80 218 308 30 a6 9.533
ASEG SOLIDARIA DE COLOMBIA 1.864 Ta1 31 4 361 Ta17 4.368
OTRAS 975 -2.273 249 127 1.077 7.532 7.686
TOTAL OTRAS EMPRESAS 11744 1914 298 3934 1.968 15.084 31.314
gliTITUTO DE CANCEROLOGIA . vo.681 5 o o . +5.681
EMED 5 13.686 5942 T1.848 26.454 5985 55956
NEUNGVIDA & 7000 FULMON . 0310 o . . o 0.310
OTRAS 0 9.753 0 4] 2527 480 12.760
;%L":ELSARRENDAM'E“TOS 0 72.430 5.942 11.848 31.021 6.465 127.707
SERVIUCIS SA R 3337 (EE 2315 3.624 765 10.620
EMED Y 1.167 Q 1.810 1.062 G 4.039
gl;wso CATERING SERVICES s 2435 N o 563 5 5095
OTRAS G 5271 0 5 o 5 5271
TOTAL SERVICIOS PUBLICGS
o ENDG 0 14.209 113 4126 7.447 1.031 26.926
COMFANA 0 0 3 0 o 105 05
TGTAL CONVENIOS 0 ) 0 ) 0 105 106
SERVIUCIS SA 0 3.043 1.014 2.028 1.014 ] 7.099
TOTAL REINTEGRO DE COSTOS
irtiaabieu: 0 3.043 1.014 2.028 1.014 0 7.099
COLMENA SEGUROS SA ARL
O s 5.198 1554 53 296 1740 2,300 11.142
ARP SURA 3761 1.966 0 378 Te22 557 5122
POSITIVA COMPANIA DE
o URaS 14.864 6.323 107 2456 7.4902 21.364 52.604
OTRAS 217 1513 734 356 7655 5620 5804
TOTAL ADMIN DE RIESGOS
T aLen 24.039 11.361 354 3.584 12.013 20.882 82.272
SALUD COOMEVA MED.
S 2o 18.663 22 0 0 0 20.548 39.234
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61-90 91 -180 181 - 360
RESPONSABLE POR VENCER 1 -60 DIAS DIAS DIAS DIAS > 360 DIAS TOTAL
TOTAL MEDICINA PREPAGADA 18.663 22 1] 0 0 20.548 39.234
TOTAL CARTERA 5.364.602 5.016.204 1.412.753 6.532.520 6.474.198 18.293.915 42.093.19%6
PARTICIPAGION 12,74% 14,29% 3,36% 15,62% 15,38% 38,71% 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, para el afio 2016 tiene un total de cuentas
por cobrar por valor de $42.093.194 miles de pesos en donde se toma de muestra los tres
valores principales de cada concepto con sus respectivos terceros, siendo la mas
representativa las mayores a 360 dias por valor de $16.293.916 miles de pesos
equivalente al 38,71%, seguido de las de 91 a 180 dias por valor de $6.532.520 miles de
pesos que equivalen al 15,52% vy las de 181 a 360 de dias por valor de $6.474.197 miles
de pesos que equivale af 15,38%.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, sus principales deudores son las EPS del
régimen subsidiado que equivale al 50,97% por valor de $21.455.926 miles de pesos,
seguido del régimen contributivo que equivale al 30,06% por valor de $12.655.121 miles
de pesos y las aseguradoras SOAT que equivalen al 9,58% por valor de $4.034.181 miles
pesos.

TABLA 35.CUENTAS POR COBRAR PRIMER SEMESTRE DE 2017 POR EDADES
Cifras en miles de pesos

POR 1-60 61-90 81-180 | 181 -360 > 360
RESPONSABLE vencer | pias | pias | oas | oDias | opias | TOTA-
CAFESALUD EPS 334,857 | 188.390| 172440 130.087 | 292.874]  58.332| 1276.975
COOMEVA EPS 5444380 | 935731 521.567 | 1.369.136 | 1.001.411] 215.109| 6.487.334
NUEVA E.P.5 PROMOTORA DE SALUD 569.111 14.715 49 374 114.241 301.651] 1.122.452 | 2.171.546
OTRAS 221684 -6.271 3.473 18.470 37.740 184.174 459 270
TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 3.670.028 | 1.132.566 746.854 | 1.631.935 | 1.633.676 | 1.580.067 | 10.395.124
EMDISALUD CONTRATO C5001018 10.480 1.059 2.281 4 579 3.487 ‘12_2.955 144.851
ECOOPSQS ESS EPSS 71.534 51.407 12.131 40.766 7065625 1.578.470 | 1.834.832
ALIANZA MEDELLIN ANT. EPS SAS 3.149.151 | 2.547 390 | 355.026 | 1.937.025 | 5.848.800 | .825.818 | 15.663.219
OTRAS 126561  536889] 15632 20905] 57-444| 191.777]  468.007
TOTAL REGIMEN SUBSIDIADQ 3.359.726 | 2.663.545 385.069 | 2.003.274 | 5.980.264 | 3.719.031 | 18.110.810
ESE HOSP SJD DE EL PENQL 34 B3 Q [+ 219 29.725 30.041
ESE HOSPSVDE PSAN CARL(OS i} 0 0 956 1.786 28.833 31.575
HOSPITAL LA MARIA 25060 45.445] 34118 G 0] 999a] 135517
OTRAS 5360  14.225 859]  5393|  3.568| 125763 155157
TOTAL [PS PUBLICAS Y ALCALDIAS $1.354] 59.732] 34977]  6.349|  5.563| 194.316] 352.291
DIREC. SECCIONAL DE CORDOBA 0 0 0 11.428 0 10.389 21.818
GOBERNACION VALLE DEL CAUCA 4 0 "] 0 10.605 32.577 43.181
DIREC SECC SALUD ANT TUTEL 164.169 54 598 55.270 100.117 73.194 158.911 §16.259
OTRAS 577 5 0 970] _ 3.653]  63.968]  60.169
TOTAL REGIMEN VINCULADOQ 164.746 64.598 55.270 112.515 87.452 265.845 750,427
QBE SEGUROS SA 115.708 39.332 40.369 37.842 34.256 174.764 442 271
SEGUROS DEL ESTADO SOAT 126.423 51.716 20,724 35.408 51.144 274 410 559.826
CONSORCIO SAYP 2011 ATENTTERRO 22.353 34,722 16.420 2B.779 74822 ) 1.302.281 1.479.376
OTRAS 319522 56.426 100.228 103.070 199.207 343.084 | 1.122.437
TOTAL ASEGURADORAS [SOAT) 584,007 | 182196 177.741] 205099 | 350.430 | 2.095.438 | 3.603.911
FUNDMEDICO PREVENTIVA CONT355 87.531 -13.148 102.692 71.909 370 3.345 252.699
SANIDAD SECCIONAL ANT-URGENC 46.411 46.583 7.685 13.190 24 286 3.302 141.467
E,I’I’EECACR‘%SS’;ERAL DE SANIDAD 15876 |  15.931 2208| 1570 20467 o| se052
OTRAS 5007|2610 o] 2317|1768 | 11739 75438
TOTAL REGIMEN ESPECIAL 154.825 51.976 112.584 B88.986 46.899 18.365 473.656
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POR | 1-60 | 61-90 | 91-180 [ 181-360| > 360
RESPONSABLE vencer | pias | pias | oias | oias | oias | TOTA-

SERVIUCIS SA 45248 65353] 31490| 137492] 302517|  3.445| 585545
FUND HOSPITAL SAN VICENTE DE P 83957 | 170630] 63.248] 216416] 197.992] _ 1.865] 736.318
CEMEY IPS 0 0 0 0 0] s43.117] 843117
OTRAS 27100]  78649] 15887] 115785| 20.162| 51.696]  329.388
TOTAL IPS PRIVADAS 176314 316.832] 110724 469.703| 520.671| 900.124 | 2.494.368
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS & 138 73 0 0| 3a96] 6007 9.804
AXACOLPATRIASEGUROSDEVIDA S.A 3.89 Ba5 0 0 348 36 2.924
SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 318 299|472 0 01 5004 B.435
OTRAS 1371 387 0 811 218]  7.004]  10.081
TOTAL OTRAS EMPRESAS 5724 1404 4723 811]  4061| 16.520] _ 33.243
RTS LTDA 5| 20976 0 0 0 0] 20976
EMED T87| 5289|4644 14900 31477] 10867 71164
ALIANZA MEDELLIN ANT. EPS SAS 0| 24887 0 0 0 0] Zass?
OTRAS T1563|  29.856] _ 2.910 0 79| 2527]  46.934
TOTAL ARRENDAMIENTOS BIENES 11850 85008]  7.554| 14.900| 31.556] 13.093|  163.961
RTS LTDA o[ 2890 0 0 0 0 2,890
SERVIUCIS SA T3% [ 60i6]  3805| B099] J1038|  1.228| 31622
ALIMSO CATERING SERVICES SA 0| 6474 3.6 0 52| 25611 12622
[OTRAS 6] 2439 a4 348 127 0 3.154
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS ARRIENDO T533] 17819] 78]  84ar| 11257 3790 50388
COMFAMA 0 0 0 0 0 105 105
TOTAL CONVENIOS 0 0 0 0 0 105 105
SERVIUCIS SA ol 5785| 2894|  8683]  6.085 0] 23451
:g;%snsmmeﬁo DE COSTOS MANT ol s789| 280a| ses3| e.08s of 23451
COLMENA SEGUROS SA ARL CW2232103 19055 2651 559] 2195|1590 232 26783
ARP SURA 11.324 3 808 ol 2422 Z518] 17115
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S 16.426] 11253 S07] 1058|2383 39.153| _ 62.080
OTRAS 2016] 3122 50 50| 1922 7479] 14679
T5TAL ADMIN DE RIESGOS LABORALES | 49.121] 17.068|  2.354| 4214 _ 8317 | 39.583| 120.657
SALUD COOMEVA MED. PREPAG.S A 243 57 10 0 o] 16.765]  17.285
TOTAL MEDICINA PREPAGADA 243 57 10 0 o] 1e765]  17.285
TOTAL CARTERA 2.270.671 | 4.598.600 | 1.648.298 | 4.554.916 | 8.695.231 | 8.863.062 | 36.589.777
PARTICIPACION 22.40% | 1257% | 450% | 1245% | 23.76% | 24,22% | 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, para el primer semestre de 2017 tiene un
total de cuentas por cobrar por valor de $36.589.776 miles de pesos en donde se toma de
muestra los tres valores principales de cada concepto con sus respectivos terceros,
siendo la mas representativa las mayores a 360 dias por valor de $8.863.062 miles de
pesos equivalente al 24,22%, seguido de las de 181 a 360 dias por valor de $8.695.230
miles de pesos que equivalen al 23,76% y por vencer por valor de $8.229.671 miles de
pesos que equivale al 22,49%.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, sus principales deudores son las EPS del
régimen subsidiado que equivale al 49,50% por valor de $18.110.910 miles de pesos,
seguido del régimen contributivo que equivale al 28,41% por valor de $10.395.124 miles
de pesos y las aseguradoras SOAT que equivalen al 9,85% por valor de $3.603.911 miles
pesos.

Es evidente que los saldos suministrados por la oficina de cartera no se compadecen de

los saldos registrados en los estados financieros, pues tal como se evidencia en los
cuadros anteriores, la informacion aportada en estos difiere de manera radical de los
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valores consignados en los Estades Financiercs, ya que mientras en estos Ultimos el
saldo total de las cuentas por cobrar es de $31.050.299 miles en el 2015, de $35.200.545
miles al cierre del 2016 y de $27.917.106 en el corte de junio de 2017, incluidos todos los
deudores y descontados los valores correspondientes a las provisiones y calculo de los
deterioros pertinentes, los cuadros reflejan un saldo de $36.012.456 miles al cierre del
2015, de $42.093.195 al cierre del 2016 y de $36.589.777 para el corte de junio de 2017.

Es importante sefialar que aun cuando las politicas de la institucion se han generado, es
evidente que los saldos de cartera se ajustan a los valores a los que se le ha calculado el
deterioro, pues tal como establecen sus politicas de deterioro, esta solo sera estimada si
“{ as cuentas por cobrar se les aplica deterioro del cien por ciento (100) a la cartera
superior a 1440 dias, 1081 dias y 721 dias, a la cartera de particulares se les aplica el
deterioro del 100% cartera superior @ 360 dias, la cartea sin radicar superior a 360 dias
100% deterioro, las empresas en liquidacion o clasificada como de dificil recaudo el
100%, se excepttia de esta partida la cartera por cobrar a la EPS Comfenalco en
liquidacion, por lo cual se va a deteriorar el 50% por enconfrarse en proceso o acuerdo de
pago en de liquidacion.

Se deteriora el 100% de las cuentas por cobrar a Estudiantes de CEDES, por ser una
cartera de dificil recaudo”. '

Como se observa, la cartera debera ser muy antigua (4 afios) para que se consideré serle
calculado el deterioro.

+ Reglamento Interno de Recaudo de Cartera

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, mediante resolucién No. 315 de diciembre
de 2013, "Por medio de la cual el Hospital San Juan de Diocs Empresa Social del Estado
de Rionegro - Antioquia adoptan los Manuales de Politicas, Practicas y Procedimientos de
Contabilidad y Reglamento Interno de Recaudo de Cartera".

En donde en su resuelve de su articulo segundo se adopta, “Implementar- el Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera, establecido mediante Resolucion 091 del & de mayo de
2007, compilar el procedimiento para el Cobro por Jurisdiccién Coactiva, y las
competencias en el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, en aplicacion del articulo 2°
de la Ley 1066 de 2006, el Decreto Reglamentaric 4473de 2006, en todo caso
observando lo prescrito sobre la materia en el Estatuto Tributario y en subsidio las
preceptivas del Cédigo de Procedimiento Civil, Codigo Contencioso Administrativo y
demas normas concordantes”.

Documento firmado y aprobado en la cuidad de Rionegro a los veinte 20 dias del mes de
diciembre 2013 por el gerente en turno.

HALLAZGO 26

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro aporta informacion que difiere entre lo
aportado por la oficina de cartera y lo registrado en los Estados Financieros, generando
incertidumbre sobre los valores que realmente se dehen tener en cuenta, por lo que se
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genera un presunto incumplimiento a lo establecido en los Numerales 103 a 113 del
Articulo 7°de! Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen de la Contaduria Publica para las
vigencias del 2015 y del 2016, asi como lo establecido en el Numeral 4° del marco
conceptual para la preparacion y presentacién de la informacion financiera de fas Normas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelacidn y Presentacion de los Hechos Econdmicos
de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la Resoluciéon 414 de 2014 para el 2017.

+ Propiedad Planta y Equipo

TABLA 36.PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO A 30 DE JUNIO DE 2017 (Cifra en Miles de

Pesos)
. Medicién del Valor
Descripclién del active bien depreciable Valor
Lote recibido por Comfenalco como pago 2.631.618 2.631.618
Lote sede HSJD 14.483.743 14.483.743
sede del HSJD 9.477.457 9.477.457 4]
Tomégrafo 523.796 523.796 0
Artroscopio que incluye camara ed-3, cabezal de cdmara ed-3, fuente
de luz xendn 300x1, monitor de video sony de 20", shaver ep-1 177.662 177.662 0
Torre endoscopia - video procesador que inciuye: fuente de luz, video
gastroscopio, videocolonoscopio, videoduodenoscopio, carro tome de
endoscopia, probador de fugas, tanque.de agua. con cédigos de 271425 271.425 o
inventario: 00844, 00843, 00846
Digitalizador compuesto por: monitor touch, nx premiun, nx interprise
mammo, impresora drystar 5503, chasis de 14*17, chasis 14*14. chasis
24*30, chasis 1824, chasis mamograffa 1824, cpu estacion 175.921 175921 0
visualizacién, monitor de 5 mp para mamografia {dos)
Set torre de video laparoscopia {ariroscopio) compuesto por. monitor
pantalla plana 26", scporte para monitor, unidad de control de
imagen,cabeza de camara de imagen, mango shaver, pedad| sahver, 192.735 192.735 0
contenedor plastico y carro de transporte.
Autoclave #3 188.035 188.035 4]
Equipo resonador con componentes 207.123 207.123 0
Otros 6.069.064 6.069.064 0
TOTAL 34.398.578 17.283.218 17.115.361

Fuente: Informacién suministrado por el Hospital San Juan de Dios de Rionegro.

El Hospital San Juan de Dios de Rionegro, presenta a corte de 30 de junio de 2017 un
total de 1146 activos, relacionandose a efectos de dejar constancia de lo suministrado, los
10 bienes mas representativos.

Es de sefialar que el valor de los activos es de $34.398.578 miles de pesos con una
depreciacion de $17.283.218 miles de pesos, correspondientes a equipos meédicos,
equipo de oficina, entre otros correspondientes al 99,83% del total de los activos. Siendo
los activos mas significativos y los que no presentan depreciacion el lote recibido por parte
de Comfenalco por valor de $2.631.618 miles de pesos y el lote de la sede del Hospital
por valor de $14.483.743 miles de pesos.

Se puede observar que el valor de la relacién de los bienes gue fueron suministrados por
la oficina donde se lleva el control de estos, difiere de los valores consignados en los
estados financieros, ya que estos Ultimos registran activos (al corte de junio de 2017) por

a3




AUDITORIA A LOS

' AIFLO3
SUJETOS ViGILADOS | COPIGO

PROCESOQ

ersalud (ﬁ )
Sup FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

valor de $32.884.180 miles (valor neto), mientras que 1a informacion suministrada de
manera desagregada asciende a $17.115.361 miles, generandose una diferencia de
$15.768.819 miles entre los valores informados.

Es de sefialar, que el manual de politicas contables precisa sobre el valor que debe estar
consignado en los estados financieros, donde no se entenderia como se presentan estas
diferencias toda vez que es la misma entidad quien dara el valor a los bienes que tiene y
que usa la institucién, cuando pueda determinarse su costo razonable cuando sefala que
"Se realiza levantamiento de activos Fijos del Hospital San Juan de Dios, por grupo de
aclivos se realiza avalud técnico para los activos, para a aquelffos que tiene identificado su
costo histérico de forma fiable, se hace su ficha técnica teniendo en cuenta su valor en
libros, para fos que estan totaimente depreciados o los que no se puede identificar su
costo histérico se les da el valor razonable a lravés del avalio por las personas o
funcionarios asignados por el comité de Inventarios, en el avaltio se define su valor
razonable y su vida utif proyecta”.

3.1.2.11.2.3 Pasivo

El pasivo total aumenté del afo 2015 al afio 2016 en $2.520.495 miles de pesos, pasando
de $10.514.833 miles de pesos a $13.035.328 miles de pesos; aumento reflejado
principaimente en las Cuentas por pagar a proveedores que pasaron de $6.997.718 miles
de pesos a $10.157.133 miles de pesos.

Al comparar la variacién del total activo frente a la variacién del total pasivo se observa
que la variacién absoluta tanto del pasivo como del activo fue de incremento, por valor de
$2.520.495 miles de pesos y $4.135.967 miles de pesos respectivamente; significando
que la entidad aument6é sus deudas en la vigencia 2015 con respecto al afio 2016,
mientras que sus activos aumentaron por la venta de servicios de salud, situacion dada
principaimente por el incremento de la cuentas por pagar por la adquisicion de bienes y
servicios, transferencias, impuestos, depésitos, avances y anticipos.

Las cuentas por pagar, las cuales incluyen el saldo de los proveedores, las cuentas por
pagar mismas y los impuestos por pagar, durante las vigencias 2015, 2016 y a junio 30 de
2016 presentaron el siguiente comportamiento:

TABLA 37.CUENTAS POR PAGAR 2015, 2016 Y CON CORTE A 30 DE JUNIO DE
2017(Miles de pesos)

Pegriodo Total
Diciembre de 2015 7.054.180
Diciembre de 2016 10.231.119
Junio_de 2017 13.947.045

Fuente: Infarmacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro
« Relacidon de cuentas por pagar por vigencia y tercero

La entidad no aporta sino la relacién de las cuentas por pagar al corte de junio de 2017,
por lo que los periodos del 2015 y del 2016 no son objeto de ningun tipe de analisis en lo
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que respecta a los saldos de las deudas con los diferentes terceros. Este, es el saldo de
las cuentas por pagar a 30 de junic de 2017:

TABLA 38.RELACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR A 30 DE JUNIO DE 2017

(Cifras en miles de pesos)

MAYOR
NO 31-60 61-90 91-180 | 181-360
NOMBRE DEL ACREEDOR VENCIDAS 30 DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS SIGAOS TOTAL
SINTRASAN 620.344 | £621.758 -| 580.620 158.321 - - 1.990.043
SINDICATO ANTIOQUENQ DE
ANESTE 439.887 | 445.226 -| 4568591 100.000 - -} 1.441.972
SCTI SSINTEGRA SALUD NAL - - - - -| 602860 - 602.860
SINDICATO ANTIOQUENO DE
ANESTE 104.938 - 91.482 97.725 [ 186.245 - - 480.390
SINDISALUD - - - - -] 427223 - 427.223
SERVINTE SA - 48.641 48.641 48.641 76.602 134.040 - 366.565
ORTOMED SAS - 42.159 33.060 46.926 F 203.954 - - 326.098
ALIMSO CATERING SERVICES SA - - - 73.594 | 165.285 71.256 - 310,145
PRODIMA S.A - 54.527 52.546 49.138 | 133.338 - - 289.550
CARDIOVIDA COLOMBIA SAS - 74.522 99.208 78.177 31.554 - - 283.461
REDIHOS - 49.693 1 117.987 62.022 48.487 - - 278.190
BIOMEB SAS - BB.096 70.739 50,260 48.622 - - 257.716
RP DENTAL S.A. - 23.104 14.048 35.536 56.304 119.829 - 248.821
INDUST. MEDICAS SAMPEDRQ SAS - 46.591 38.000 45.823 | 108.996 - - 239.411
CIRUJANOS DE COLOMBIA 42761 54.049 - 47.195 93.411 - - 237.416
SIEMENS HEALTHCARE SAS - 43.908 34.355 30.182 88.849 - - 197.294
SINDICATO NACIONAL DE
TRAUMATO 29.220 38.758 - 33.699 §6.348 - - 188,225
EMP DE SER. TEMPORALES ¥ SUM D - 58.062 56.023 60.715 - - - 176.801
RONELLY S.A. - 2671 22.106 66,320 71.835 13.273 - 176.206
PFIZER 5AS - 80.697 40.308 33.814 11.615 - - 166.424
MINDRAY MEDICAL COLOMBIA §.A.8 - - - - - - | 164.019 164,019
NEUMOVIDA A TODO PULMCGN S A.S. 34.506 - 35.359 37.279 52.908 - - 160.049
JOMEDICAL LTDA .| 141.542 - - 11.622 3817 - 157.080
ABA CIENTIFICA S, A. - 45.087 25.610 27.395 54,598 - - 152.690
JOHNSON ¥ JOHNSON §.A. - 43.551 25.263 18.371 42127 - - 129.312
BECTON DICKINSON DE COL. LTDA - 17.735 23.557 16.063 50.995 - - 108.354
ARDIKO A&S LTDA
CONSTRUCCIONES - 59.555 44 215 - - - - 103.770
FABIO RAMIREZ M SA - - - - 59.203 44 456 - 103.659
RECLUPERAR SAS - - - - - | 103.277 - 103.277
CORPAUL 194 39.379 25.880 5.163 23.616 - - 94,242
RX LTDA. - 16.933 20.428 25.798 21.630 - - 93.789
DISTRIMEDRICAL SAS - 13.329 7.986 - 44.346 21.684 - B7.345
PROLAQUIM SAS - - 20.042 21.004 43.224 - - B4.269
COMEDICA S.A. - 13.587 8634 19.724 41.219 - - 83.164
COHAN - 6.040 1.277 3.749 70.612 38 - B81.716
SINDICATO NACIONAL DE GINECOLO - - - - 80,104 - - 80.104
TAHUS-TALENTO HUMANQ EN
SALUD 14.339 - 11.341 15.626 36.686 - - 77.892
DISMERQ SAS - 32.494 23.726 20.73% 258 - - 77.218
NAVARRG TOVAR SAUL - 15.508 20.749 17.803 15.512 - - 69.571
ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S - 20.319 8.606 18.378 20.147 - - 67.451
PROM IND DE ASEQ BER-LUCIR SAS - 10.748 10.48% §.352 33.779 - - 63.368
LABORATORIOS ALCON DE
COLOMBILA - 11.966 13.724 21.993 15.331 - - 63.020
GALAXIA SEGURIDAD LTDA - 24.546 - 12.273 24.546 - - 61,364
INSUFARMA ORIENTE SAS - - - 9.181 43.014 8.790 - 60.936
PROLAB 5.A.5 - 9.855 9.101 10.118 20.827 9.888 - 59.490
OTROS TERCERCS B3.654 | 540402 | 468.822| 358.126| 417.654 179.502 3.373| 2.051.526
TOTAL ADEUDADO 1.378.843 { 2.835.038 | 1.634.322 | 2.5664.586 [ 2.893.334 | 1.740.032 | 167.392 | 13.113.646

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios de Rionegro en el curso de la visita

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro presenta cuentas por pagar relativamente
altas, es decir, no cumple oportunamente con sus obligaciones financieras, toda vez que
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no cuenta con flujo de efectivo para ello, adicionalmente se evidencia que el Hospital a 31
de diciembre de 2015 y 2016 y primer semestre 2017, no realiza provision para
contingencias.

+ Resolucion de cuentas por pagar

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, mediante Resolucién No. 013 de 12 de
enero de 2016, establece que “Por medio de la cual se hace reconocimiento de las
Cuentas por Pagar del Presupuesto de gastos de la vigencia fiscal de 2015".

Se establece la liquidacién del presupuesto de la vigencia 2015 se hace necesario el
reconocimiento de las cuentas por pagar, y se requiere hacer los movimientos
presupuestales pertinentes al Presupuesto para la vigencia de 2016 La relacion de
cuentas por pagar por tercero, vigencia 2015, corresponde al documento firmado por el
gerente de turno en uso de sus atribuciones legales y especialmente las conferidas en el
Decreto 0139 de 1996.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, mediante Resoluciéon No. 014 de 24 de
enero de 2017, establece que “Por medio de la cual se hace reconocimiento de las
Cuentas por Pagar del Presupuesto de gastos de la vigencia fiscal de 2016”.

Se establece la liquidacién del presupuesto de la vigencia 2016, se hace necesario el
reconocimiento de las cuentas por pagar, y se requiere hacer los movimientos
presupuestales pertinentes al Presupuesto para la vigencia de 2017, La relacién de
cuentas por pagar por tercero, vigencia 2016, documento firmado por el gerente de turno
en uso de sus atribuciones legales y especialmente las conferidas en el Decreto 0139 de
1996.

+ Politica y gestion y procedimiento de la priorizacion del pago de las cuentas por
pagar

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, mediante documento elaborado con codigo
NPA0302001 version 1 de 1 de noviembre de 2017, tiene como objetivo: “Mantener las
buenas relaciones comerciales con los proveedores del Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro a través def cumplimiento de las condiciones pactadas.”

La politica que establece la ESE para cancelar los dineros adeudados a sus proveedores
de bienes y servicios es asi: "a)La programacion de pagos estard a cargo del tesorero,
bajo ia revisién y firma de la Gerencia y Direccidn Administrativa. b)Se haré pagos de
acuerdo con los plazos establecidos con los proveedores, en la actualidad contamos con
acuerdos a 60, 150, 180 dias, contados a partir de Ia fecha de recibo de la factura, y/o
cuenta de cobro en las instalaciones del Hospital, con previa auditoria de la ESE, siempre
y cuando se fenga la disponibilidad de caja, c)Aprovechamiento de descuentos: La
Gerencia analizara y procurara, en la medida en que su liquidez lo permita, aprovechar los
descuentos por pronfo pago ofrecidos por proveedores, siempre y cuando estos superen
las tasas de rentabilidad ofrecidas por el mercado financiero, d)Se exceptian de la politica
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general, los pagos de bienes o servicios exclusivos, es decir, aquellos que, por la
condicién especial de su naturaleza, despacho, transporte o manejo por un unico
proveedor, exigen la cancelacion en un plazo diferente al que fija la politica general:
(Seguridad social, Impuestos, Servicios Publicos, Fallos de demandas o conciliaciones de
las mismas, Nominas, Seguros, Honorarios, Insumos, Gastos Generales,
Medicamentos).”

HALLAZGO 27

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no aporté las relaciones de las cuentas
por pagar de las vigencias del 2015 y del 2016, no permitiendo evidenciar los saldos que
tiene la entidad a este corte y el cumplimiento a lo establecido en los compromisos de
pago, por 1o que se genera un presunto incumplimiento a lo establecido en los Numerales
130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

3.1.2.11.2.4 Patrimonio

Como se puede observar en los Estados Financieros y las notas a los estados financieros
suministrados por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, el patrimonio total de la
Entidad para el corte a diciembre 31 de 2015 asciende a la suma de $53.843.108 miles de
pesos y para el cierre del afio siguiente aumento a $55.458.580 miles de pesos en un
57% del total del patrimonio, y al primer semestre 2017 con $47.705.686.

TABLA 39. PATRIMONIO

Fart.

Sobre Fart. Sobre Part Sobre | Variacion
CUENTA 2015 Tatal 2016 T_otal 2017 Tf:f.al . 2016-2016
Patrimonio Patrimonio Patrimonio end

PATRIMONIO 53.843.108 100% | 55.458.680 100% | 47.705.686 160% | 1.615.472

Capital 28.707 875 53,32% | 31.521.909 56,84% | 31.521.909 66,08% | 2.814.034

RESERVA LEGAL 0 0,00% 0 0.00% 0 0.00% 1]
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 0 0,00% 0.00% 0,00%

RESERVA ESTATUTARIA 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0

Resultados del Ejercicic anteriores Q0 0,00% 1] 0,00% | 15.143.795 31,74% 0

Resultados del Efercicic 2.814.034 523% 1.608.077 2,90% 520,343 1,09% | -1.207.957

Resultados acumulados 0 0,00% 0 0,00% Q 0,00% o]

Superdvit por Donacicnes 477.430 0,89% 486.825 0,88% 519.639 1,00% 9.395

Superdvit por Valorizacion 21.843.769 40,57% | 21.843.769 39,39% 4] 0.00% 0

Fuente: Informacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

El patrimonio 2015 con respecto al 20186, presenta un incremento de $1.615.472 miles de
pesos, donde la cuenta mas representativa que genera este aumento se encuentra en el
capital por valor de $2.814.034 miles de pesos y la disminucién en el resultado del
ejercicio por valor de -$1.207.957 miles de pesos.

Los resultados del ejercicio del afio 2015 al afio 2016 disminuyeron en un 12%, pasando
de una utilidad por valor de $2.814.034 miles de pesos a una utilidad de 1.606.077 miles
de pesos, y para el primer semestre 2017 unos resultados de ejercicios de $520.323
miles.

En lo que va corrido del 2017, se han efectuado los ajustes correspondientes a la
implementacién de las NIIF donde se puede evidenciar que saldos que figuraban en las
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vigencias del 2015 y del 2016, al corte de junio de 2017 desaparecen, mostrando, en
principio, el efecto de tales registros en los estados financieros, pues no se aportdé mas
informacion que nos permita evidenciar por que, por ejemplo, se aumenta el saldo de los
ejercicios anteriores y se disminuyen partidas de superavit por donaciones.

HALLAZGO 28

De Acuerdo con los estados financieros suministrados por el vigilado con corte al primer
semestre 2017, en la cuenta del patrimonio, en donde muestran unos resultados de
ejercicios anteriores por valor de $15.143.795 miles de pesos las cifras registradas en los
estados financieros y la informacién contable aportada por el Hospital San Juan de Dios
E.S.E Rionegro, carecen de razonabilidad y confiabilidad, generando incertidumbre sobre
la veracidad de dicha informacion, incumpliendo lo establecido en el articulo 4° del marco
conceptual para la preparacién y presentacion de la informacién financiera en el marco de
las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Econdmicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan
ni Administran Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la Resolucién 414 de 2014 para el 2017.

El balance general con corte a junio 30 de 2017, presenté el siguiente comportamiento:

TABLA 40.ANALISIS BALANCE GENERAL CON CORTE JUNIO 30 DE 2017
Cifras en Miles de pesos

CUENTA 2017 Part. Sotgra Total
Activo

ACTIVO CORRIENTE 30.525.863 47 27%
DISPONIBLE 489.201 0,76%
DEUDORES 27.916.557 43,22%
Servicios de Salud 39.884.294 61,76%
Avances y Anticipos Entregados 505 0,00%
Dtros Deudores 245.569 0,39%
Proviston para Deudores -12.218.211% -18,92%
QOTROS ACTIVOS 0,00%
INVERSIONES 0 0,00%
INVENTARIOS 084.017 1,52%
Materiales Prestacién Servicios 781.892 1,21%
Servicios en proceso 202.125 0,31%
Gastos pagados por anticipado 1.020.958 1,58%
Cargos diferidos 115.130 0,18%
ACTIVO NO CORRIENTE 34.058.583 52,73%
INVERSIONES 23.593 0,04%
DEUDORES 549 0,00%
Deudas de Dificil Cobro 6.419.686 9,94%
Provision para Deudores 6.419.686 9,94%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 32.884.180 50,92%
QOTROS ACTIVOS 1.150.261 1,78%
TOTAL ACTIVO 64.584. 446 100%
PASIVO CORRIENTE 16.878.760 100%
PROVEEDORES 13.853.180 82,07%
CUENTAS POR PAGAR 4,426 0,03%
IMPUESTOS POR PAGAR 93.865 0,56%
OBLIGACIONES L ABORALES 415,191 2,46%
PASIVOS ESTIMADOS 1.099.259 6,51%
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Part. Sobre Total

CUENTA 2017 Activo
OTROS PASIVOS 1.412.839 8,37%
PASIVO NO CORRIENTE 0 0,00%
PASIVOS ESTIMADOS 0 0.00%
OTROS PASIVOS 0 0.00%
TOTAL PASIVO 16.878.760 100%
PATRIMONIO 47.705.686 100%
Capital 31,521.909 66,08%
RESERVA LEGAL 4] 0,00%
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 0 0,00%
RESERVA ESTATUTARIA [4] 0,00%
Resuitados de! Ejercicio anteriores 15.143.795 31,74%
Resultados del Ejercicio 520.343 1,09%
Resultados acumulados 0 0,00%
Superavit por Donaciones 519.639 1,09%
Superavit por Valorizacién 0 0,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMO 64,584.446 100%

Fuente: Informacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro.

El activo total para el primer semestre de 2017 estd concentrado en la cuenta Deudores
con el 43,22%, le sigue la cuenta Propiedad, planta y equipo con el 50,92%.

Durante el primer semestre de 2017, el activo corriente esta conformado, principalmente,
por la cuenta deudores con una representacién del 47,27%.

El efectivo asciende a 30 de junio de 2017 a $489.201 miles de pesos, evidenciando que
la ESE sigue contando un mejor flujo de efectivo bajo.

El total pasivo a junio 30 de 2017 fue de $16.878.760 miles de pesos, reflejado
principalmente en las Cuentas por pagar que fueron de $4.426 miles de pesos.

3.1.2.11.3Estado de Actividad Econdémica y Social

Los costos de operacién de la ESE para los periodos de evaluacién presentan una
disminucién del 9.38%, equivalente a $3.236.797 miles, pasando de registrar costos por
valor de $34.522.906 miles en 2015 a $31.286.109 miles en 2016. Al mismo tiempo, la
venta de servicios también presenta una disminucién en el mismo periodo, pero no en la
misma proporcién, ya que este rubro la disminucién fue del 14.65% al pasar de vender en
el 2015 un total de $47.524.841 miles y registrar en el 2016 tan solo $40.560.856 miles,
afectados ambos resultados por devoluciones en ventas, que para el 2015 fueron
mayores que las registradas en el 2016, pues éstas pasaron de $6.114.697 miles en el
2015 a registrar $3.962.914 miles en e! 2016. El neto de las ventas muestra, de todas
maneras, una disminucién neta del 11.62% al pasar de $41.410.144 miles en el 2015 a un
neto de $36.597.942 miles en el 2016.

Los gastos operacionales, en cambio, muestran un aumento del 2015 al 2016, pasando

de registrar gastos operacionales de $6.494.966 miles en el 2015, a registrar un total de
$6.922.259 miles en el 20186, lo que evidencia un crecimiento en los gastos del 6.58%.
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El resultado neto de estas operaciones ha generado que en el 2015 se presente una
utilidad operaciona! de $655.493 miles, mientras que en el 2016 se ha presentado una
pérdida operacional de $-1.362.221 miles.

Se puede evidenciar que, de los resultados no operacionales registrados en las vigencias
del 2015 y del 2016, fue mejor el de la vigencia del 2016, ya que alli se generaron
ingresos en mayor cuantia a los registrados en el 2015, por valor de $1.294.338 miies, lo
que evidencia un crecimiento del $42.75% entre el 2015 y el 2016. Los gastosno
operacionales también crecieron del 2015 al 2016 en un 55.76%, los cuales aun cuando
porcentualmente fueron superiores, en términes absolutos no son del mismo valor que los
ingresos.

Al finalizar cada periodo (2015 — 2016) se puede observar que la vigencia del 2015 fue
definitivamente muy superior a la del 2016, ya que en la primera el resultado final fue
positivo {utilidad), mientras que el del 2016 fue de perdida.

La utilidad del 2015 fue de $2.814.034 miles (6.8% respecto a las ventas del periodo),
mientras que la del 2016 fue de tan solo $1.606.077 miles (4.4% respecto a las ventas del
periodo), evidenciando una disminucion de la utilidad entre las dos vigencias por valor de
$1.207.957 miles, lo que muestra una disminucién en las utilidades del 42.93% entre lo
obtenido en el 2015 versus lo registrado en el 2016.

Para la vigencia de! 2017 se ha registrado una utilidad de $520.343 miles, producto de
tener ventas (proporcionalmente) superiores a las registradas en el 2016, al registrar
ventas por $19.805.205 miles, que corresponden a ventas brutas de $22.466.565 miles y
devoluciones en ventas por $2.661.360 miles. Es preciso sefialar que las devoluciones en
ventas se incrementaron respecto al monto registrado al cierre del 2015, pero fueron
inferiores a las registradas al cierre del 2015.

Aun cuando los costos para lo corrido del 2017 son superiores a los establecidos en las
vigencias del 2015 y del 2016, pues estos se ubicaron en el 86.1% (2017), 85.5% (2016) y
83.4% (2015), los gastos administrativos se disminuyeron en el 2017 respecto a las
vigencias del 2015 y del 2018, al pasar de participar en 2015 con el 15.7% respecto a las
ventas netas, el 18.9% en el 2016, a registrar solamente el 12.2% en lo que va corrido del
2017.

La utilidad operacional del 2017 ha sido la mejor de los tres periodos evaluados, al pasar
de 1.6% en el 2015, registrar una perdida que se ubic6 en el -3.7% en el 2016 y mostrar al
corte de junio de 2017 una utilidad del 2.3% respecto a las ventas registradas hasta esta
fecha.

Los ingresos no operacionales del 2017 fueron los mas bajos registrados al corte de cada
periodo objeto de esta auditoria.

La utilidad definitiva en cambio, se ubict en el nivel mas bajo de los tres periodos, pues
en el 2015 se habia ubicado en el 6.8% del total de las ventas. Para el 2016 llego a
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registrarse una utilidad del 4.4% respecto a las ventas y en el 2017 se registrd una utilidad
del 2.6% en toda la operacion..

TABLA 41.ANALISIS ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SOCIAL 2015- 2016 Y
PRIMER SEMESTRE 2017 (En miles de pesos)

VARIACIONES 2016 -
CONCEPTO 2016 % 2016 % 2017 o 2016
ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS 41.673.366 36.846.147 15.927.228 4827218 | -11,56%
Bienes comergializados 263.221 248.205 122.023 15,016 5.70%
INGRESOS FISCALES 0 0 0 0 0,00%
[Ng Tributarios 0 0 o 0 0,00%
INGRESOS OPERACIONALES | 41.410.134 36.597.942 19.805,205 4812.202 | -11,6%%
VENTA DE SERVICIOS 41410144 36.597.942 19.805.205 4.812.202 | 11,62%
Servicias de Salud 47.524841| 1148% | 40.560.856 ”°;£ 22466565 | ') soeases| 1a65%
Devoluciones, Rebajas y 6114697| -148% | 3962914 | oo 2661080 | rsaw|  2ist7e3|  astew
TRANSFERENCGIAS 0 0 0 0 0,00%
COSTO DE VENTAS 34.622.906 | 834% | 31.286.109 | 85,5% | 17.048.934 | 861% | -3.236.797 9,38%
GASTOS OPERACIONALES 5.494.956 | 157% |  6.822.289 | 18,9% 2.420163 |_12,2% 427.293 6 58%
DE ACMINISTRACIGN 4.330.726 | 10,6% | 4.319.414 | 11,8% 2.323.602 | 11,7% 11.312 0,26%
Sueldos y Salarios 659.64 1 777.043 293.394 117.402 17,80%
Cantribuciones Imputadas 143.7089 105,668 45,947 -38.041 26,47%
Contribuciones Efectivas 98.688 100.435 113.125 1.747 1,77%
Aportes sobre Ndmina 14.952 16.927 18.877 1.975 i3.21%
Generales 3,310,033 3.006.872 1.590.377 303,161 9,16%
mpuestos. Contribuciones y 103.703 312.469 264.782 208766 | 201,31%
PROVISIONES,
Sggggg:fgg?iss v 2464240 | 52%| 2602845] 7.1% 96.661 | 0.5% 438.605 20,27%
AMORTIZACIONES
Pravisidn para Deudores 1.487.963 764.522 0 -723.441 -48,62%
Provisitin para contingencias 552.185 1] 1 -552.185 -100,00%
Amortizacion Intangible 0 0 0 a 0,00%
Depregiacion Propiedad. Planta 124.092 160.352 a 36,260 28,22%
y Equipa
gﬁggﬁi‘;‘gﬁ }‘EEF‘Cm 656.493 |  1.6% | -1.362.221 | 7% asaiea | 23%| 2017714 a0782%
OTROS INGRESOS 3077612 4.321.850 776.563 t.294.338 42,75%
Financieros 23.081 35.730 987 12.649 54,80%
QOtros ingresos Ordinarios 806.218 933.803 437.360 127.585 15,83%
Ingresos Metodo de ) 0 0 0 0,00%
Participacidén
Extraordinarios 936.743 1.165.392 122 259 228 649 24.41%
TRANSFERENCIAS 1.261.470 2.186.925 215.957 925.455 73.36%
Recuperaciones 0 4] 0 0 0,00%
OTROS GASTOS 368.971 1.363.652 714.354 284,581 55,76%
Intereses 42.166 21,037 901 -21.129 -50,11%
otros gastos bancarios 0 4 0 0 0,00%
Comisiones 17.403 17.521 7.524 118 0,68%
Otros gastos ordinanics 807.965 1.314.230 705.797 506,265 82,66%
Financieros Q 237 1] 237 0,00%
Extraordinarios 1.437 537 142 -910 -£3,33%
impuesto de renta 0 0 o] 0 Q,00%
.‘iﬁ';'f:f:f: erdida} antes de 281034 8% | 1606077 | 44% 620343 | 2,6% | -1.207.957 |  -42,93%
Impuestos 0 QO [*] 0 0,00%
Utilidad {Perdida) neta 2.814.034 | 68% ]  1.606.077 | 44% 520343 | 26%| 1.207.957 | #2.93%

Fuente: Estado de actividad econémica y social suministrado por el Hospital durante la visita — SIHO
Ministerio de Salfud y Proteccién Social
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Asi las cosas, los ingresos por ventas de servicios de salud entre los afios 2015 y 2016 se
disminuyeron en un 12%, equivalente a $4.827.218 miles de pesos; entre tanto, los costos
de operacion aumentaron en un 9,38% ($3.236.797 miles de pesos), lo que condujo,
como ya se mencion6, a que el Hospital para el afio 2016 obtuviera una disminucion en
los resultados del ejercicio de $1.606.077 miles de pesos y en primer semestre 2017 por
$520.343 miles de pesos.

« Distribucién por centro de costos

E! Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, el objetivo por el cual generaron su
instructivo de costos es: “Garantizar ef costo directo e indirecto de la forma mas real
permitiendo asi informacién veraz y utif para la toma de decisiones.”

La ESE calcula sus costos por actividades donde se empieza por el calcuio de la mano de
obra, calculo de materiales, costos indirectos de produccién o de servicio, registro de lo
facturado por areas, célculo de la utilidad bruta, asignacion del gasto administrativo,
célculo y analisis de la utilidad. E! sistema de costos por proceso que tiene la ESE se
utiliza para determinar los acumulados de los costos por prestacion de servicios por
departamento y centro de costo con el fin de determinar su costo unitario y de ahi
determinar |a utilidad por servicio.

Al respecto, el Paragrafo del Articulo 185 de la Ley 100 de 1993 establece:

“Paragrafo. Toda institucion Prestadora de Servicios de Salud contard con un sistema
contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es condicién para la
aplicacién del régimen (nico de tarifas de que lrata el Articulo 241 de la presente Ley,
adoptar dicho sistema contable. Esta disposicion debera acatarse a mas tardar al finalizar
el primer aflo de vigencia de fa presente Ley. A partir de esta fecha sera de obligatorio
cumplimiento para contratar servicios con las Enfidades Promotoras de Salud o con las
entidades ferritoriales, segtn el caso, acreditar la existencia de dicho sistema’.

+ Actas de comité de sostenibilidad financiera

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, los comités de sostenibilidad contable se
desarrollan por parte de la ESE de manera bimestral, donde se da lectura del acta anterior
y se revisan las tareas, se recibe acompafiamiento de la reviscria fiscal aportando informe
con observaciones para lo cual se elabora un plan de mejoramiento, el departamento de
cartera reitera la contratacion de abogados que realicen el cobro coactivo de la cartera
mayor a 360 dias, el area de facturacion replica la utilizacién del manual de facturacion
con el fin de cumplir lo establecido en el, varios contempla la adquisicién de activos,
realizacion de reparaciones, realizacion de avalGos técnicos y otros.

« Dictamen e Informes de Revisor Fiscal afios 2015 y 2016

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, se encuentra obligada a tener revisor fiscal
de acuerdo a lo determinado en la Circular Externa 034 de 2006 en donde aplica lo

102




AUDITORIA A LOS

SUJETOS VIGILADOS | CODIGO | AIFLO3

PROCESO

oa) o

Supersalud(ﬁ .
FORMATO INFORME DE VISITA VERSION | 1

establecido en su “Paragrafo de Sociedades comerciales cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior, sean ¢ excedan al equivaiente de 5.000
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a 3.000 salarios minimos legales mensuales vigentes (paragrafo
2° Articulo 13 Ley 43 de 1990).De Acuerdo a la opinién del revisor fiscal su dictamen es
limpio para los afios 2015 y 2016, tal como se encuentra en el anexo de dictamen de
revisor fiscal.

Tal como se precisa, el sefior Revisor Fiscal no se ha pronunciado sobre los diferentes
temas que fe son de su competencia, pues es evidente que este drgano de vigilancia y
control debe ser integral y debera pronunciarse no solo respecto a las cifras de los
estados financieros, sino que deberad hacerfo en torno a los deméas temas que le son a
estas entidades, también.

HALLAZGO 29

La revisoria fiscal de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no ha efectuado
todas las observaciones que se han evidenciado a lo largo del presente informe, dejando
de registrar informaciéon que es de vital importancia para la direccién de esta entidad,
como las diferencias presupuestales en los compromisos adquirides, las inconsistencias
administrativas y asistenciales registradas, adicional a las financieras aqui sefialadas, la
falta de coherencia en las cifras contenidas en las diferentes oficinas, con lo que se
evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los Numerales 207 y 208 del

Codigo de Comercio.
¢ Informes de Control Interno

El Hospital San Juan de Dics E.S.E. Rionegro, los informes de control interno de la ESE
tienen la finalidad de medir, evaluar, los planes de la organizacién, los procedimientos y
registros que conciernen las areas que tiene el hospital.

La ESE para realizar su proceso de control interno genera cronograma de auditorias
anual, documento que se da a conocer por parte de la oficina de control interno en cabeza
del jefe del area el cual es nombrado por periodos de 4 afos.

El cronograma de auditorias que se realiza la ESE de manera anual comprende: “a) La
verificacién de todos los procesos que determinan el grado de avance, b) Gestion
financiera, gestion de recursos fisicos y biomédicos, gestién de recursos humanos,
gestibn de sistemas de informacion para verificar el grado de avance en la
implementacién del sistema de control interno, ¢) Planeacion, mercadeo vy
comunicaciones para verificar la gestién de cumplimiento de metas, la gestiéon de los
riesgos institucionales, cumplimiento del plan de comunicaciones, cumplimiento del plan
de mercadeo, cumplimiento de los comités institucionales, d} Gestion de la calidad y
mejoramiento continuo, servicios ambulatorios, apoyo diagndstico y terapéutico, servicios
de urgencias, hospitalarios y servicios quirtrgicos, con el fin de determinar el
cumplimiento de las condiciones de calidad, e) Gestion financiera para realizar el
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seguimiento y la evaluacion al estado de la actividad econémica, f) Gestion en la atencién
del usuario donde se verifica el cumplimiento del proceso de atencién al usuarios”.

El jefe de control entrega pormenarizado el estado de control que se efectia, con el objeto
de cumplir con los requerimientos establecidos en literal 4 del articulo 9 de la ley 1474 de
2014. “El jefe de fa Unidad de fa Oficina de Controf Interno deberd publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado de! contro!
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

+ Rendicion de cuentas

Para cada una de las vigencias objeto de esta auditoria, la ESE Hospital San Juan de
Dios ha suministrado la informacién correspondiente a los procesos de rendicidn de
cuentas.

Es asi como para la vigencia del 2015, se hizo invitacién a participar en el evento que se
realizé el 17 de marzo de 2017 en el auditorio del Hospital. Asi mismo, para la vigencia
del 2016 se realizé también la rendicion de cuentas en el auditorio del hospital el pasado 4
de abril de 2017.

En cada uno de los reportes se trataron varios temas que, para esta auditoria, fueron
tratados en el componente administrativo del presente informe.

« Fenecimiento de cuentas

Para ninguna de las vigencias objeto de esta auditoria, se evidencia la generacion de
algun proceso de fenecimiento de cuentas.

3.1.2.12 Facturacion de Servicios

TABLA 42. FACTURACION 2015- 2016 Y PRIMER SEMESTRE DE 2017

ANC 2015 ANO 2018 ANO 2017
Glosa Glosa Glosa
CONCEPTO Facturado ::::;Ir::;: Defianltlv Facturado :?:;:I‘:::: Def:‘titiv facturado ::::Ir::;: Deﬂ:mv

ADMIN DE RIESGOS LABORALES 319.269 276,815 2.088 322.82% 28B.782 4 434 14B.779 99.653 358
ARRENDAMIENTOS BIENES 940.667 939.880 - 850.541 Bg9.941 43 514.543 514.543 -
ASEGURADORAS (SCAT) 5.086.130 4305128 | 325459 | 4112835 3.429.837 | 518111 | 2.058.577 1.475568 | 425.222
iPS PRIVADAS 2.173.610 2.0565.360 41.154 | 1.732.971 1.637.686 31.321 960.907 784.593 17.288
IPS PUBLICAS Y ALCALDIAS 76.597 88.53¢ 4137 | 1.028.516 1.011.904 8.546 256600 205.245 13.778
MEDICINA PREPAGADA 33.617 18.997 50 7.210 12 §7 2.027 1.5684 -
OTRAS EMPRESAS £9.994 $9.994 71 74.697 74697 550 53.788 63,788
PARTICULARES 2.290.839 2.200.838 S| 2181721 2.181.721 .| 1.211.5827 1.211.627

15674 87 30.776.80
REGIMEN CONTRIBUTIVO 4] 13546226 | 330.591 4 9275654 | 512203 | 7.062.297 3.384.547 | 105613
REGIMEN ESPECIAL 093.797 809.547 37681 | 1.391.967 1.188.856 38.698 526.843 388.082 21.803

19.171.81 18.155.01 10.255.83
REGIMEN SUBSIDIADO 31 15943599 54.558 2| 15.581.152 49.15% 1 £6.896.105 233.753
REGIMEN VINCULADG 1.419611 1115188 51.058 954.800 864.017 [ 139.026 68592 304.246 13.707
REINTEGRO DE COSTOS MANT
VARIOS 11,479 11.479 44 12.170 12170 - 17.366 7.366
SERVICIOS PUBLICOS ARRIENDO 213.051 213.051 - 191.61% 191,619 43 74.795 74795

48,505,384 41.842.88 1.300.62 | 22.623.86
TOTAL GENERAL 9| 41.624.655 | 812873 5] 36,658,048 ] 6| 15431648 | 831.622

Fuente: Informacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro
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De Acuerdo al informe presentado por el Gerente del Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro de la facturacién en donde se precisa la existencia de practicas irregulares por
parte de las ERP para la radicacién de las facturas manifiesta que no se ha podido radicar
debido a la implementacion de las plataformas web que han implementado las ERP como
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA Y COOMEVA EPS. Es asi como a la fecha de
auditoria, quedo pendiente por radicar facturacién de los servicios prestados por valor de
$8.461.484.082 pesos a Alianza Medellin Antioquia y a Coomeva Eps la suma de
$3.874.152.694 pesos.

De otra para se analizd ia facturacion del 2015 pendiente por radicar $6.810.694miles,
correspondiente al 16% del total facturade. Para el afio 2016 $5.184.837 miles,
equivalente al 14% del total facturado y para el primer semestre 2017 un total de
$8.192.217 miles, correspondiente al 53% del valor facturado.

Asi mismo, se ha evidenciado que los valores que se reportan como facturados en cada
uno de los periodos, no corresponden a los valores facturados y que han sido
consignados en el estado de Actividad Econdmica y Social de las vigencias objeto de esta
auditoria.

HALLAZGO 30

De Acuerdo a la informaciéon suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro, se observa la deficiencia en la radicacion de la facturacién en los tiempos
_establecidos por la Ley lo que dificulta el flujo de recursos, el flujo de caja como también el
recaudo en la ejecucién presupuestal de ingresos, incumpliendo en la Ley 1438 de 2011,
la Circular conjunta 030 de 2013, la Resolucion 006066 de 2016 y la Ley 1797 de 2016.

HALLAZGO 31

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, aporta informacion que es diferente en
cada sitio que se suministra, ya que los saldos de cartera que se entregan a esta auditoria
Vs los saldos que se reflejan en los Estados Financieros difieren de manera radical entre
estos dos reportes, al igual que la facturacién reportada por parte de la oficina de
facturacion y lo consignado en el Estado de Actividad Econémica y Social, generando
incertidumbre sobre cudl de los valores es el real y evidenciando que la informacion no
esta ni centralizada ni es homogénea para la entidad, por lo que se presume el
incumplimiento a lo establecido en Ias Nociones 103 a 113 del Articulo 7° del Capitulo
Unico del Titulo 1l del régimen de la contaduria plblica para las vigencias del 2015 y del
2018, asi como lo establecido en el Articulo 4° del marco conceptual para la preparacion y
presentacion de la informacién financiera en el marco de las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelaciéon y Presentacién de los Hechos Econémicos de las
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante del Régimen de Contabilidad
Publica en el Articulo 1° de la Resolucién 414 de 2014 para el 2017.
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3.1.2.13 Glosas

3.1.2.13.1 Principales Causas de Glosas Facturacion General y SOAT

TARIFAS; Se consideran glosas por tarifas, todas aguellas que se generan por existir diferencias al comparar los valores
facturados con los pactados.
Para el caso de la ESE se debe principalmente a la demora en la legalizacion de los contratos por parte de las
aseguradoras y para el caso del SOAT corresponde a glosa por sobrecostg en el material de asleosintesis

PERTINENCIA: Se consideran glosas por perlinencia todas aquellas que se generan por no existir coherencia entre la
historia ciinica y las ayudas diagntsticas solicitadas o el tratamiento ordenado, a la luz de [as guias de atencién, o de la
sana critica de la auditoria médica. De ser pertinentes, por ser ilegibles los diagnésticos realizados, por estar incompletos o
por falta de detalles mé&s extensos en la nota médica o paramédica relacionada con la atencion prestada.

SOPORTES: Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por ausencia, enmendaduras o soportes

incompletos o ilegibles.

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.

El comportamiento de las glosas frente a la facturaciéon en cada una de las vigencias
auditadas presentd el siguiente comportamiento:

TABLA 43. GLOSAS 2015 - 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 REGIMEN
CONTRIBUTIVO (Cifras en pesos)

7015 2016 Tan17
Caoncepto Glosa Glosa Glosa
Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva
REGIMEN CONTRIBUTIVO
CAFESALUD EPS 326.859.803 7.856.211 1.532.051.024 7886374 | 1.016.315.460 1145170
ALIANSALUD EPS 2.452.945 0 D 48.351 0 0
EPS SANITAS 8.4 12.938.668 1.275.608 47737743 126.500 12.354.890 0
EPS SURA 1.651.076.026 | B.064.481 1.390.343.470 35,151,662 514.308.015 3.219.056
FON PASVO SOCIAL DE
Lo FERR 0 0 5.106.280 0 889.260 0
SALUD TOTAL EPS-S S.A. 85.788.174 176.700 76.483.527 17.798.507 72.125.190 5.706,966
SALUDCOOP EPS 7.106,443.563 | 315.047.310 1.365.156 598.700 1.160.882 D
COOMEVA EFS 2.400.179.344 3220667 | 6451858393 |  130.606.358 | 4.681.715.831 23.422.206
SOS SERV QCCIDENTAL
DE SALUD 46.065.823 527.714 3.795.011 310 1.634.990 1.158.882
FAMISANAR 25171.308 0 7.590.833 0 3.046.857 0
CRUZ BLANCA EPS 63.797.631 76.170 13.948.139 490,329 31.195.260 5.202
SALUD VIDA SA EPS [ 0 ) a 5.034.800 0
COMPENSAR EPS 7.145.848 0 5.081.707 [4] §.875.230 0
COMFENALCO VALLE 5.666.700 0 ) 0 D 0
NUEVAE.P.S 3.960.385.965 344600 | 1241428471 |  304.293.301 668.592.128 69.955.511
PROMGTORA DE SALUD -960.3B5. - 241.428. 293 592. 955,

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan De Dies E.S.E. Rienegro.

TABLA 44. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 REGIMEN

SUBSIDIADO (Cifras en Miles de Pesos)
REGIMEN Glosa Glosa

SUBSIDIADO Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Glosa Definitiva
Egggpsos ESS 238.696.904 2.062.054 170.357.946 ) 174.294.756 315.917
CAFESALUD ARS 21.176.900 77150 4.794.935 g 12871.472 126.900
ialéun VIDA SA 5.972.264 0 17.203.678 7.480.443 25.693.896 0
COMPARTA 24.578.838 0 7.255.603 0 79.898.528 0
COOSALUD LTDA
Sl e 122.962.551 12.325 20.183.584 20.738.558 36,548.877 223742
ASOCIACION
OTUAL SER 2.095.560 0 19.560.697 o 6.362.620 0
EMDISALUD
CONTRATO 31.035.296 0 13.731.106 o 13.819.494 70.700
£5001018
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REGIMEN Glosa Glosa
SUBSIDIADO Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Glosa Definltiva
MANEXKA E.P.5.| 8.851.194 36.300 0 Q [i] 0
EMSSANAR ESS 106.791.086 480.585 27.982.260 315.316 13.087.789 0
ASMET SALUD
EaS ARS 13.383.029 102.700 21.026.166 195.370 49.021.230 265,800
ORGANIZACION
INDIGENA DEL 697,600 0 221.810 Q 0 0
cAlUC
ASOCIACION
MUTUAL BARRIOS 6.121.860 0 14.316.981 0 13.861.970 0
UNID
DUSAKAWL 13.207.545 49B.700 126.910 12.200 [ 0
E.P.S INDIGENA
MALLAMAS 1.481.640 o 1.325.600 0 111.700 0
CAFAM ARS 1.848.222 ¢ 0 81.762 0 0
COMFACUNDI 2.658.870 [ 614.744 18.770 0 0
CAJACCPI 5.250.424 0 26.203.001 0 5.345.850 0
CAJA COMPEN
FAMILIAR 225.418 0 2.474.210 0 3.056.700 0
CARTAGENA
COMFAQRIENTE
EPS EN 115.850 0 0 0 0 0
LIQUIDACID
CAJA COM.FAM,
CORDOBA 8.687 510 0 40.919.030 311.000 20.107 668 38.743
ﬁgmAM'L'AR 79.190 0 2.588.460 0 8.624.289 0
COMFACHOCC 3.547.430 [ 198.070 0 74.240 0
C.C. FLIAR DE
BOYACA 0 0 4.102.543 0 0 0
COMFABOY
CAJA DE
PREVISION 0 0 12.198.072 0 0 0
SOCIAL DE CA
CAJA COMP FLIAR
SUCRE 4.591.905 0 0 0 148.100 o
CAPRECOM CR
05.072.2015 1.389.028.110 1.360.470 102.840 281.200 i} 0
CONVIDA EPS-5 126.800 0 1.807.980 0 648.050 0
CAPITAL SALUD
EPS.S SAS 11.368 896 0 13.537.227 0 117.440 0
AUIANZA
MEDELLIN ANT. 17.243.232.402 49,933.996 17.723.138.520 19,720,836 9.842.335.581 232.711.177
EPS SAS
Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.
TABLA 45. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 IPS PUBLICAS Y
ALCALDIAS (Cifras en Miles de Pesos)
Glosa Glosa Glosa
IPS PUBLICAS Y ALCALDIAS Facturade Dofinitiva Facturado Definitiva facturado Definltiva

HOSPITAL LA MARIA Q 0 ] 0] 144.336.700 0
ALCALDIA MUNICIPAL DE
GUATAPE ] 0 3710 ] 0 0
SAPHIO 2.049.000 3.857.677 850.200 0 [ 0
MUNICIPIO DE RIONEGRO 0 a 899.666.000 0 61.800.000 0
ESE HOSP SAN FCO DE ASIS 0 0 106.700 0 o 966.810
ESE BELLO SALUD ) ] 125,384 0 0 0
ESE HOSP LA PAZ PTO TRIUNFO 68.465 ) a 0 0 i
ESE HOSPITAL LA ESTRELLA 16.800 0 0 0 o ¢
ESE HOSP MPAL GILBERTO MM 5.767.563 63.631 3.984.122 0 1.559.805 495.915
EE”DO FINANCIERC DISTRITAL o o 1 262720 o o 0
ESE HOSP SJD MARINILLA 10.123.814 54.300 7.400.334 779.770 4.614.820 758.974
ESE FRANCISCO HELADIO
BARRERA 141.830 o 0 0 0 0
MUNICIPIC DE MECELLIN 480.764 0 121.250 0 0 0
gﬁﬁ,gﬁ”ua URIBE ANGEL 28,051,200 1B.751 14.491.100 ) 15.799 600 o
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Glosa Glosa Glosa
IPS PUBLICAS Y ALCALDIAS Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva
ESE HOSPSAN JUAN DE DIOS RG 5.324.274 a 5.468.842 0| 19173570 0
S?‘CF)ESHOSPITAL SAN JUAN DE 55.400 5 o . o o
ESE HOSPSJDEL CARMEN 9.572.953 58.760 18.819.155 3927535 3.683.585 | 810350
ALCALDIA MUNICIPAL DE
AONECR 0 o| 51175429 0 o| &.357.675
ggggc'o'“ LOCAL DE SALUD 178.160 o 583.050 0 o| 1.260.100
ESEHOSP SJD DE SONSON o i 1211.378 0 17536431 509,380
ALCALDIA MUNICIPAL DE BELLD 52,141 0 1.650.694 0 o[ 7528310
ESE HOSP SJ0 SANTUARIO 2.075.571 D 1.841.892 562.893 161,300 292,300
ALCALDIA MUNICIPAL SONSON 8 0 0 o 204,800 0
ESE HOSP 5JD DE EL PENOL 503.740 0 218,738 0 128.400
ESEJHOSPSAN JUAN DE DIOS o 0 o o 59,000 0
ESE HOSPITAL JOSE MARIA COR 735545 0 5 0 0 0
HOSFITAL DE LA CEJA 318.105 0 3782.420 9 357.000 )
ESE HOSF SAN ROQUE LA UNION 336.510 0 44.310 0 137970 0
ALCALDIA MUNICIPAL EL PENOL o 0 75.715 o 0 0
ESE HSJDE DIOS COCORNA 54.500 0 131.700 99.000 0 0
HOSPITAL PADRE CLEMENTE
CRALD 44.200 0 a o 0 0
ESE HOSPSVDE PSAN CARLOS .735.000 0 4.505.200 g [ D
ESEHOSP SAN JOAQUIN NARIARO 425.400 0 0 0 0 i
gﬁi”osp'm‘ NTRA CANDEL 3.897.554 44.320 5.126.395 74796 2024620 |  117.600
ESE HOSP LA INMACULADA GUAT, o 9 3710 i 1.296.800 0
ALCALOIA MUNICIPAL LA UNION 97.930 0 24,310 0 0 D
ALCALDIA MUNICIPAL GUARNE 0 0 262.524 3 0 0
ESE HOSPSAN RAFAEL SAN LUIS 76.695 0 156.045 0 0 0
ALCALDIA MPAL CARMEN DE
vy 0 0 42,845 0 0 2.450
ALCALDIA MUNICIPAL EL RETIRO 118.370 0 T457.621 5 g o
ALCALDIA MUNIGIPAL SAN LUIS 0 0 1.585.670 i 0 0
ALCALDLA MUNICIPAL MARINILLA 47.180 0 0 27.180 0 0
ALCALDIA MUNICIPAL
i 108.180 0 a ) D 0
ESE HOSPMPIO SAN VICENTE 140,410 o 0 50.000 0 D
ALCALDIA MPAL EL SANTUARIO 25.200 0 0 g 0 0
ESE HOSF PERO A MA GIRALDO 358.000 g 7550.800 0 15.800 0
E£SE SANTA GERTRUDIS
EICADD 63.980 o 0 0 0 a
ESE HOSP. VAN RESTREFO
i 0 ) §8.400 0 0
ALCALDA MPAL SANTA BARBARA 0 g 0 g o] =z76.187
ESE HOSPSAN VICENTE DE PAUL 0 B 0 1216793 o 0
Glosa Glosa Glosa
REGIMEN VINCULADO Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva
SEC DISTRITAL DE SALUD
S OGOTh 2.296.225 0 1.262.720 0 0 0
D ;‘ERRITORIAL DE SALUD DE 29690 o o o 5 N
DIREC SECCIONAL DE CORDOBA 5622345 0 5.805.926 0 0 [
UNID ADMTIVA ESP DE ARAUCA 2683613 0 43.900 0 0 0
GCBERNACION DEL QUINDIO i 0 3653.083 g 0 0
GGBERNAGION VALLE DEL
oAUCA 0 o| 10604872 ) 0 0
DIREC. SECCIONAL NORTE
A 0 a 1.678.010 ) 479.800 0
SECRET SALUG DPTAL
AN TANDER 17.124 933 0 0 o o 0
D SECCIONAL DE SALUD BEANT | 1.158.415.667 | 45.097.501 | 767.374.046 | 103.707.382 | 440188325 | 13.707.570
DIREC SECC DE SALUD
A 82,287 551 o| e6.as25s7 3.944.510 4.527,128 0
DIREC SECC SALUD ANT TUTEL 143.509.561 0| 73.660.078]  30.900.092 | 14.675.941 o
D SECCI DE SALUD DE ANT ATP 26.040 0 0 5 o 0
DIRECCION SEC. DE SALUD
oeTA 0 0 0 ) 121.500 0
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{PS PUBLICAS Y ALCALDIAS Facturado Glosa Facturado Glosa facturado Glosa
Definitiva Definitiva Definitlva

DIR. SECCIONAL OE SALUD
NARINO 3455112 0 4] [e] 4] 0
SECRETARIA DE SALUD DE
R 4.160.409 0 1.685.340 465.045 0 0
SECRET SALUD DEL TQLIMA 0 5.960.821 } 0 Q 0
SECRETARIA DE SALUD DEL
CEoAR ) ) 1.910.440 0 0 o
UNIDAD ADVA EGP. DE SALUD
ARAU Q ] 970.130 4] 0 4]

Fuente: informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.

TABLA 46. GLOSAS 2015 - 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 ASEGURADORAS
SO0AT) (Cifras en Miles de Pesos)

ASEG{I;gi_]D_]ORAS Facturade | Glosa Definitiva| Facturado | Glosa Definitiva | facturado |Glosa Definitiva
gk“ANZ SEGUROS 5.469.520 o]  arz240 0 0 0
SEGUROS
GANADERO SOAT 0 0] 133100 0 0 0
SEGUROS
COMERCIALES 0 0| 26083.368 of 208570 o
BOLIVAR SA
AXA COLPATRIA
R AURGE S A 344 677.033 4.076.015 | 225.121.018 61,852,440 | 132.106.052 1.015.436
CONSORCIO
PREVISORA SA 218.569.536 526,074 | 531.771.284 40.014.164 | 353.293.071 3.942.751
2017
GBE SEGUROS SA | 2.066.050.175 |  196.723.007 | 762.778.842 £9.366.570 | 300.335.967 51.764.717
SEGUROS DEL
S S aaT 962.316.793 9.516.572 | 826.240.428 46.616.728 | 413.287.597 1.814.360
SEGUROS LA
TN 6.269.270 0| 64522574 54.750 | 31.032.204 0
COMPANIA
MUNDIAL DE 707.301.425 57.065.516 | 837.909.591 106.009.751 | 370.367.083 1.177.668
SEGUROS S.

LRERTY SEGUROS | 14 659 285 154700 | 1.397.720 4089815 3.346.870 1.000
ASG SOLIDARIA

A AR 5.965.488 200| 12.883.725 34200] 9.863.238 674763
SEGUROS

GENERALES 276.385.818 6.743.066 | 349.218.422 40.147 844 | 268.536.548 13.930.617
SURAMERICA S

SEG GRALES DE

G R e e 292.340 a| 20295698 ol s5776.242 0
GARDIF COLOMBIA

CARDIF COLOMEVA | 26.985.388 68.100 | 56.890.749 766.010 | 12.082.974 1.628.040
g{ar;:soamo SAYP { 452179.252 50.586.225 | 388020669 |  149.158.072 | 107.720353|  349.272.785

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.5.E. Rionegro.

TABLA 47. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 REGIMEN ESPECIAL

(Cifras en Miles de Pesos)

Glosa Glosa Glosa
REGIMEN ESPECIAL Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva
E%’;?g"s%mco PREVENTIVA 556.110.008 | 2.263.184 | 658.954.726 | 29.877.650 294'9910'2 18.369.347
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 7430724 ) 0 i 0 0
SANIDAD SECCIONAL ANT- 30.626.04
o 47.904 344 0| 36.060366| 1.446.826 : 518,680
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Glosa Glosa Glosa
REGIMEN ESPECIAL Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva

ggr;gAD SECCIONAL ANT- 52.379.924 0| s7.a67260| 1421501 | 2830 2307130
LA PREVISORA SEGURO
e 1.148.300 0 o| 131463 42500 0
FAMAC LTDA a 0 5 0| 1745850 a
MEDISANITAS 1266.270 0 0 50433 0 0
SANIDAD SECCIONAL 131.413.4
A 228.035.950 | 1.346.040 | 305.080.900 |  927.877 41 2.542.488
DIRECCION GENERAL DE 32.673.91
R AR HOMME 0 0| 49.007.960| 1.354.114 : 433.300
gfggMGENERAL DE SAN MIL 36.074.930 | 151.000| 103920656 | 1.027.116 | 4.357.352 0
gﬁEﬁC'ONGENERALDESANfDA 67.532.988 0] 114.465.883 0 0 174.579
SALL FONDO DE ATENCION EN 0| e6.982.368 0| 4.667.340
SENA 0 0| 3646759 0

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.

TABLA 48. GLOSAS 2015 - 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 IPS PRIVADAS
Cifras en Miles de Pesos

Glosa Glosa Glosa

1PS PRIVADAS Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva
PROLAB SAS 60.516.913 56.961.061 18.096.135 0
PROFESIONALES DE LA
ALD oA 0 0 668,302 0 0
C.TADEPROF DE LA
SALUD BE B 1.212.500 0 1.010.048 0 790.700 0
RTS LTDA 24,107,300 0 5222510 32750 468.150 o
SERVICIOS DE SALUD IPS
A £65.800 0 9.503. 145 0 203.210 0
:_'?%XA'—LE DE SAN NICOLAS 137.900 0 0 16.600 0 0
iP5 UNIVERSITARIA 1.350.050 0 7.200.300 0 0 0
FUNDACION BANCO DE
s T 600.000 0 0 0 0 504.900
SERVIUCIS SA 791.697.400] 33950400  B97.941400| 31261057 | 242.666.946 | 16.752.260
ORGANIZACION CLINICA
RN 111.030 47.333 5.147.700 0 0 0
FUND HOSPSAN VICENTE
oL 1.423 400 0 839.400 0 0 0
Hoor AL PABLO TOBON 12.660.278 0 1.160.410 0 0 0
g'é""ﬂc’“ SNJUNDEDIOSLA | 547 583470 o| 287.977.874 160.520.774 0
CLINICA SOMER SA 2.389.336 7.051.09% 32.163.800 27.163.920 0
FUNDACION HSJD DE EL
o) 118.370 29.400 1.325.020 35.300 0
COHAN COOP DE HOSP DE
Pevins 17.407.113 514.106 0 0
CLINICA LAS PENITAS SAS 0 678.750 0 D 0
PROMOTORA MED Y ODON
PRoMoTo! 1.822.508 7.062.460 0 5.227.823 31.034
FUND HOSPITAL SAN
el 659.628 600 0]  625796.860 0| 494.333.400 0
CEMEY IPS 341.866.883 73,600 0 5 0 D
PROM. CLIN. Z FRANCA DE
DRath 2.823.400 0 0 0 2.549.500 0
gﬁgmowm COLOMBIA 5.489.057 13.789.431 0 8.850.465 0
GRUPO GRIENTESALLD 3 3.668.000 0 0 0
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IPS PRIVADAS Facturado Desﬁ':sn?va Facturado Dg:z;?va facturado Dfﬁ'ﬁ;fva
SAS

Fuente: informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.

TABLA 49. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 OTRAS EMPRESAS
Cifras en Miles de Pesos

Glosa Glosa Glosa
OTRAS EMPRESAS Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva
CUERPO DE BOMBEROQS DEL MPIO DE 0 0 248.888 0 a a
CENT. DE ED. EN SALUD CEDES SA 4] (] 495.000 0 1] o]
CENSA LTDA 0 0 281.500 D 0 0
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGURDOS § 6.094.608 53.840 5.846.173 4] 1,169.460 0
AXACOLPATRIASEGUROSDEVIDA 5.A 47.497 414 Q[ 37.036.941 0 15.665.7565 0
SEGUROS BOLIVAR POLIZA SALUD 82,000 1] 27.600 0 91,350 0
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADD SA 3.040.450 17,300 750.000 68.800 4.686.338 0
ASEG SOUIDARIA DE COLOMBIA 9.904.804 01 17.265.862 461.400 3.267.650 1]
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA § 6.595.285 0 9.757.380 0 34,264 486 0
EEPF DE MEDELLIN 3.903.020 0 433.600 a 0 0
COQPERATIVA BELEN AHORRO Y CRE 70.000 0 0 V] 0 a
SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS 13.744.000 0 0 0 0 0
SINTRASAN 3.732.300 0 309.941 0 Q0 0
SCTI| SSINTEGRA SALUD NAL 2.305.800 0 1.378.260 0 0 a
AGREMIACION SINDICAL EN SALUD 3.023.954 0 395.190 0 Q 1]
COMMTRACK SAS 0 0 75.000 a 0 0
SOLYNER SA 0 0 312.422 0 0 Q
SIND DE SERVIDORES DE LA SALUD 0 o] 108.308 0 286 655 0
BIOMEB SAS Q 1] 1] a 4.356.086 0

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Ricnegro.

TABLA 50. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 ARRENDAMIENTO DE
BIENES

ARRE:?EANTE‘SENTOS Facturado Glosa Definitiva Facturado Glosa Definitiva facturado Glesa Definitiva
HERNAN BENITO
CARDONA 50854 7.105.812 0 21738842 o| 13651935 0
HECTOR VAN DUQUE
CARDONA 4.541.131 0 3.9958.083 0 0 0
CARDONA SOSSA
NELSON 5.571.668 0 941.730 0 9 0
LUIS ORLANDO RANMOS 5676.414 0 6,048,517 0 3.247.761
INSTITUTO DE
CANCEROLOGIA S.A. 180.811.338 o 172374749 o| 1295778
ALIANZA MEDELLIN ANT,
EPS SAS 0 0 ¢ 0| 24886688
LA TIPCGRAFIA LTDA 7.410.270 i 7 742.508 0 2.117.729
COSMITET LTDA
COORPORACION D 0 0 a 0 4.511.400 ]
CORPORACION IPS
COMFAMILIAR CA ¥14.729.484 0 0 0 0 o
ARDIKO A&S LTDA
CONSTRUCCIONES
SUMINISTROS ¥ 0 0 0 0 5.482.000 o
SERVICIOS
COOB MEDICA DEL
VALLE DE
PROFESIONALES DE J 0 0 6 80.000 0
COLOMBIA COOMEVA
BANCOLOMBIA 17.339.671 0l 18248783 a 9.626.229 i
EMED 58.727.331 Q 54,971.039 0 29.120.194 0
SERVIASEAMOS S A 14,126,815 ol  15.286.380 0 4.868.088 0
ALIMSO CATERING
SERVICES 8A 28.335.901 o 30319416 o| +0.964.000 0
KAVVI DE COLOMBIA -
VENDING STOR 5.777.232 0 5.760.000 o0 3.111.235 0
NEUMOVIDA A TODO i 0| 31.033.730 3| 19.382.898 0
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ARRE';?E?"\Q?NTOS Facturado Glosa Definitiva Facturado Glosa Definltiva facturado Glosa Definitiva

PULMON S.A.S
SERVIUCIS SA 324.198.044 0 349.374.288 "] 207.150.183 0
RTS LTDA 166.315.988 a 177.102.202 42.750 93.045.980 4]

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.

TABLA 51. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 SERVICIOS PUBLICOS

EN ARRIENDO

SERVf&%?Ei%%L'COS Facturado | Glosa Definitiva | Facturado | Glesa Definitiva | facturado | Glosa Definitiva
BIOMEB SAS 0 0 0 ol 377956 0
EMED 4297 226 0] 4188823 0| 613988 0
SERVINOS 9,260.421 o] 7.208.036 0| 4546980 0
RIOASEO TOTAL 0 01 540.000 0 0 0
‘;h'MSD CATERING SERVICES | 57 375 e62 0|51.777.352 0|22.339.555 0
BANCOLOMBIA, 3.101.460 G) 3264072 0| 1685472 0
DUQUE CARDONA HECTOR 959,508 o| sas080 0 0 0
LA TIPOGRAFIA LTDA B74.362 0| 1.022.406 0] 532278 0
MEB MANTEN. BIOMEDICC 707.995 ol 71180 o| 727es 0
LUIS ORLANDO RAMOS 1482 468 0] 1.463.068 o[ 77017 0
RTS LTDA 30.643.515 0138.323.176 42,750 | 18.566.121 0
SERVIASEAMOS SA 75.968.342 0| 9.065.058 0 710043 0
SERVIUCIS SA 78.851.080 0[65.704 945 0 [ 22.503.940 0
giBSMANTEN’ BIOMEDICO 4.146.809 o| s.8s7.907 0 B 0
CARDONA SOSSA NELSON 5382152 0] 1650738 0 0 9
ARDIRO A&S LTDA
CONSTRUCCIONES 0 0 0 o| 2075652 0
SUMINISTROS Y SERVICIOS

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.

TABLA 52. GLOSAS 2015 — 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017 OTROS

REINLEENBPVEAE%%STOS Facturado | Glosa Definitiva | Facturado | Glosa Definitiva | facturado | Glosa Definitiva
COMFAMA 105.000 43.800 0 0 0 0
SERVIUCIS SA 11.374.041 0| 12.170.220 0] 17.366.282 o]

ADMIN DE RIESGOS - . S
LABORALES Facturado | Glosa Definitiva ! Facturado | Glosa Definitiva | facturado | Glosa Definitiva
COLMENA SEGUROS SA
ARL CW23232103 66.360.509 408400 | 75.542.018 2.483.574 | 49.208.884 [¢]
ARL SURA 74.566.078 342.300 | 112.651.819 135.431 | 23.443.797 ¢
SEGUROCS LA EQUIDAD ARL 3.518.530 Q 3.840.290 0 548.220 0
SEGURDS BOLIVAR S.A.ARL 9.026.282 0 3.483.024 0| 5.706.505 1]
LIBERTY SEGUROSDEMIDA | 2.907.154 0| 2862150 o| 999.160 o
POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS § 162.496.053 1.339.070 | 124.402.044 1.815.440 | 68.714.721 357.730
SEGUROS DE VIDA ALFA
SAARL 394.620 0 0 0 0
SALUD COLPATRIA 0 0 39.800 0 152.800 0
MEDICINA PREPAGADA Facturado | Glosa Definitiva | Facturado | Glosa Definitiva | facturado [ Glosa Definitiva
COLSANITAS PREPAGA 14.488.825 0 0 25.900 0 0
EPSY
MED.PREP.SURAM.PREPAGADA | 405-340 0f 12300 32.700 0 0
COOMEVA MEDICINA
PREPAGADA SA 18.723.058 50.036 | 7.187.590 38,306 2.027.224 o}
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PARTICULARES Facturado Glosa Definitiva Facturado Glosa Definitiva facturado Glosa Definitiva
PARTICULARES 2.200.839.059 0| 2.181.720.550 0] 1.211.526.714 0
TOTALES 48.505.348.508 £12.973.012 | 41.842.884.528 1.301.453.378 | 23.623.866.284 834.064.979

Fuente: Informacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

De Acuerdo con la informacion entregada por el area de facturacion al equipo auditor,
durante la vigencia 2015, facturaron $48.505.348.508 pescs, de los cuales tuvieron glosas
definitivas por valor de $812.973 pesos, es decir, el 2% de lo facturado. Durante la
vigencia 2016, registra facturacion de $41.842.884.528 pesos y glosa definitiva por valor
de $1.301.453.378 pesos, es decir, el 3% de lo facturado, presentande un aumento en la
facturacidon y por ende aumenta la glosa. A 30 de junio de 2017, registra facturacién por
valor $23.623.866.284 pesos y glosas definitiva por $834.064.979 pesos, equivalentes al
4% del valor facturado.

3.1.2.14 Flujograma del Proceso de Facturacion

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, inicia su proceso de facturacién desde la
coordinacién de facturacion, posteriormente se realiza una revisora de cuentas médicas,
llegando a la central de autorizaciones, pasando a los facturadores de los departamentos
(consulta externa, hospitalizacién y cirugia, urgencias), para posteriormente ser radicadas
a los aseguradores con sus respectivos soportes.

IMAGEN 17. FLUJO GRAMA DE FACTURACION

w FLUJOGRAMA

HOSPITAL

Frmom Jivasn ﬂ:ﬂv i<
...................
ommwg - ek

R L

FROCESG DE FACTURACION

FLUIOGRAMA DEL AREA DE FACTURACION

Coordinacion de
Facturacion |

" Revisora de )

Cuentas . Central de - |

icas - .
_vied i Autonzacaones

Facturacion  Facturacion .| . Facturacién
Consulta Hosplta!:za:mn .
. . Urgen cias
. Externa | S ' Clrugla :
Fuente: Informacidn suministrada por el Hospital San Juan de Dios E. S E. Rionegro
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3.1.2.15 Matriz de contratacion
El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, para el afio 2015 posee 16 contratos de
modalidades capitacién, evento y paquete en donde se relacionan los 4 mas importantes.
TABLA 53. MATRIZ DE CONTRATACION ANO 2015 (Cifras En Miles De Pesos)
MODALIDAD
o ENTIDAD FECHA FECHA (CAPITACION/E
CONTRATON. | contRATISTA|  INICIO FINAL OBJETO VENTO VALOR
{PAQUETE}
DSSA 5.G.P
SUBSIDIO A Prestacidn de Servicios de salud de .
LA OFERTA - mediana y alta complejidad y
ATENCION servicios autorizados por la Secretaria
PERSONAS diciembre | Seccional de Salud y Proteccion
No. 4800003865 | puppes ng | Ma¥o 192095 ) 345015 | Social de Antioqula, dingidos a la Evento 810.000
CUBIERTOS poblacién pobre no cubierta con
CON subsidio a la demanda de!
SUBSICIO departamento de Antioquia.
[VINCULADQ}
Prestacién de la Tecnologia en salud
de baja y/o alta complejidad por parte
del contratista, a los afiliados a ia
alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S
Asignade en el periodo y que se
encuentren debidamente registrados
en |a base de datos de afiliados y que
- tienen derecho a los beneficios
No. 161-2015 SAV'QF?SA"UD Bnero 01 | Diemer | contemplados en ef plan obligatorio Evento £.500.000
de salud (POS) definides en la
resolucion 5521 de 2013 del
ministeric de salud, y proteccion
social, Jas demas normas que lo
aclaren, adicionen, modifiquen o
sustituyan y ios anexos técnicos
contractuales que hacen parte
integral de este contrate.
Prestacion de los servicios de salud
de Caracter Urgente y electivo a los
usuarios del régimen subsidiado de
CAPRECOM de los departamentos
Antioquia y Checo, con todo el
recurso fisico y tecnologico, de
mediana y alta complejidad que la
E.S.E terga debidamente habilitados,
en las modalidades del Flan
CRos-072:2015 | CAPRECOM | FoOers 02 Enero 31 | jhiigatoric de salud POS, resolucién Evento 1,800.000
5521 ded ministerio de salud y
proteccidn social y demés y demas .
narmas que |o sustituyen o adicionen,
induyendo servicios de la tecnologia
en salud NQ POS autorizadas por el
comité técnico cientifice (CTC) DE LA
EPS, los ordenados mediante fallo de
tutela y Ja poblacién especial del
proyecto INPEC.
Prestacion de servicios de médicos
PO(lSI%lA Mayo 31 2016 Diciembr | ambutatorios hospitalarios quirirgicos
NACIONAL- - e 312015 | no quirirgicos de apoyo diagnosticd v
No.65-5-20257-15 | cEcrioNAL - g;"';g}t;re  Julic 30 teraqpéutigos para los usuarias del Evento 112.500
ANTIOQUIA subsistema de salud de la Policia
Nacional.
OTROS 158.205
TOTAL 11.380.705
Fuente: Informacién suministrada por El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.
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Para el afio 2015 la contratacion por parte del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
fue por valor $11.380.705 miles de pesos, donde bajo la modalidad de evento son 14
contratos, 7 de ellos son indeterminados y 7 por el valor de la contratacion, los 2 restantes
corresponde a contratos celebrados con Cafesalud EPS y Cruz Blanca por valores
indeterminados.

El Hospital San Juan de Dios £.S.E. Rionegro, para el afio 2016 posee 12 contratos de
modalidades capitacion, evento y paguete en donde se relacionan los 5 mas importantes.

TABLA 54. MATRIZ DE CONTRATACION ANO 2016 (cifras en miles de pesos)

CONTRATO
N,

ENTIDAD
CONTRATISTA

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

OBJETO

MODALIDAD
(CAPITACION
JEVENTO |
PAQUETE)

VALOR

No.4600005582

DS83A

Agosio
18 2016

Diciembre
312016

Prestacién de servicios de salud de mediana y
alta complejidad y serviclos autarizados par la
secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, para la poblacion pobre no
cubierta con subsidio a la demanda del
departamento de Antioquia - ESE Hospital San
Juan de Dios de Rignegro.

Evento

797.202

No0.120S-2016

SAVIA SALUD
EPS

Enero 01
2018

Dictembre
31 2016

Prestacién de la Tecnologia en salud de baja
ylo alta complejidad por parte del centratista. A
fos afiliados del régimen subsidiado y usuarios

en movilidad de la alianza Medeflin Antioquia

EPS S.A.S Asignado en el periodo y que se
encuentren debidamente registrados en la base
de datos de afiliados y que tienen derecho a los
beneficios contemplados en el plan obligatorio
de salud (POS) definidos en la resolucidn 5592

de 2015 del ministerio de salud, y proteccidn

social, las demas narmas que lo adaren,
adicionen, modifiquen o sustituyan y [0s anexos
técnicos contractuales que hacen parte integral
de este contrato.

Evento

9.500.000

No. 65-5-5-
20130-16

POLICIA

Abril 04
20186

Diciembre
312016

Mayo 31
2m7

Prestacion de servicios de salud Ambulaterios,
Hospitatarios, Quirirgicos, No Quinirgicos, de
Apoyo diagnostica y terapéutico; para los
usuarios del subsistema de salud de la Policia
Nacional.

Evento

225.000

No. 022-00-
MDN-CGFM-
DISAN-FAC-

CACOM-5-

ESM-
56158602982-
2016

FAG
FUERZA
AEREA DE
COLOMBIA

Junio 01
2018

Diciembre
10 2016

El presente confrato interadministrativo tiene por
objeto “la prestacién de servicics de salud
ambulatorios, hospitalarios y urgencias de alta,
mediana complejidad y aguellos de baja
complejidad para los cuales el CACOM-
S5ESMB029, no sea autosuficiente, que incluya
todas las actividades, intervenciones y
procedimientos necesarios para asegurar la
integridad de! servicio dirigide a los usuarios del
subsistema de salud de las fuerzas militares”
por parte del Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro — Antiogquia.

Evento

70.000

No. 071 DGSM-
HOMME-20H6

Cantrato No.
110 DGSM-
HOMME-2016

EJERCITO
HOSPITAL
MILITAR

Junio 01
2016

Octubre
19 2016

Diciembre
3t 2016

Prestacion de los servicios médicas
hospitalarios de primer y segundo nivel de
complejidad para los usuanos y beneficiarios del
subsisiema de salud de las Fuerzas militares
que requieren la prestacién de los servicios de
salud. Con el Hospital San Juan de Dios ES.E
Rionegro, Departamento de Antioquia para la
vigencia 2016.

Evento

§5.000

TOTAL

10.647.202

Fuente: informacion suministrada por E! Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.
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Para el afio 2016 la contratacion por parte del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
fue por valor $10.647.202 miles de pesos, donde bajo la modalidad de evento son 12

contratos por el valor de la contratacién, 2 de ellos son indeterminados.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, para el afio 2017 posee 13 contratos de
modalidades capitacién, evento y paquete en donde se relacionan los 5 mas importantes.

TABLA 55. MATRIZ DE CONTRATACION ANO 2017 (cifras en miles de pesos)

CONTRATO
N®.

ENTIDAD
CONTRATISTA

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

OBJETO

MODALIDAD
{CAPITACION
1 EVENTO/
PAQUETE)

VALOR

No. 03555-
2017

SAVIA SALUD
EPS3

Julio 01
2017

Diciembre
312017

Prestacién de servicios, actividades y
tecnologia en salud de baja y/o mediana y/o
alta complejidad por parte del contratista, a los
affiados al régimen subsidiado y usuarios en
movitidad de la alianza Medellin Antioquia EPS
S5.A.5 asignados en el pericdo y que se
encuentre debidamente registrados en base de
datos de afiliados y que tienen derecho social,
las narmas que lo aclaren, adicionen,
modifiquen 0 sustituyan.

Eventa

7.959.256

No. 65-5-
2020517

POLICIA

Junio 14
2017

Diciembre
2017

Prestacién de servicios de salud Ambulatorios,
Hospitalarios, Quirirgicos, No Quinirgicos, de
Apoyo diagndstico v terapéutico; para los
usuarios del subsistema de salud de |a Policia
Nacional

Evento

140.000

Ng. 009-00-
MDN-CGFM-
DISAN-FAC-
CACOM-5-
ESM-6029-
2017

FAC
FUERZA
AEREADE
COLOMEIA

Mayo 18
2017

Diciembre
10 2017

Prestacion de servicios de safud de mediana
complejidad ¢e manera ambutatoria,
hospitalaria y de urgencias y aquellos de baja
complejidad para los que el WSM 6029 no sea
autosuficiente, incluyendo todas las
actividades, intervenciones, y pracedimientos
requeridos que permitan la complementariedad
y la atencion integral de los pacientes con una
institucion prestadora de servicios de salud
habilitada por el ministerio de salud y la
proteceidn social yio por la autoridad
competente para el efecto. Esta intencidn debe
estar dirigida a los usuarios del subsistemna de
salud de las Fuerzas Militares.

Evento

70.000

No. 000114

HOSPITAL LA
MARIA

Abril 01
2017

Junio 30
2047

Lo constituye la prestacion de los servicios de
adquisicidn de componentes sanguineos gue
requiera el hospital para el centro de
transfusion, en la forma, plazos y condiciones
que en esie contrato y sus anexos se
establezcan y sujeto a |a disponibilidad
existente.

Evento

50.000

No. 0000176

HOSPITAL LA
MARIA

Julio 15
2017

Diciembre
312017

Le constituye ia prestacién de los servicios de
adquisicidn de compenentes sanguineos que
requiera el hospital para el cantro de
transfusién, en la forma, plazos y condiciones
que en este contrato y sus anexos se
establezcan y sujete a la disponibilidad
existente.

Evento

180.000

TOTAL

8.399.256

Fuente: Informacién suministrada por El Hospital San Juan de Dios E.5.E. Rionegro.

Para el afio 2017 la contratacién por parte del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
fue por valor $8.399.256 miles de pesos, donde bajo [a modalidad de evento son 13
contratos, 2 de ellos son indeterminados y los otros 11 por el valor de la contratacion.

116




Uk e, e e e e b e oD

AUDITORIA A LOS .
~ |PROCESO | gy jeTos viGiLaDos | COPIGO AIFLO3
Supersalud s .
FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

HALLAZGO 32

De Acuerdo a la informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro, se verifico que durante las vigencias auditadas se van incrementando el
porcentaje de glosas definitivas sin realizar gestién de respuesta a las glosas por parte def
vigilado a las instituciones a las cuales les presta servicio afectando los ingresos de la
entidad como el flujo de caja y los ingresos presupuestales por lo que se evidencia un
incumpliendo en el Decreto 4747 de 2007 en sus Articulos 22 y 23, Resolucion 416 de
2009 y Ley 1438 de 2011.

3.1.2.16 Giro Directo

A continuacion, se relaciona el comportamiento del giro directo de las Vigencias 2015 -
2016 y primer semestre 2017:

TABLA 56. INFORMACION DE GIROS DIRECTOS - VIGENCIAS 2018, 2016 Y
PRIMER SEMESTRE 2017

LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS - GIRQ A INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD
Entidad Responsable de Pago 2016 016 2017 Total % Part,

AlC 6.800.878 6.800.878 0,3%
AMBUQ 8.704.330 6.144.315 2.678.070 17.626.715 | 0,7%
ASMET SALUD 499.691.856 5.185.217 4,036.530 508.923.603 | 20.0%
CAPITAL SALUD 2.261.857 2,208,168 4.470.025 0,2%
CAPRECOM 536.889.410 536.889.410 | 21.1%
COMFACHOCO 1.141.240 1.141.240 | 00%
COMFACOR 15.141.002 11.829.902 2,366,945 29.337.849 1,2%
COMFAMILIAR CARTAGENA 1.361.480 1.361.480 | 01%
COMPARTA 20.418.423 15.709.633 36.128.056 | 14%
DUSAKAWI 12.618.685 12.618.685 0,5%
ECOQOPSOS 31.062.433 178.000.000 240.120.630 449.183.063 | 17.6%
EMDISALUD 8.711.043 1.674.330 10.385.373 0,4%
EMSSANAR 5.370.861 13.771.380 5.533.480 24.675.721 1,0%
SALUD CAPITAL 2.631.12¢ 2.631.120 0,1%
CAFESALUD 15.024.969 16.024.969 | 0.6%
CAFESALUD EPS 12.152.798 12.162.798 0.5%
CAJACOPI ATLANTICO 4.685.430 4.685.430 | 0.2%
MALLAMAS 1.481.540 1.481.540 0,1%
MUTUAL SER 4.397.984 4.346.904 8.744.888 0.3%
NUEVA EMPRESA PROMOTCRA DE SALUD §.A.

NUEVA EPS S.A. 7.937.988 11.840.877 19.778.865 0,8%
SAVIA SALUD 703.199.430 100.029.018 803.228.448 | 31,5%
COMFABOY 2.577.820 2577820 01%
COOSALUD 28.968.258 28.868.258 1,1%
SALUDVIDA 11.689.2B6 11.689.288 05%
TOTALES 1.162.804.618 983.413.084 414.087.818 2.550.305.520 | 100,0%

Fuente: Informacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

TABLA 57. INFORMACION DE GIROS DIRECTOS

GIROS AUTORIZADOS PROCESC COMPENSACION GIRO DIRECTO
RESOLUCION 654 DE 2014

Entldad Responsable de Pago 2015 2016 2017 Total % Part.
CAFESALUD E.P.8 S.A. 42.985.327 453.328.239 103.811.519 600.136.085 14,6%
CRUZ BLANCAE.P.S 10.416.713 22.669.472 11.716.473 44.802.658 1,1%
SALUDCOOP E.P.S 207.936.344 4] 0 207.936.244 5.0%
COQMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD-

COOMEVAE.P.S S.A. a 1.166.036.057 2.089.096.969 3.264.133.026 78,9%
EPOSS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SA. - 0 12.862.321 2.968.025 15.830.346 0,4%
TOTALES 261.348.384 1.654.6896.089 2.206.5692.986 4,122.837.469 100,0%

Fuente: Informacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro
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TABLA 58. INFORMACION DE GIROS DIRECTOS

GIROS DIRECTOS SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ANTIOQUIA
APLICACION DE LA RESOLUCION DE GIRC DIRECTO N, 064635 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2012, LA CUAL ADOPTA EL DECRETO
1713, LA RESOLUCION 2409 DE 2012 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y LA RESOLUCION 0122 DE 2015 DEL

MINISTERIO DE SALUD Y PROTEGCION SOCIAL
Entidad Responsable de Pago 2015 20148 2017 Total % Part.
ALIANZA MEDELLIN - SAVIA SALUD 7.236.725.756 9.429.916.474 5.390.831.792 22.057.474.022 87.4%
CAPRECOM 116.828.523 0 0 116.826.623 0,5%
ECCOPSOS 25.926.933 22.675.079 4] 48.604.012 0,2%
CAFESALUD EPS o 24.036.893 340.726.210 364.763.103 1.6%
CRUZ BLANCA EPS S.A. 0 574.000 ] 574.000 0.0%
EMDISALUD 0 58.555.214 796284 59.351.498 0,3%
TOTALES 7.379.483.312 9.636.757.660 5.732.354.286 22.647.595.268 | 100,0%

Fuente: Informacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

De las vigencias auditadas 2015- 2016 y primer semestre 2017, el Hospital San Juan de
Dios E.S.E Rionegro recibi6 por giro directo $29.320.738.237 miles, de los cuales
$8.793.636.314 miles corresponden a giro directo del afio 2015, $12.174.066.833 miles a
2016 y $8.353.035.090 miles de enero a junio de 2017.

Las entidades que presentan la mayor participacién en los giros directos recibidos por el
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro en el periodo enero de 2015 a 30 de junio de
2017, son en orden de importancia:

Régimen Subsidiado: Savia Salud 31,5%, Caprecom con el 21,1%, Asmed Salud con el
20%, Comparta con el 13,61%, Ecoopsos 17,6%

Proceso de Compensacion Resolucién 654 de 2014: Coomeva Entidad Promotora de
Salud con 78,9%, Cafesalud Eps S.A con 14,6%.

Secretaria de Salud: Alianza Medellin —Savia Salud con 97,4%

HALLAZGO 33

La Secretaria de Salud Departamental de Antioquia se presume que no cumple con la
Circular externa 06 de 2011 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud respecto
a la auditoria de todos los componentes al régimen subsidiado que realiza a las EPS
Subsidiadas al no exigir a las EPS el pago de los servicios al Hospital San Juan de Dios
E.S.E Rionegro como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura dentro
de los cinco dias habiles posteriores a su presentacion en los contratos por evento, globai
prospectivo o grupo diagnédstico, por lo que incumple con la Circular externa 06 de 2011
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y con el literal d} Articulo 13 de la
Ley 1122 de 2007.

3.1.2.17 Analisis Cartera

La cartera originada por la prestacion de servicios de salud por edades del Hospital San
Juan de Dios E.S.E Rionegro, con corte a 31 de diciembre de 2015, 2016 y a Junio 30 de
2017, presenta el comportamiento que se detalla en la tabla N° xx, identificando un
aumento de la cartera total por valor de $5.435.129 miles de pesos entre los afios 2015 y
a Junio 30 de 2017.
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TABLA 59. CARTERA POR EDADES ANOS 2015 -2016(En miles de pesos)
% %

Ya %
Periodo Part. Part. Part Part.
Sobre Sobre | 181-360 | Sobre | Mas de 360 | Sobre Facturacién
1-90 Dias Total | 91-180 Dias | Total Dias Total Dias Total Total Sin Radicar

Diclembre 2016 | 16.044.314 7% 4.330.383 10% | 4.292.691 10% | 18.665.982 43% [ 43.333.369 6.811.481

Dicternbre 2016 | 12.812.797 26% 6.568.352 13% | 6.470.974 13% | 22.916.375 47% | 48.768.498 5.184.837

Fuente; Infarmacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

La cartera total originada por prestacion de servicios de salud aumento entre los afios
2015 y 2016, en un 4%, equivalente a $5.435.129 miles de pesos, al pasar de
$43.333.269 miles de pesos a $48.768.498 miles de pesos.

Respecto de la cartera con vencimientoc mayor a 360 dfas, muestra una tendencia
ascendente, pasando de una representacion con relacion al total cartera del 43% con
corte a 31 de diciembre de 2015, a una representacion del 47% a diciembre de 2016, lo
que puede indicar debilidades en la gestion de cobro de esta cartera.

Aunado a lo anterior, registra facturacion sin radicar a 31 de diciembre de 2015, por valor
de $6.811.481 miles de pesos. y para el 2016 pendiente por radicar la suma de $
5.184.837 miles de pesos.

La cartera del Hospital San Juan de Dios de Rionegro con corte a 30 de Junio de 2017
asciende a $46.088.621 miles de pesos, la cual se encuentra distribuida por edades asi:
el 39% $18.109.833 miles de pesos presenta un vencimiento mayor a 360 dias; el 57%
restante corresponde a cartera menor a 360 dias, es decir por un valor de $27.978.787
miles de pesos, con una facturacién pendiente de radicar por valor de $8.192.217 miles
de pesos, asi:

TABLA 60. CARTERA POR EDADES A JUNIO 30 DE 2017

% % % %
. Part. . Part. 181-360 Part. | Mas de 360 | Part. Facturaclén
Periodo 1-90 Dias Sobre $1-180 Dias Sobre Dias Sobre Dias Sobre Tatal Sin Radicar
Total Total Total Total
Junio 30 2017 14.501.273 32% 4.626.562 10% 8.760.852 19% 18.109.833 39% 46,088.621 8.192.217

Fuente: Informacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E. $.E Rionegro
El Articulo 1° de la Ley 1066 de 2006 establece:

ARTICULO 1o. GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA. Conforme a los
principios que regulan la Administracién Pblica contenidos en el Articulo 209 de la
Constitucién Politica, los servidores piblicos que tengan a su cargo el recaudo de
obligaciones a favor del Tesoro Piblico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz,
eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.

HALLAZGO 34

£1 Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante las vigencias 2015, 2016 y a junio
30 de 2017, disminuyo las cuentas por cobrar superiores a 360 dias (vigencias anteriores}
en un bajo porcentaje, pese a que durante las vigencias evaluadas tuvo ingresos por giro
directo, lo que puede estar evidenciando deficiencias en la gestién de cobro, incumpliendo
lo establecido en el Articulo 1° de la Ley 1066 de 2006.
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3.1.2.17.1 Provisién cartera

En el periodo 2015 se aprobo por junta directiva la politica de cartera, provisionar o
deteriorar toda la cartera de particulares mayor de 360 dias, de la cartera por empresa o
EPS se provisiona el 100%, de la cartera superior a 760 dias, de la cartera por radicar
mayor de 360 dias se provisiona el 100%, la cartera clasificada como dificil recaudo por
ser empresas en proceso de liquidacién u otros se provisiona el 100% con excepcion de
Comfenalco que se provisiona el 50%.

Para el afioc 2016 no se provisiona Comfenalco ya que existe Acuerdo de pago y sera
entregado un lote en dacién de cancelacion por valor de § 2.631.614

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, de Acuerdo con la informacion registrada
en el balance general, provisioné por concepto de cartera para los afios 2015 y 2016, los
siguientes valores asi:

TABLA 61. PROVISION CARTERA ANOS 2015 Y 2016 (Cifras en miles de pesos)

PROVISION DIAS PRO;"S'O V:‘;'f;“ VALOR 2016
PRESTAMOS CONGEDIDOS 45577
CARTERA SIN RABICAR MAYOR A 360 DIAS 773.123
CARTERA 721 EN ADELATE 8813.056 00| 7.854342|  8.813.068
PARTICULAR <360 2.893.155 To0| 2871779 2.893.155
BIFICIL COBRO SERVICIOS DE SALUD (SIN
COMFENALCO) TOTAL CUENTA 1.104.098 100 1,104,098
DIFICIL COBRO COMFENALCO AL 60% 2631617 50| 1.535.850 :
TOTAL, PROVISION 12.265.971 | 13.629.021

Fuente: Informacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.5.E Rionegro

Para la vigencia del 2017, acorde con lo establecido en el manual de politicas contables,
se ha efectuado un nuevo calculo del deterioro de los deudores, registrando un total de
deterioro de $18.638.897 miles, $6.326.278 miles mas de los célculos que quedaron al
cierre del 2016, dejando en el largo plazo el 100% de la cartera deteriorada v lista para
castigar, y llevando al corto plazo los valores de los saldos de cartera que se encuentran
sin dar de baja, pero que parte de ellos se encuentran en el célculo del deterioro de la
entidad.

HALLAZGO 35

De Acuerdo a la informacién suministrada, en {a ESE Hospital San Juan de Dios de
Rionegro no se tiene en cuenta para el calculo de la provisién el total de la cartera de
dificil recaudo para las vigencias del 2015 y del 2016, como tampoco la metodologia
utilizada, por lo que se evidencia un incumpliendo en io estipulado en las nociones 119,
152, 154, 156, de los Articulos 8° y 9° del Capitulo Unico del Titulo | del Régimen de la
Contaduria Publica.

HALLAZGO 36

La informacion que suministro el hospital de las cuentas por cobrar no incluyo dentro de
sus notas a los estados financieros la cartera de dificil recaudo por un valor de
$4.413.226.490 millones de pesos con carte a Diciembre 31 de 2015, como tampoco se
tuvo en cuenta para la provision su valor total, generando dudas sobre los valores que son
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reconocidos, asi como los que no se reconocen, evidenciando el presunto incumplimiento
a lo establecide en las nociones 119, 152, 154, 156 y 296, asi como lo establecido en las
nociones 375, 376, 377, 378, 379, 380,381 notas a [os estados contables béasicos, de los
Articulos 7° y 9° del Capitulo Unico de! Titulo Il del Plan General de Contabilidad Publica
para |a vigencia del 2015.

3.1.2.17.2 Compra de Cartera

Es el mecanismo aprobado por el Articulo 9 de la Ley 1608 de 2013, para que las
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) puedan mejorar su liquidez.

La operacién de la compra de cartera se financia con recursos de la subcuenta de
Garantias del Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA y el pago de la operacion es
realizado por las EPS y/o Cajas de Compensacidn,

De esta informacion no le fue entregado ningtn informe a la presente auditoria.

HALLAZGO 37

La informacion solicitada por el equipo auditor en cuanto a la compra de cartera (Giro
directo no fue aportada, se evidencia un- incumpliendo en lo estipulado en
losNumerales130.7 y 130.12 del Articulo 130 Ley 1438 de 2011, Ley 1608 de 2013 y
Resoluciéon 3239 de 2013.

3.1.2.18 Procesos judiciales

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, presenta 12 procesos judiciales que a
continuacion relacionan:

TABLA 62, PROCESQS JUDICIALES - VIGENCIAS 2015, 2016 Y PRIMER SEMESTRE
DE 2017(Cifras en Miles de Pesos)

CUANTIA
TIPO DE INICIAL, "
paggi-:so ACCION DELA | RESUMEN DEL HEGHO GENERADOR | #N© UE':%“DA ig;ﬁi?
JUDICIAE, DEMAND
A
FACIENTE JONATHAN ALEJANDRO
OCAMPO CASTILLC REMITIDO DEL MARIA NOQBET%'SNE
. TR SR | | athihos
ARACION DE FRASCO DE LORSBAN.
5.00133E+21 DIRECTA 1295480 | £ ESTARILIZADG EN EL HOSPITAL ¥ | 2015 | GASTALO Es&%ﬁﬂg"
SE ADUCE QUE POR LA PUESTA DE UN et I
PLACEBO DE UNA AUXILIAR DE ' GIAL
ENFERMERIA EL PACIENTE SE MURIO
QUE SE DECLARE LA RELACION
LABORAL QUE EXISTIO ENTRE EL
SENOR ALBERTO ARMANDO GIL
FRANCO Y EL HOSPITAL SAN JUAN DE ENEL
NULIDAD ¥ DIOS DE RIGNEGRO- ANTIOQUIA, POR FANNYDE | DESPAGHO
RE MEDIO GE UN CONTRATO DE TRABAJD S v
5,00123E+21 Sy 326472 {A TERMINO INDEFINIDO, QUE SE| 2015 | it | oo AL
ENTODEL DECLARE QUE FANNY DE JESUS R pliet
FRANCO SILVA, ES LEGALMENTE N
TITULAR DEL DERECHO A DISFRUTAR
DE LA PENSION DE SOBREVIVIENTES
ANTE EL FALLECIMIENTO DE SU HIJO,
ALBERTO ARMANDO GIL FRANCO,
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CUANTIA
TIPO DE INICIAL "
e o ACCION DELA | RESUMEN DEL HECHO GENERADOR | ANC | DEMANDA | EST/00
JUBICIAL DEMAND
A
DESDE EL 29 DE FEBRERO DEL ANO
200D4.
PACIENTE QUE PRESENTA HERNIA
INGUINAL POR  LO QUE FUE ARCANGEL
NECESARIC  REALIZARLE  UNA QUINCHIA
REPARACION INTERVENCION Y EN ESTA SE LE {paciente) y |  PENDIENTE
5.00133E+421 A 221599 | APLICO ANESTESIA RAQUIDEA Y SE | 2015 | MARTHA AUDIENCIA
ADUCE QUE HUBO UN ERROR EN LA LETICIA INIGIAL
APLICACION DE ESTA Y PRODUJO RUIZ
PARESTESIA EN SUS MIEMBROS ARROYAVE
INFERIQRES.
PAGIENTE CLAUDIA _ALEXANCRA
JARAMILLO INGRESA AL HOSPITAL CLAUDIA
SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO, ALEXANDR | o\ iENTE
REPARACION PARA TRABAJC DE PARTO ¥ NACE EL A
5.00123€+21 DIRECTA 1654692 | yEnor  SeBASTIAN  RENDON | 2°'% | JaramiLLo Mfﬁ%&f"‘
JARAMILLO, QUIEN ES REMITIDO PARA TEJADA Y
LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS, OTROS.
DONDE DIAS DESPUES FALLECE.
PAGIENTE QUE INGRESA AL HOSPITAL
POR PRESENTAR UNA INTOXICAGION MARIA
REPARACION CON FARMACOS, PACIENTE CON JORGINA | PENDIENTE
5,00133E+21 o 790.000 | ANTECEDENTES DE ESQUISOFRENIA Y | 2015 | MORENG |  AUDIENCIA
ESTANDO EN EL SERVICIO DE MACHADO INICIAL
HOSPITALIZACION SE LANZA POR UNA ¥ OTROS.
VENTAMNA OCASIONANDOSE DANOS.
PACIENTE QUE SE LE REALIZA
CIRUGIA PARA LA EXTRACCION DE UN WARIA
CUERPO EXTRARG  DENOMINADO cnemina | NoTIFICACION
REPARACION (GASOMA) Y EN MEDIO DE LA CX LE DE
5.00133E+21 DIRECTA 362131 | poNEN UNAS COMPRESAS CALIENTES | 2018 s%i'i;"\( LLAMAMIENTOS
PARA SUBIRLE LA TEMPERATURA Y LE N EN GARANTIA
HACEN UNA QUEMDADURA DE :
TERGER GRADO EN AMBAS MANOS.
PAGIENTE QUE INGRESA AL SERVICIO CSTER
DE URGENCIAS POR PRESENTAR UNA A PENDIENTE
REPARACION APENDICITIS GASEDSA. LA PACIENTE
5,00133E+21 DIRECTA 296455 | aBia CONSULTADO EN EL HOSPITAL | 2016 | ARISTIZAB | AUDIERCIA
DE COCORNA SIN RECIBIR LA DEBIDA orRas
ATENCION. -
MEDICA GINECO-OBSTETRA  QUE
PRESTO SUS SERVICIOS AL HOSPITAL
EN CALIDAD DE AFILIADA AL CLAUDIA | PENDIENTE
$296.465.6 | SINDICATO INTEGRASALUD DURANTE MILENA AUDIENCIA
S.81831E+21 LABORAL 5 EL PERIODO DE 7 DE JUNIO DE 2012 | 2018 LOPEZ | CONCILIACION
AL 11 DE JULIO DE 2013 Y PRETENDE OLVERD PRUEBAS.
CONFIGURAR  UNA  RELACION
LABORAL.
PACEENTE QUE SELE REALIZA s
LAPAROTOMIA EXPLORATORIA PARA
so01asEsr | REPARACION | o0 |UNA LIBERAGION DE ADHERENCIAS | o1c | LTENORTY | AUDIENCIA
' DIRECTA - PERITONEALES Y €5 QUEMDADO EN Nt JOENC
REGION COSTAL POR LIQUIDOS OTROS
CALIENTES. :
PACIENTE QUE ES ATENDIDG POR
PRIMERA VEZ EN EL SERVICIO OE
OFTALMOLOGIA DEL HOSPITAL. POR HENRY DE
& DOCTORA SANDRA ARIAS, QUIEN JESUS
REPARACION AL HACER LA VALORACION, PROCEDE T PENDIENTE
5,00133E+21 DIRECTA 241.309 A REMITIRLO DE FORMA URGENTE AL 2016 GRANADA AUDIENCIA
RETINOLOGO POR DESPRENDIMIENTO PACIENTE) INICIAL
DE RETINA. SE PRESENTAN DEMORAS el
EN LA ATENCION POR PARTE DE LA :
CLINICA CLOFAN LO QUE CONLLEVA A
LA PERDIDA DE LA VISION
PACIENTE QUE INGRESA REMITIDA ANA
5,00133E+21 REI;QE’E%?N 364738 |DEL HOSPITAL SAN FELIX DE LA| 2016 CECILIA Efé‘é’éé%%??
DORADA  CALDAS, EN  MALAS MCRALES :
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CUANTIA
TIPO DE INICIAL
Pnggéso AGCION DELA | RESUMEN DEL HECHO GENERADOR | ANO DEﬂ#E‘DA ics:Trﬁi?
JUDICIAL DEMAND
A
CONDICIONES, CON  CUATRO DE GIRALDO ¥
CHOQUE SEPTICO Y AUSENCIA DE QTROS.
MOVIMIENTOS FETALES OE UNA
SEMANA DE EVOLUCION, ES
ATENDIDA PCR EL HOSPITAL Y
SERVIUCIS PERO FALLECE. (EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO ACTUA EN CALIDAD DE
LLAMADO EN GARANTIA)
PAGIENTE A LA QUE SE LE REALIZA
PROCEDIMIENTO CONSISTENTE EN
COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA
Y HERNIOGRAFIA  UMBILICAL. LUZ EVELIA
REPARACION REINGRESA AL HOSPITAL POR HENAO | CONTESTACION
5.00133E+21 DIRECTA 826243 | orpvicios DE  URGENCIAS POR| 2°77 | FLOREZY | DE DEMANDA
CONTINUAR CON  EPISODIOS DE OTROS
VOMITG Y SE PROGRAMA PARA
LAPARGTOMIA EXPLORATORIA DONDE
HALLAN GOSSYPIBOMA EN ILEON.
TOTAL 6.435.970

Fuente: Informacion suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, en las vigencias objeto de auditoria tiene
12 proceso judiciales que suman $6.435.970 miles de pesos, siendo los procesos
judiciales mas representativos los de la vigencia 2015 por valor de $4.287.943 miles de
pesos equivalente al 66,62%, seguido la vigencia 2016 por valor de $1.321.784 miles de
pesos equivalente al 20,54% y para el primer semestre de 2017 por valor de $826.243
miles de pesos equivalente al 12,84%.

Segun notas a los estados financieros, “El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
registra en esta cuenta, fos valores de las demandas y litigios en contra de la
organizacion, las cuales son de orden civil, administrativo y laboral. Se actualizaron los
valores de acuerdao al informe elaborado por la oficina juridica de la institucion y siguiendo
las normas técnicas establecidas en el Manual de Politicas Contables”.

Este punto fue analizado desde el punto de vista juridico en la parte administrativa del
presente informe. Sin embargo, a efectos de ajustarse al manual de politicas contables,
donde determina y establece que para efectuar célculos de provision se estimara en
probable, posible y remota la deuda que se piensa reconocer, donde solamente se
reconoceran aquellas deudas que se consideren probables, la entidad ha ajustado el valor
que traia al cierre del 2016 en $221.993 miles, sin que esta auditoria haya tenido
evidencia que el valor relacionado y que se incremento, corresponda al que realmente se
debe registrar en los estados financieros.

HALLAZGO 38

La ESE Hospital San Juan de Dios no ha aportado los documentos correspondientes a los
célculos efectuados para reconocer los pasivos por concepto de demandas que deban
provisionarse (reconocerse) en los Estados Financieros, por lo que se presume el
incumplimiento a lo establecido en los numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la
Ley 1438 de 2011, asi como lo establecido en el Articulo 6° del Capitulo |l de las Normas
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para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos
de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la Resolucion 414 de 2014.

3.1.2.19 Categorizacién de Riesgo del Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

TABLA 63. CATEGORIZACION DE RIESGO 2012 A 2016

NOMBRE DEL HOSPITAL RIESGO RESOLUCION 1893 | RIESGO RESOLUCION 2184

de 2015 DE 2016
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rienegro Sin Riesgo Sin Riesgo

Fuente: Resoluciones 1893 de 2015 y 2184 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, mediante resoluciones 1893 de 2015 y
2184 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social la ESE se encuentra sin riesgo.

3.1.2.20 Reporte SIHO

Se confronta el reporte de informacién SIHO con base en lo presentado por la entidad se
evidencio que el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, presenté oportunamente la
informacion en los cuatro trimestres segln se observa en las imagenes descargadas de la
plataforma de! Sistema Integral Hospitalario (SIHQO); ademas se evidenciaron los soportes
de entrega de la informacion SIHO cumpliendo con las fechas establecidas.

TABLA 64. REPORTES ENVIOS SIHO PERIODOS 2016-2016-2017 HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO

REPORTE ENTREGA TRIMESTRAL REPORTES SIHO

Marzo do 2016 Junio de 2015 Seoptiembra de 2095 Diciembre de 2015
106/2015 27/08/2015 1111172015 26/04/2016
Marzo do 2016 Junio de 2016 Septiembre de 2016 Diciembre de 2016

27/05/2018 25/08/2016 5/12/20%6 6/03/2017

Marzo de 2017 Junio de 2017 Septiembre de 2017

26/05/2017 4/09/2017

Fuente: Informacién suministrada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.
3.1.2.21 Reporte informacién Circular 030

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, reporta su facturacion con el fin del cumplir
con el procedimiento de aclaracién de cartera, depuracién obligatoria de cuentas, pago de
facturacion por prestacion de servicios y recobros que establece la circular conjunta No.
030 de septiembre de 2013.

TABLA 65. INFORME CIRCULAR 030 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Cifras en miles de pesos)

Razén Social ERP - Entidad ERP Saldo | IPS Saldo Menor Nivel i
Tipo Entidad Responsable de Pago Factura Factura Valor Colncidzncla Diferencia
Entidad territorial - Departamento ANTIOQUIA 331.896 504.234 255.423 50,66% 172.338
Entidad fertitorial - Departamento BOLIVAR 0 28.101 0 0,00% 28,101
Entidad ferritorial - Departamento BOYACA ¢} 2.042 o 0,00% 2.042
Entidad territorial - Departamento CALDAS 6.885 0 o 0,00% -6.985
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Razdn Social ERP - Entidad ERP Saldo | IPS Saldo Nivel . .
Tipo Entidad Responsabla de Pago Factura Fictura n\:z:':rr Caincidencia | DiTerencia
Entidad territarial - Departamento CEBAR 368 0 0 0,00% -368
Entidad territorial - Departamento CORDOBA 0 18.615 0 0,00% 18.615
Entidad territorial - Departamenta CUNDINAMARCA 0 4.188 Q 0,00% 4,188
Entidad territorial - Departamento QUINDGIC 0 3.883 0 0,00% 3.653
Entidad territorial - Departamento RISARALDA 1.492 1,492 1.492 100,00% 0
Entidad territorial - Departamento SANTANDER 8.387 0 0 0,00% -8.387
Entidad territofial - Departamento SUCRE a 8.527 0 0.00% 8,527
Entidad territorial - Departamento TOLIMA 6.011 0 0 0,00% -56.011
Eniidad territorial - Departamento VALLE DEL CAUCA 10.605 43.181 10.605 24,56% 32.577
Entidad territarfal - Departamento ARAUCA 3.654 0 0 0,00% -3.654
Entidad territorial = Distrito BOGOTA, D.C. 14.296 0 0 0,00% -14.296
Entidad territorial — Municipia ABEJORRAL 3.090 0 Q 0,00% -3.090
Entidad territorial - Municipio SANTAFE DE ANTIOQUIA 3.398 0 Q 0,00% -3.398
Entidad territorial — Municipio BELLO 762 0 Q 0,00% -762
Entidad territorial - Municipio EL CARMEN DE VIBORAL 2.429 3.162 Q 0,00% 733
Entidad territorial ~ Municipio COCORNA o] 2.093 0 0,00% 2.093
Entidad territorial — Municipia GUARNE 0 2.123 0 0,00% 2123
Entidad territorial — Municipio LA CEJA 0 940 0 0,00% 940
Entidad territorial — Municipia MARINILLA 388 0 0 0.00% -388
Entidad territoral = Municipio PENQL 0 170 0 0,00% 170
Entidad territorial = Municipio PUERTO NARE o] 23 0 0.00% 28
Entidad territorial = Muaicipio PUERTC TRIUNFO 0 93 0 0,00% 93
Entidad territorial — Municipio REMEDIQS 224 \] 0 0,00% -224
Entidad territodal — Municipio RIONEGRO 669 10.408 0 0,00% 9.738
Entidad territorial = Municipio SAN CARLOS 0 166 0 0,00% 166
Entidad territarial — Municipio SAN FRANCISCO 3.107 0 0 0.00% -3.107
Entidad territarial — Municipio SAN LUIS 0 1.6897 0 0,00% 1.687
Entidad territarial - Municipio EL SANTUARIO 0 1.120 0 0.00% 1.120
EPS - Régimen Contributiva | o9 Fg: 'Scefvr;;‘i’:::j‘ess“;ﬁj’é’%"f“a 213234 | 204709 §2.734 45,30% -B.525
EPS — Régimen Contributivo Fondﬁ;?j’;‘:ﬁ?:ég;':;; friles 0 4423 0 0,00% 4.423
SALUD TOTAL - ENTIDAD
EPS — Régimen Contributivo PROMOTQRA DE SALUD DEL 3.043 49,048 3.043 §,20% 46.005
REGIMEN CONTRIBUTIVO,
EPS — Régimen Contributivo CAFESALUD ERPS 413.430 615.105 378.460 61,53% 201.678
EPS - Régimen Contributivo SALUDCOOP EPS 1.923.187 | 4.203.915| 1.337.147 31,81% | 2.280.627
EPS — Régimen Contributive EPS SANITAS 318 3.251 318 9,7%% 2.932
EPS ~ Régimen Contributivo COOMEVAEPS S A 2573544 | 3.770.652 | 1.818.094 48,22% | 1.197.108
EPS ~ Régimen Contributivo SERV'&?_L%:&DSESEAL DE 2978 8.831 ) 0.00% 5.853
EPS = Régimen Confributivo EPS FAMISANAR LTDA 2322 9670 2173 22,48% 7.348
EPS — Régimen Contributivo CRUZ BLANCA EPS 3.753 35.987 3.753 10,43% 32.233
EPS - Régimen Contributivo COMPENSAR 2229 2.229 Q 0,00% s]
EPS = Régimen Contribulive COMFENALCC VALLE EPS 75 Q 0 0,00% =75
Comfenalco Antioquia - Caja de
EPS - Régimen Contributivo Compensacién Familiar 1.751.503 ] (] 0,00% | -1.751.503
Comfenalco Antiogquia
EPS - Régimen Contributiva NUEVA EPS 1.028.569 95.382 33.080 34,68% -934,187
EFS — Régimen Subsidiada CQOOSBALUD ESS EPS-S 18.804 54.557 481 0,88% 34.752
EPS — Régimen Subsidiado C%";;au';ﬁ't;:gg:;g;: ?pssag"’ 1.076 14.838 ) 0.00% |  13.763
EPS — Régimen Subsidiada ASOC'AC'%“;S'“.“SJTUAL SER 2.847 4685 0 0.00% 1.838
EMDISALUD - EMPRESA
£PS — Régimen Subsidiado | o Aﬂggwglﬂ'\e@ﬂi OE LA 17.009 |  126.649 17.009 13.43% | 102.640
SALUD EMDISALUD ESS-EPS-S
EPS — Régimen Subsidiado MANEXKA EFPSI 0 8.910 o] 0,00% 8.910
EMSSANAR - ASOCIACION
EPS - Régimen Subsidiado MUTIAL EMPRESA SOLIDARIA 8.184 7.702 Q 0.00% 1.517
DE SALUD EMSSANAR ESS
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. Razén Social ERP - Entidad ERF Saldo | IPS Saldo Menor Nivel
Tipo Entidad Responsable de Pago Factura Factura Valoer Coincidencia Diferencia
ASMET - Asociacion Mutual ta
EPS - Régimen Subsidiado Esperanza de el Tambo ASMET 506.473 9.336 572 6,13% -487.137
ESS
L L AIC EPS1-ASOCIACION -
EPS - Régimen Subsidiado INDIGENA DEL CAUCA 5.291 0 Q 0,00% 5.291
- . AMEBUQ - ASCCIACION MUTUAL o
EPS - Régimen Subsidiado BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO 2,542 10.115 [} 0,00% 7.574
EPS - Régimen Subsidiado DUSAKAWI EPSI 127 o 0 0,00% -127
EPS — Régimen Subsidiado SALUD VIDA EPS 35.086 110.226 4 0,00% 75.140
ECOOPSOS - ENTIDAD
- . COOPERATIVA SOLIDADARIA
EPS - Régimen Subsidiado DE SALUD ECOOPSOS ESS 881,163 | 1.934.484 878.196 45,40% | 1.053.321
EPS-5
MALLAMAS - Empresa Promotora
EPS - Régimen Subsidiado de Salud MALLAMAS EPS 1.326 G 4] 0,00% -1.326
Indigena
COMFACUNDI - CAJA DE
EPS - Régimen Subsidiado COMPENSACION FAMILIAR DE 419 0 ¢ 0,00% 419
CUNDINAMAR
CAJACCPI| - CAJADE
EPS — Régimen Subsidiado COMPESACION FAMILIAR 0 30.139 o] 0,00% 30.139
CAJACOP| ATLANTICO
COMFAMILIAR - CAJA DE
EPS — Régimen Subsidiadc COMPENSACION FAMILIAR DE 3.198 6.658 3.198 48,03% 3.480
CARTAGENA
COMFENALCO - CAJA DE
EPS - Régimen Subsidiade COMPENSACGION FAMILIAR DE 4976 0 ] 0,00% -4.976
FENALCO DEL TOLIMA
COMFAMA, - CAJA BE
EFS — Régimen Subsidiado COMPENSACION FAMILIAR DE 176.688 o} 0 ©,00% | -176.688
ANTIGQUIA
L . CAJA DE COMPENSACION
EPS — Régimen Subsidiade FAMILIAR DE CORDOBA 23.084 21.770 [v] 0.00% -1.314
COMFACHOCO - CAJA DE .
EPS — Régimen Subsidiade COMPENSACION FAMILIAR DEL 8.456 0 1] 0.00% -8.456
CHOCO
COMFABOY - CAJA DE
EPS ~ Régimen Subsidiado COMPENSACION FAMILIAR DE 2.578 2.578 o 0.00% o
BOYACA
EPS — Régimen Subsidiado CAPRESOQOCA EPS 1.337 0 0 0,00% -1.337
- . CAJA DE COMPENSACION
EPS - Régimen Subsidiado FAMILIAR DE LA GUAJIRA 52 0 0 0,00% -52
CAPRECOM - CAJA DE
- . PREVISION SOCIAL DE
EPS = Régimen Swubsidiado COMUNICAGION CAPRECOM 1.294,135 | 3.991.031 0 0,00% | 2.696.896
EPS
CONVIDA - Entidad Promotora de
EPS — Régimen Subsidiado Salud del Régimen Subsidiado 576 2.403 576 23,96% 1.827
EPSS CONVIDA
EPS — Régimen Subsidiado COMFASUCRE EPS-8 4.592 0 0 0,00% -4.592
EPS — Régimen Subsidiade CAPITAL SALUD EPS-5 5.A.5. 21.049 16.779 10.557 62,92% -4.271
- Lo SAVIA SALUD -ALIANZA
EPS — Regimen Subsidiade MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 10.018.669 | 12.822.802 8.879.316 69,25% | 2.804.133
TOTAL 21.365.580 | 28.814.795 | 13.726.228 47,64% | 7.459.218

Fuente: Informacidn suministrada por la Superintendencia de Salud.

A 31 de diciembre de 2016 el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, tiene cuentas
por cobrar IPS Saldo Factura por valor de $28.814.795 miles de pesos, donde la mayor
participacién estd en la facturacién a las EPS del Régimen Subsidiado por valor de
$19.165.660miles de pesos equivalente al 66,54% seguido del Régimen Contributive por
valor de $9.003.102miles de pesos equivalente al 31,26%.
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Las diferencias mas representativas son Savia Salud por valor de $2.804.133 miles de
pesos, seguido por Caprecom EPS por valor de $2.696.896 miles de pesos y Saludcoop
EPS por valor de $2.280.627 miles de pesos, las dos Ultimas EPSS se encuentran en
proceso de liquidacion,

TABLA 66. INFORME CIRCULAR 030 A 31 DE JUNIO DE 2017(Cifras en miles de

pesos)
- ERF | EBP .
Tipo Entidad Razén Social ERP -s:ti:d Responsable de Satdo Saldo I:!lzr:rr Coinhili‘;zlncia Diferencia
8 Factura | Factura
EPS - Régimen Contributiv EPS SANITAS 2791 1 6712 | 2.891 38.60% 392
EPS — Régimen Contributive | SURA* C"mpaﬁ:fes;;":"g?:a"a de Servicios | ) con | 224,522 | 198584 ] a5 77107
EFS - Regimen Contributiva CRUZ BLANGA EPS 35807 | 32368 | 9556 39.52% 3439
- — CAJACOPI - CAJA DE COMPESACION
EPS - Régimen Subsidiado FAMILIAR CAJACOPE ATLANTICO o] 29.357 Q 0,00% 29.357
EPS — Régimen Subsidiado | CAMADE COM'Z%‘:SS&T FAMILIARDE | 31 422 | 32.101 0 0.00% 78
EPS - Régimen Subsidiado | £ o CAJADE C&Mﬁ EF:‘JI‘:-"%C'ON FAMILIAR 0 1644 o 0.00% 1644
EPS — Régimen Subsidiada COMFANILIAR HUILA 0 2100 5 0.00% 4100
. - COMFAMILIAR - CAJA DE COMPENSACION

EPS - Régimen Subsidiado FAMILIAR DE CARTAGENA 3198 8.736 3.198 32,85% 6.538

TOTAL 74547 | 340.540 | 213.029 34.007

Fuente: Informacién suministrada por la Superintendencia de Salud.

A 30 de junio de 2017el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, tiene cuentas por
cobrar IPS Saldo Factura por valor de $340.540 miles de pesos, donde la mayor
participacion esta en la facturacién a las EPS del Régimen Contributivo por valor de
$263.601miles de pesos equivalente al 77,41% seguido del Régimen Subsidiado por valor
de $76.939miles de pesos equivalente al 22,59%.

Las diferencias més representativas son la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena
por valor de $6.538 miles de pesos, seguido por Comfamiliar Huila por valor de $4.100
miles de pesos y Sanitas EPS por valor de $3.921 miles de pesos.

HALLAZGO 39

La ESE Hospita! San Juan de Dios incumple con lo establecido en el reporte de la circular
030 de 2013, procedimiento de aclaracién de cartera en donde cada entidad reporta de
manera independiente sus cuentas por pagar y cobrar de la ESE y EPS, evidenciando un
grado de coincidencia de 47,64% a 31 de diciembre de 2016 y de 62,82% a junio de 2017
lo cual no deja ver claro lo realmente facturado a lo radicado a la EPS.

3.1.2.22 Informe avances PSFF

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, mediante certificacion de revisor fiscal se
certifica que la ESE no se encuentra en riesgo financiero de acuerdo a la Resolucion 1755
de 2017 que los categorizo SIN RIESGO.

3.1.2.23 Relacion de facturaciéon Exclusiva de SOAT con el nombre de la
aseguradora, Valor Facturado, Valor Pagado, valor Glosado
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TABLA 67. RELACION DE FACTURACION SOAT VIGENCIAS 2015 — 2016 Y 2017

2015 2016 Jun-17
TERCEROQS Glosa Glosa Glosa
Facturado Definitiva Facturado Definitiva facturado Definitiva

ALLIANZ SEGLIROS SA 5,469.520 0 372.240 0 0 0
SEGUROS GANADERO SOAT 0 0 133.100 0 o} 0
SEGUROS COMERCIALES BOEIVAR SA 0 0 26.083.368 0 208.570 0
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A, 344 677.033 4.076.015 225.121.018 61.852.440 132.108.052 1.015.436
CONSQRCIO PREVISORA SA 2017 218.569.536 526.074 531.771.284 40.014.164 353.283.071 3.942.751
QBE SEGURCS SA 2.068.059.175 196.723.007 762.778.842 69.366.970 300.335.967 51.764.717
SEGUROS DEL ESTADO SOAT $62.318.793 9.516.572 826.240.428 46.616.728 413.287 597 1.814.360
SEGURCS LA EQUIDAD 6.269.270 0 64.522.574 54.750 31.932.294 1]
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. 707.301.425 57.065.516 §37.909.591 106.009.751 370.387.093 1.177.668
LIBERTY SEGUROS SA 11.658.285 154.700 1.397.720 4.089.815 .346.870 1.000
ASG SCLIDARIA COLCMBIA SOAT 5.965.468 200 12.883.725 34.200 .883.238 674.753
SEGUROS GENERALES SURAMERICA 278.385.818
) 6.743.066 349.218.422 40.147.844 26B.536.548 13.930.617
SEG GRALES DE COLOMBIA MAPFRE 292.340 ] 29.295.698 0 55.776.242 o
CARDIF COLOMBIA SEGURQOS GENERA 26,985,388 68.100 56.890.749 766.010 12.082.974 1.628.040
CONSORCIQ SAYP 2011 452.176.252 50.586.225 388.020.659 149,158.072 107.720.353 349.272.785

Total ASEGURADORAS (SOAT) 5.086.130,324 | 325.459.475 | 4.112.638.419 518.110.744 | 2.059.576.868 425.222.127

Fuente: Informacion suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

Se evidencia que, en la facturacion elaborada por las vigencias del 2015, 2016 y junio de
2017, los valores correspondientes al periodo del 2016, son los que mayor representacion
tienen.

Asi mismo, se puede advertir que los valores correspondientes a las glosas de cada una
de esas vigencias, corresponden al 6.39% para el 2015, el 12.58% para la vigencia del
2016 y del 20.65% para lo que va corrido del 2017, con lo que se puede sefalar que cada
dia, el saldo de las glosas va en aumento.

3.1.2.24 Principales causas de glosas SOAT

TABLA 68. PRINCIPALES CAUSAS DE GLOSAS EN SOAT

cop C:';‘:‘_%EEAR?;:T'O 2015 % 2016 % jun-17 % TOTAL %

101 - 152 | FACTURACION 25503740 | 98% | 33.231631] 6.7% | 20412730 13,7% | _ 99.147.501 |  8.9%
201229 | TARIFAS 196.456.747 | 324% | 162.384.765 | 326% | 59.585.455 | 39.0% | 418.426.988 | 37.6%
301-342 | SOPORTES 75090.414 | 16.2% | 109.508.516 | 220% | 25.856.560 | 17.4% | _210.655.450 | 18.9%
401 - 424 | AUTORIZACIONES 721600 | 0.2% o] o00% 0| 6.0% 721600 | 0.1%
s01-546 | COBERTURAS 3781312 ] ©Ca%| 3388350 O.7% 241850 0.2% Taz1.522 | 0.7%
501653 | PERTINENCIA T47.334.550 | 30.7% | 190.247.154 | 36.1% | 43.263.200| 28.9% | _ 375.844.914 | 33.8%

TOTAL 453887763 | 100,0% | 498.770.436 | 100.0% | 149.469.814 | 100,0% | 1.112.118.015 | 100,0%

Fuente: Informacién suministrada en visita por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

Se puede evidenciar gque para el 2015, la razén de ia mayor cantidad de glosas
corresponde a las tarifas con un 42.4% de participacién en la generacién de glosas,
seguido de la pertinencia con un 30.7%. Los soportes son la tercera causa de generacion
de glosas con el 16.2%. Para el 2016 las glosas se comportaron de idéntica manera,
generandose glosas por pertinencia medica en un 38.1%, seguido de las glosas por
tarifas con un 32.6%, y finalmente los soportes con el 22.0%.

Para la vigencia del 2017 las glosas por tarifas representan el 39.9% de las glosas

elaboradas, seguido de la pertinencia con un 28.9% y finaimente con las glosas por
soportes con el 17.4% para el periodo del 2017.
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3.1.2.25 Procedimiento de ingreso administrativo - circular 015 de 2016 de la SNS

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, presenta procedimiento de ingreso
administrativo con cédigo: PPM0101 versién 03, con aprobacién.

Lo que busca el procedimiento es la estandarizacidén de cada uno de los criterios que
deben ser tenidos en cuenta al momento de clasificar ¢ identificar al usuario que demanda
bienes y servicios de la ESE.

Cuyo objetivo es: “Esfandarizar y normalizar la forma correcta de clasificar, identificar e
ingresar de todos fos usuarios que soficitan servicios de salud y/o afencién tanto
ambulatoria como hospitalaria, con el fin de evitar situaciones que generen reprocesos,
garantizando la oportuna atencidn del mismo, independientemente del medio por el que
acceda al servicio.”

3.1.2.26 Gestion para la atencidn del accidente de transito - circular 015 de 2016
SNS

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, en la gestion para la atencién del
accidente de transito posee: “Protocolo de ingresc administrativo esta estipulada la
informacién que se debe solicitar a los usuarios que sufren accidentes de transito, af igual
que la documentacién a soficitar, también esta estipulado la verificacion por parte del
personal asistencial, como se puede verificar en el informe consclidado, la institucion
cuenta con unos reportes donde se pude evidenciar toda la informacion necesaria de los
accidentes de transito, (Adjunto Cumplimiento de la Circular 015 del 2016). En el afo
2015 se atendieron 3111 accidentes de transito, con un porcentaje al CONSORCIO
SAYP de 8.52%, en el 2016 se atendieron 2928 accidentes de trdnsito, con un porcentaje
al CONSQORCIO SAYP de 6.63%, y en los 6 primeros meses del 2017, se atendieron 1433
accidentes de transito, con un porcentaje al CONSORCIO SAYP de 4.40%, en el cual se
muestra una disminucién en los accidenfes con pdlizas vencidas, falsas yfo sin
documentos y un mejoramiento en la indagacion y revisién de los pacientes que consultan
por accidentes de fransito.”

Consolidacién y anélisis de informacién relacionada con la gestién para la atencion
del accidente de transito, de conformidad con la instruccién dada en el Numeral
2.1.3., de la Circular 015 de 2016 SNS.

Para las tareas encomendadas a la IPS, se puede advertir que esta cumple con el tema
sefalado en el numeral 2.1.3 de la Circular 015 de la SNS por cuanto se tiene un registro
detallado de todos los datos de las personas involucradas en los accidentes de transito,
generando informacion adicional como los datos de los acompafiantes, los datos del
vehiculo, los datos de la EPS y todo aquello que pueda llegar a contribuir con la
generacion de estos reportes.
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3.1.2.27 Indicadores Financieros

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, con corte a diciembre 2015 y 2016
presenta los siguientes indicadores:

TABLA 69. INDICADORES FINANCIEROS. 2015—2016 Y PRIMER SEMESTRE 2016

INDICADORES 2015 20186 2017
Liquidez=Activo Cte /Pasivo Cte 2,60 2,22 1.81
Capital de Trabajo= Activo Cle - Pasivo Cle 16.339.697,00 | 15.523.291,00 | 13.647.163.00
Prueba Acidac Activo Cle - Deudores-Inventarios/Pasivo Cte 2.647.257 88| 2.326.546,92 | 2.609.305,94
Cartera/Activo Cte 90% 92% 9%
CarterafActivo Total 37% 38% 43%
Endeudamiento= Pasivo TotallActivo Total 16% 19% 26%
Costos de preslacién de Servicios/Ventas nelas 83% B5% 86%
Gastos de AdministraciénfVentas Netas 10% 12% 12%
Costos + Gastos fTotal de Ingresos 34.522.906.16 | 31.286.109,19 | 17.048.931,12
Gastos de Administracion /Tolal Costos y Gastos 13% 14% 14%
Costos de Prestacién de Servicios /Total Costes y Gastes 82% 79% 84%
Utilidad neta/Total de ingresos 7% 4% 3%
Utilidad Operacional / Ventas Netas 2% -4% 2%
Fuente: Estados Financieros Hospital $an Juan de Dios E.S.E Rionegro, suministrados en el curso de la
visita.

Liquidez:

El analisis de la informacion del Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, indica gue
con corte a diciembre de 2015, cuenta con recursos suficientes en el activo corriente para
respaldar las obligaciones de corto plazo, por cada peso que debe en el corto plazo
cuenta con 2,60 centavos para respaldar.la deuda; no obstante, para el 2016 por cada
peso que se debe en el corto plaze cuenta con 2,22 disminuyendo con respecto al afio
anterior y para el primer semestre 2017 por cada peso que se debe en el corto plazo
cuenta con 1,81 centavos para respaldar sus deudas.

Capital de trabajo:
El resultado obtenido al descontar de los Activos Corrientes los Pasivos Corrientes, con
corte a diciembre de 2015, evidencia que tiene capital de trabajo por valor de $16.339.697

miles, es decir cuenta con capital de trabajo.

El corto plazo y para el 2017 la situacién sigue siendo buena, pues se cuenta con $2.21
pesos para cubrir cada peso adeudado en el corto plazo.

Cartera sobre activo corriente:
La cartera frente al activo corriente tiene las siguientes participaciones asi: para la
vigencia 2015 el 90%, para la vigencia 2016 el 92% y a corte del primer semestre de 2017

de 91%. Esto implica que la ESE recibe el dinero por la venta de prestacion de servicios
de salud.
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Cartera sobre activo total:

La cartera frente al activo total tiene las siguientes participaciones asi: para la vigencia
2015 de 37%, para la vigencia 2016 el 38% y a corte del primer semestre de 2017 de
43%. Mostrando un comportamiento estable en la cartera en los dos primeros periodos.

Endeudamiento:

El porcentaje de participacion de los acreedores del Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro a diciembre de 2015 es del 16%, a diciembre de 2016 es de 19% y a junio de
2017 es de 26%, es decir que esta es la participacion de los acreedores sobre los activos
de la ESE.

Gastos de Administracién sobre Total de Costos y Gastos:

Los gastos de administracidon tienden a aumentar debido a que sus ingresos se
incrementaron para 2015 registra un 13%, para la vigencia 2016 Hego a 14% y a 30 de
junio de 2017 es de 14%.

Utilidad Neta sobre Total de Ingresos:

Para la vigencia 2015 presenta un margen de utilidad del 7%, para 2016 del 4% y a 30
junio de 2017 del 3% lo que refleja un aumento importante en el desarrollo del objeto
social de fa ESE por la demanda de bienes y servicios de las EPSS,

Utilidad operacional / ventas netas

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, presenta utilidad operacional para las
vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017, las cuales llegan al 2% para el primer
aflo, para el segundo llega a -4% y para lo que va corrido del 2017 se viene generando
una utilidad operacional del 2%.

3.1.3 Gestiéon del Componente Asistencial

3.1.3.1 Sistermna Obligatorio de Garantia de la Calidad

3.1.3.1.1 Sistema Unico de Habilitacion de la IPS

Articulo 3 de la Resolucion 2003 del 2014, describe, “(...) Condiciones de habilifacién que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Safud. Los Prestadores de Servicios de
Salud, para su enifrada y permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

de fa Atencién de Salud, deben cumplir las siguientes condiciones. Capacidad Técnico-
Administrativa, Suficiencia Patrimonial y Financiera, Capacidad Tecnoldgica y Cientifica.
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Paragrafo. Las definiciones, estdndares, criterios y pardametros de las condiciones de
habilitacién, son las establecidas en el Manual de Inscripcidn de Prestadores de Servicios
de Salud y Habilitacién de Servicios de Salud adoptado con la presente resolucion (...)".

De acuerdo con lo descritc en el Decreto 1011 de 2006, que establece que los
Prestadores de Servicios de Salud presentaran el formulario de inscripcion en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud ante las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud y que a través del formulario, se declara el cumplimiento de las
condiciones de habilitacion contempladas en este Decreto. Dado lo anterior se solicité a la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, los soportes de
inscripcion ante la Direccién Seccional de Salud de Antioguia y los reportes de
novedades.

La Empresa Sccial del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, cuenta
con los siguientes servicios:

« Ayudas Diagnésticas y Terapéuticas:

- Tomdgrafo axial computarizado
- Radiografias de I, Il y lll nivel

- Laboratorio |, Il y Il nivel

- Endoscopia digestiva

- Colonoscopia

- Ecografias, mamografias

Salud Visual

Banco de Sangre

Ecocardiografia

Patologia

Rehabilitacion Fisica

Rehabilitacién Cardiaca

Fonoaudiologia, Impedanciometria, potenciales evocados auditivos.
Urodinamia

Terapia ocupacional, terapia de lenguaje.

Nutricidn

& & & & ¢ & & & o 0

s Terapia respiratoria
« Consulta Médica Especializada

s Cirugia: Cirugia General, Cirugia Ginecobstetricia, Cirugia Plastica, Cirugia
Maxilofacial, Cirugia Otorrinolaringologia, Neurocirugia, Cirugia Ortopedia vy
traumatologia, Cirugia Urologia, Pediatria, Psiquiatria, endocrinologia, Medicina Interna.
Servicio Farmacéutico: Se ofrece las 24 horas del dia en Urgencias, en Cirugia 12 horas
y venta al publico 8 horas.
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Se aclara que varios de estos servicios se prestan como tercerizacién, ¢ por convenios de
arrendamiento del espacio fisico pero los servicios prestados por el Hospital son los
incluidos en el REPS y en capacidad instalada.

La E.S.E. Hospita!l San Juan de Dios de Rionegro, identificado con NIT 890907254-7 y
codigo de Prestador 0561501376-01, de naturaleza juridica publica, se encuentra inscrito
en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, con fecha de vencimiento
20180130, como se puede visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 18. REGISTRO PRESTADORES EN REPS DE E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
. __.DEDIOS DE RIONEGRO _

REGISTRO ACTUAL  PRESTADORES

Si conoce algun dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic

en Buscar para ver todos los registros.

SEDTS SERVICIOS CAPACIDAD
390007254 -]
-Naturaleza Juridica [ Pablica v]

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR i
‘Departamento [Antioqula "} MunlclploiRiONEGRO ¥ ]

iCodigo de Prestador 0561501376 .

ELNOI'nbl'e del Prestador  [HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO - ANTIQQUTA

‘Clase de Prestador [Instituciones - IPS___¥ | Empresa Social del Estado[S1___ ¥ |

{Direccion fcarrera 48 5659 }
}Teiéfono{s) [0945313700 1
IFax (5311000 i

Correo Electrénico leserionegro@hsideserionegro.com il
;Razc'm Social [ROSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO - ANTIOGUIA ]
jRepresentante Legal LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ ]

| Nivel Caracter Territoriall MUNICIPAL ' v]

iFecha de Inscripcién 20030409 } Fecha de vencimiento20180130 ]

Fuente: Consulta prestadores, en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS,
Noviembre 2017.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, identificado con NIT 890907254-7 y
codigo de Prestador 0561501376-01, de naturaleza juridica publica, tiene inscrita la sede
objeto de ésta auditoria, en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud,
con fecha de vencimiento 20180130, como se puede visualizar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 19. REGISTRO SEDES DE E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO EN REPS

Fia CIES AR ARTRNIAL ) 139 4 334 SYHI STAICIAT G
Gt conoce algan dato Gigitelo paa hacer mas especifiica 18 Consulta, O 1o contracte oae clic
b2y Dasadns pOra wor todos los reglstros,
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HomBre dol Srostndor L e el J
Clasa da Frastador 3 — v Jcaractar rarritgeial
Faniprens Social el LSano r _ w lthven atancien praatyosr - {

Drongrart st Tow | rmenEsteio| -
CAdign e ks Nade - R F ] Sunelo PEANCE A -

P ate ke Sude . \
Gaerenie Lirtrim u )
Furm et = T Y e ranes :

CanTim OniRAD - ., e

TelaTarle} Conrwo Clouvtiednbees

Poialin <3 Asimietieew H
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Fuente: consulta sedes, en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Saiud - REPS. Noviembre

2017.

Las imagenes siguientes muestran los servicios que tiene inscritos en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud, el Prestador E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, identificado con NIT 890907254-7 y cédigo de Prestador 0561501376-01, de

naturaleza juridica publica.

IMAGEN 20. REGISTRO SERVICIOS DE E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO EN REPS.(A)

RUGLSTRO ACTUAL  SERVICION
i conace algan dato dighelo pars hacer mds especifica la consulta, de lo contratlo de cilc
an R ar para ver todos 10s registros,

=0t mularic que permite la CONSULTA en 2| Registro Espacial de Prestadaras de
[Serdzios de Salud - REAS.

RrTACe Co.... .1

Hatureieza Jurfd:ch

'tad:ge ded Prestador bsc1s6137g . - Conre de Peemzadee | v

lemaresn soc de* sstade [ T v v atencién prestador © 7 Cardever Teeracriel | T

Deperamens [ - - '} Hunigize . — m..,.‘- _- 3 ;__-. v
Lo ga de 1n Sede M -

Hambre de le Sade R P |
R ;W " o fdniro Distinien de Habltacdn del Sernad H

ESAM: & {

¥

1
thodatdad o jrarsrural: Smbalstzng wd jmtre myrsl: Hizoealen v Ertramura’s Uridad Kéwl

<} extramural: Domicitane JEcramural: Otras Extramural |~ Te'emezicira: Centto Referercia
!
i
jComotendad i Bajo t rMedie atta
H -
iFeulu enertucs dei servicio PALIAMMDD, B0dd: Ay NM: Mes; DD:Dée.

S Telemeadicna: instiznde Remisara

Fuents: consulta servicias en el registro especial de prestadores de servicios de salud - reps. Noviembre

2017.
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90} registroi entuntrados.

IMAGEN 21. REGISTRO SERVICIOS DE E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

]
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Fuente: consulta servicios, en el registro especial de prestadores de servicios de salud - reps. Noviembre
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2017

RIONEGRO EN REPS.{C)

IMAGEN 22. REGISTRO SERVICIOS DE E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

42

Hiombre Seds Prestada

oy

723.TOM £ INTERARETACIGN DE RADIOGRAFIAS GDONTOLOSICAS

OH5052067

\tntipquia  RIDNEGAQ.0551501375 Gt MBERTG GONZALEZ MOREHA
Srdloquia  RIDNEGRQ 0551501275 4 MBERFD GONZ3LEZ NORERAD 25-ELECTROLIAGHOSTICE DH5052065
Inticauis | RIDMEGROSSLS01778 4 ORGE HUMBERTO GONZALEZ HOSERA|I 2B-TERZPL: OCUPICIONAL DHS0S2050
RIDNEGRD 0551501375 Ci (JORGE HUMBERTO GONZALEZ HOREN{?29-TERAPLA RESPIRATORES DHSYE2070
RIONEGIO 0561501175 G [JORGE HUMBERTD GONZALEZ HORER 27 30.FISIOTERAFIA DHSS2071
RIONZGR0 0561501375 61 JORGE HUMBERTC GONZALEZ NORERA[40-FONIAUBIOLOGIA Y/G TERAFTA DEL LENGUAJE DHSG52072
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2017.

""Fuente: consulta servicios, en el registro especial de prestadores de servicios de salud - reps. Noviembre
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Las imagenes y tabla siguiente muestran los conceptos registrados y la capacidad
instalada que tiene inscrita el Prestador E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
identificado con NIT 890907254-7 y codigo de Prestador 0561501376-01, en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

IMAGEN 23. MODULO CAPACIDAD INSTALADA DE E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO EN REPS

REGISTRO ACTUAL - CAPACIDAD

Si conoce algln dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de dic

en Buscar para ver todos los registros,

Formulario que permite la CONSULTA en el Registro Especiai de Prestadores de Servicics
de Salud - REPS.

PRESTADORES SEDES SERVICIOS CAPACIDAD
NIT L — J-[]

Naturaleza Juridica | v

DATOS GENERALES DELTPRESTADOR = —
1Codigo del Prestador (0561501376 ]-[ ] Clase de Prestador | v ]

Empresa Social del v I Nivel Atencién Prestador[ v - Cardcter Territorial
v

Estado
— S
Departamento [ ] Municipio| R
Cédigo de la Sede z:] - D

Nombre de la Sede | |

Fuente: consulta en el regtstro especial de prestadores de servicios de salud - reps. Noviembre 2017

IMAGEN 24. REGISTRO CONCEPTOS CAPACIDAD INSTALADA DE E.S.E.
__HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO EN REPS

D
L
lantisquia _RICHECRC05€1501376° 21 JORGE HUMBERTO GONZALEZ rlof.fm. £iMas  Pediitrica
{&nﬁoquia REUIIEGRDUSEHUU)B a1 JORGE HUHEEPTD uDNZALEZ NDR‘N-\{-HAS -:Iu\tos
‘tntizguia RIDNEGROMEI“JD?G 41 JORGE UMBERTO CONZALEZ MOAZHACIMAS Obsiewicla l N Jor . .
antisguia RIOIIEGRUOSGI‘:GILS 01 JORGE HBMEERTD GONZALEZ MORE HbCuHﬂS Cul jado In e'r'|-dL Heonataﬂ G ! .
L tioguia RIGHEGRE 0551531316 01 JORGE HBMBERnO GONZALE‘. MORTRACANAS Cuicade basics neonatal l 4'__ r0 — _
*:. ticquia  RIGHEGRE 056150137601 JORGE HUMBERTO GONZALEZ HORZRASALAS ‘Guirfans % i 0
lan wtioqula RICHEGRC 0561501375, ¢l IORGE HUMBERTO GOHZALEZ NOREIIA SALLS ‘Pal‘.os 1 0
‘»‘&Fﬂaquli RIC—IIEG"(G 0561501315 01 JORGE HUI"B@TO GONZALEZ NGRENA SAL&S ro<edln-le tos D b !
=

........... I ArATA e

TABLA 70. SERVICIOS HABILITADOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO.

COD. Unidad COMPLEJIDAD
NOMBRE SERV. NOMBRE SERVICIO Ambu. | Hospit. movil BAJA |MEDIA |ALTA
. 101-GENERAL ADULTOS
Internacién 101 {74 CAMAS) NG sl NO NO Si NO
o 102-GENERAL PEDIATRICA
Internacion 102 {18 CAMAS) NC Sl NO NG Sl NO
Intermacién 112 112-0BSTETRICIA NO 5l NQ NG NO S
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coD. Unidad COMPLEJIDAD
NOMBRE SERV. NOMBRE SERVICIO Ambu. | Hospit. mévil BAJA | MEDIA | ALTA
{22 CAMAS)
M 120-CUIDADO BASICO
Internacion 120 NEONATAL NO St NO NG Sl NO
Quirdrgicos 203 | 203-CIRUGIA GENERAL NO Si NO NO Sl NO
Quirtrgicos 204 | 204-CIRUGIA GINECOLOGICA NO St NO NG 8l NO
Quirdrgicos 205 | 205-CIRUGIA MAXILOFACIAL NO Si NO NO Si NO
Quirurgicos 208 | 206-CIRUGIA NEUROLOGICA NO St NO NO Sl NQ
Quirurgicos 207 | 207-CIRUGIA QRTOPEDICA NO St NO NO Sl NG
Quirdrgicas 208 [ 208-CIRUGIA OFTALMQLOGICA NO Si NG NO Sl NO
. 209-CIRUGIA
Quirdrgicos 209 OTORRINOLARINGOLOGIA NO Si NO NO Sl NO
Quirdrgicos 212 | 212-CIRUGIA PEDIATRICA NO Sl NQ NO Sl NO
T 213-CIRUGIA PLASTICA Y
Quirdrgicos 213 ESTETICA NO K]l NO NO S8t NO
Quirdrgicas 215 | 215-CIRUGIA UROLOGICA NO sl NO NO St NG
Consulta Externa 301 | 301-ANESTESIA 5l NO NO NG Sl NO
Consulta Externa 302 | 302-CARDIOLOGIA 8l NO NO NO Sl NG
Consulta Externa 304 | 304-CIRUGIA GENERAL Sl NO NO NG S NO
Consulta Externa 306 | 306- CIRUGIA NEURDLOGICA Si NO NO NO Sl NO
Consulta Extemna 308 | 308-DERMATOLOGIA Sl ND NO NO Sl NO
309-DOLOR Y CUIDADOS
Cansulta Externa 309 PALIATIVOS Sl NO NO NO =]] NO
Consulta Externa 310 | 310-ENDOCRINQLOGIA Sl NO NO NO St NO
Consulta Externa 320 | 320-GINECOBSTETRICIA Sl NOQ NO NO 5l NO
327-MEDICINA FISICA Y
Consulta Extemna 27 REHABILITACION 5t NG NO NO Sl NO
Consulta Externa 329 | 329-MEDICINA INTERNA SI NO NO NO Sl NO
Consulta Externa 333 [ 333-NUTRICION Y DIETETICA S NO NO Sl NO NO
Consulta Externa 335 [ 335-OF TALMOLOGIA Sl NO NG NO Sl NO
Consulta Externa 337 [ 337- OPTOMETRIA Sl NO NO sl NO NO
Consulta Externa 338 | 338- ORTODONCIA sl NO NO NO Sl NO
339-ORTOPEDIA Y/O
Consuita Externa 339 TRAUMATOLOGIA sl NO NO NO St NO
Consulta Externa 340 | 340-CTORRINOLARINGOLOGIA Sl NO NO NO E]] NO
Constita Externa 342 | 342-PEDIATRIA S NO NQ NO S NO
Consulta Externa 345 | 345-PSIQUIATRIA SI NO NO NO 3l NQ
Consulta Externa 355 | 355-URQLOGIA ] NO NO NO Sl NO
356-OTRAS CONSULTAS DE
Consulta Externa 356 | ESPECIALIOAD NO ] NO NO NO Sl NG
ONCOLOGICAS
Consulta Externa 361 { 361-CARDIOLOGIA PEDIATRICA Sl NG NO NO Sl NQ
369-CIRUGIA PLASTICA Y
Consulta Externa 369 ESTETICA Si NO NO NO SI NO
Consulta Externa 355 | 355-UROLOGIA Sl NO NO NO Sl NO
Consulta Externa 387 | 387- NEUROCIRUGIA St NO NO NO Sl NO
Cansulta Externa 396 | 396- ODONTOPEDIATRIA St NC NO NQ | NO
Consulta Extema 410 410- CIRUGIA ORAL St NO NO NO Sl NO
Consulta Externa 411 | 411- CIRUGIA MAXILOFACIAL Sk NO NO NO Sl NO
Urgencias 501 501-SERVICIO DE URGENCIAS SI NO NO NO Sl NQ
Apoyo Diagndstico y 701- DIAGNOQSTICO
Complementacién Terapéutica | *°1 | CARDIOVASCULAR Sl NO NO NO St NO
Apayo Diagnésticoy 702 | 703-ENDOSCOPIA DIGESTIVA sl S| NO NO 3| MO
Complementacidn Terapéutica
Apoyo Diagnostico y P
Complementacion Terapéutica 706 | 706-LABORATORIQ CLINICO sl Sl NO NG S NO
Apoyo Diagnédstico v 707-LABORATORIO DE
Complementacién Terapéutica o7 CITOPATOLOGIA st Sl NO NO sl Sl
Apoyo Diagndstico y 710-RADIOLOGIA E IMAGENES
Complementacion Terapéutica 710 DIAGNOSTICAS S sl NO NO S NO
Apoyo Diagnodstico y 712-TOMA DE MUESTRAS DE
Complementacion Terapéutica | ' 2| LABORATORIO CLINICO 5! Sl NO Sl NO | NO
Apoyo Diagndstico y .
Complementacién Terapéutica 713 | 713-TRANSFUSION SANGUINEA NO sl NO NO Sl NO
Apoyo Diagnéstico y )
Complementacion Terapéutica 714 | 714-SERVICIO FARMACEUTICO NO Sl NO NG Si NO
Apoya Disgnéstico y 717- LABORATORIO DE
Complementacién Terapéutica 717 3?&]32?8 CERVICO 3l NO NO sl NO NO
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NOMBRE g&%_ NOMERE SERVICIO Ambu, | Hospit. Un‘:ml" ) ACDM;:E';;";DA?\LT 5
B et Serapéutia | 71®_| PATOLOGIA o s | N0 | N | st | No | No
égf’“";fn:?nqggtﬁgempémm 719 | 719- ULTRASONIDO sl NO NO sl NO | NO
s 724-TOMA E INTERPRETACION
Comemanacion Terspéutca | 720 | OE RADIOGRAFIAS s | w0 | Mo s | NO | NO
égcrg;:)n:ae%r:gzilécno#empéutica 725 | 725-ELECTRODIAGNGSTICO s| NO NO sI NO NO
Eﬁfﬂ:ﬁ'ﬁ;‘ﬁg&m séutica | 728 | 728 TERAPIA OCUPACIONAL s| NO NO sl No | NO
égﬁ;ﬂﬁ:gﬁfﬁ{a apéutica | 729 | 729- TERAPIA RESPIRATORIA S| NO NO st NO | WO
Eﬂ;ﬁ;ﬂ:ﬁi‘fﬂe@éum 739 | 739- FISIOTERAPIA s| NO NO si NO | NO
Compemonacion Torapsuica | 7*0 | TERAPIADEL LENGUAJE s | No | No | s | no | NO
e e ) apéutca | 71 | D CURILOUTERING " | 81 | WO | MO | s | NO | NO
S e SRS | o | w0 | | o [ w
Proceses R i v sl NO NO st s NO

Fuente: Registro Especial de Prestadores — Ministerio de Salud y Proteccién Social, noviembre de 2017
3.1.3.1.1.1 Inscripcién Habilitacion

Revisada la documentacién entregada, se evidencia constancia de habilitacion de fecha
2003/04/09, expedida por la Directora de Calidad y Red de Servicios de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2003 de 2014, con vigencia hasta el 30 de enero de 2018. Se puede visvalizar
en las siguientes imagenes:

IMAGEN 25. FORMULARIO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD IPS, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN

DE DIOS DE RIONEGRO
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia‘, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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IMAGEN 26. CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PAGINA 1, DE E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.

SECREVARIA SECCICWAL BE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQULA,
DIRECCION DE CALIDAD Y RED DE SERVICIOS,
DIRECTCRA CALIDAD ¥ RED DE SERVICIOS.

HACE CONSTAR

Que el prestador de servicios de salud HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS E.5.E RIONEGRO - ANTIOQUIA . tn su sede do prestadar HOSPITAL SAN
JUAN DE DIGS E.5.E. RIDNEGRO - ANTIOQUIA del municipio de RIONEGRO - departamento te ANTIOOUIA, radicd ol formulario de inscripcidn en
el Reglsiro Especial de Prestadores de Satud de SECRETARIA SECCIONAL OE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIQQUIA ¥ se consitdera
habifitado para prestar los servitios dectaradas en el farmularlo de Inscripeion con los siguigntos ditos generales:

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre del Prestador: 0561501375 - HOSPITAL SAN JUAN DE DI0S E.S E RIGNEGRO - ANTIOQUIA
) i Hombre o razén
NI:NitfCCiCédula  [NI:B90907254.7 social HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO - ANTIOQUIA
Ciakl
) Fecha de .
Fechn de Inseripelon:(2003/04/09 R 201810130 Clase de prestador:  [tnstituciones - IPS
venclmiento:

. Nivel de Prestacidn
Clnse 48 persona’ JURIMCO  [Naiuraleza Jundica: (PUBLICA

de Servicios:
Cmpresa Socia! del Estado: ISI Cardcter Terrltorlal de la Entidad: [MUNIC!PAL
Direccidn
Representanie Legal: (LUS MAREA OTALVARO SANCHEZ N CARRERA 48 5659
administrativa:
Telofono: 0945313700 IFax: 5311000 Email: eserionegrofihsideserionegro. com
Municipio: IRION EGRQ chnannmento: ]ANTIOQUtA

ACTO DE CREACHIH GEL FRESTAOOR DE SERVICIOS O SALUD,

NOMDRE ACTO. HUNERD ACIO FECHA ATTO ENTIDAD QUE EXPICE CHIDAD CUC EXPIDE

ACUERDD o 1798051

FORMATO: FECHA ACTO DE CREACKIN DEL PRESTAOOR DE SERVICKIS DE SALLID.[AAAANMDD)

SEDE PRINCIPAL.

Cédigo y Nombre Sede Principal; I0561SD137501 - HOSPITAL SAN JUAN OE J0S E.S.E. RIDNEGRO - ANTIOQUHA
Diregcign: KR 48 ¥ 56-59 ]Barrio: [KENNEDY
Telefono: 5313100 IFax: 1531000 Email: |escrioncgm@hsjdese:iancgrn.com
Geronle: LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ {Fecha de Apertura: 2003404108
lunicipio: RIONEGRO Depanamento: ANTIQQLNA

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios d_e Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,
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IMAGEN 27. CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, PAGINA 5, DE E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO EN REPS

CR: Tetemedicina Centro Referencta IR: TetemedicIna Instiéuclén Remisora

BAJA: Complajidad Baja MEDI: Complefidad Media ALTA; Complefidad Alta

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD.

GRUPG CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD
AMBULAKCIAS BASICA [
CAMAS CUIDADO BASICO MEQHATAL 1
CAMAS PEDIATRICA n
CAMAS ABULTOS k]
CAMAS OSTETRICIA ]
CAMAS CUIDADO INTERMEDIQ NEONATAL ]
SALAS DUIRGFARD )
SALAS PARTOS 1
SALAS PROCEDIMENTOS 0

DETALLE AMBULANCIAS.

Ka st entonliaron registras de Capacidad Inslalada Ambulancias

La presente CONSTANCIA se expide previa revision par parte de SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA,
de los Formularios de Inscripcion y novedades difigenciados por el prestader HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO - ANTIOQUIA .
quier manifiesta haber efectuado la autoevaluacion de cumplimiento de las condiciones de habifitacion como paste de las responsabilidades
asignadas en el Decrelo 780 de 2016 y 12 Resolucion 2003 de 2014 6 las demas que 1a sustiluyan, modifiquen o deroguen; asi como las
implicaciones def incumplimiento de las condiciones declaradas.

Dada el dia mi¢reales 29 de noviembre de 2017 {10:29 2. m,), 1
'\ /
\ / k
AN

SANDRA ISABEL ANGULO ESPINOSA,
DIRECTORA CALIDAD ¥ RED GE SERVICIOS.

Los anteriores datos tienen como fuente de informacién, la plataforma software REPS {Registro Especial de Prestadores de Seevicios de Salud).
Elaborado por el usuario def enle territorial: B5000REPS
Impreso por el usuzrio del ente tesritorial: G5000REPS

Versidn 1.0. Fecha de impresion: miércoles 23 de noviembre de 2017 (10:29 2. m.).

Fuente: Informacién suministrada por ia ESE Hospital San Juan de Dios_d_e Ricnegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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3.1.3.1.1.2 Portafolio de servicios

Revisada la documentacion entregada, se evidencia la existencia y presentacion de los
portafolios de servicios para las vigencias 2015, 2016 y 2017, los cuales ademas fueron
adjuntados a la carpeta 84 de SharePoint (plataforma de colaboraciéon empresarial de
administracion de procesos definida por la SNS para el soporte documental por parte de
los auditados). En los Portafolios se encuentran ofertados los servicios habilitados y
funcionales que deben ser garantizados a través de la oferta disponible en el area de
cobertura e influencia de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro. Se puede
visualizar en {a siguiente imagen:

IMAGEN 28. PORTAFOLIOS DE SERVICIOS EN VIGENCIAS 2015- 2016 Y PRIMER
SEMESTRE DE 2017 EN E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO EN

EEAILAL SAN JUEK DE GOSE 5 £ FIONEGR:
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Fuente: Infarmacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

3.1.3.1.1.3 Verificacion de la Habilitacién por la Entidad Territorial

La entidad entrega informacién con relacién a las visitas de verificacién de estandares de
habilitacion por parte de la entidad territorial: del 3 al 7 de diciembre de 2012:
Conclusién de la visita: “El Sistema de Control de la organizacion propende por la
mejora organizacional con seguimiento a planes de mejora definidos frente a los
resultados obtenidos por mediciones de indicadores de gestion y fas auditorias internas.
E! Sistema de Gestion por procesos, con alto nivel de madurez, aln requiere fortalecer el
empoderamiento sobre las responsabilidades globales del Proceso. Hay un gran sentido
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de pertenencia por los lideres de los equipos de proceso, se observa un gran deseo por
obtener resultados favorables para la institucién y por garantizar el cumplimiento de cada
uno de los objetivos que se tiene trazado a nivel estratégico. En el Hospital San Juan De
Dios E.S.E. de Rionegro, en el componente del Sistema Unico de Habilitacién de
S.0G.C., se observd en las vigencias auditadas la ejecucion de auditorias internas, esto
con el fin de ejecutar planes de mejoramiento para obtener resultados de mejora por cada
servicio que presta la institucion de salud en lo referente a la verificacién del cumplimiento
de los estandares de habilitacion. {...mas trece conclusiones mas). Y visita del 24 de junio
a 3 de julio de 2014, con el objeto de “verificar las condiciones de capacidad tecnologica y
cientificas declaradas para el momento de la inscripcion en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud, REPS". No se adjunta por parte de la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Rionegro el Acta de Visita con conclusiones.

3.1.3.1.1.4 Novedades

E| Paragrafo 2 del Articulo 2 del Decreto 1011 de 2006. Que al tenor literal sefiala “Ef
Prestador de Servicios de Salud deberad declarar en el formulanio de inscripcion en ef
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud, los servicios que se prestan ern
forma permanente. La inobservancia de esta disposicion se considera equivalente a la
prestacion de servicios no declarados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud y daré lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en los Articulos 577 de
la Ley 09 de 1979, 49 de la Ley 10 de 1990 y 5 del Decreto 1259 de 1994 y las normas
que las modifiquen o sustituyan”.

En cuanto al reporte de novedades, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios de Rionegro, Antioquia con cédigo de sede 056150137601, informa sobre las
siguientes novedades:

Afio 2015:
> El dia 17 de febrero de 2015, radica en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioguia, solicitando novedad de servicios: cierre temporal de Grupo: Apoyo

diagndstico y complementacién terapéutica: Cédigo 717 Laboratorio citologias cérvico-
uterinas. Con numero de radicacion: 00948. Se puede visualizar en la siguiente imagen:
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antiequia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

> El dia 27 de marzo de 2015, radica a la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad de servicios: cierre definitivo de Grupo: Consulta
Externa: Cddigo 334: odontologia general. Con nimero de radicacién: 01603. Se puede

visualizar en la siguiente imagen:
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

Ao 2016:

» El dia 18 de febrero de 2016, radica en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad de servicios: Apertura de servicios. Grupo:
Consulta Externa. Codigo 356: otras consultas de especialidad no oncoldgica: medicina
vascular y Grupo: consulta externa. Cadigo 361: cardiologia pediatrica. Con Numero de
radicacion: 00763. Se puede visualizar en la siguiente imagen:
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Fuente: Informacién suministrada por Ia ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

» El dia 3 de marzo de 2016, radica en |la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad de servicias: cierre tempora! de servicios. Grupo:
apoyo diagnostico y complementacion terapéutica. Cédigo 703: endoscopias digestivas.
Con numero de radicacién: 00816. Se puede visualizar en {a siguiente imagen:

145




supersalud P,

AUDITORIA A LOS :
PROCESO | o\ jeTos vigiLaDos | COPIGO | AIFLO3
FORMATO | INFORME DE VISITA | VERSION | 1

IMAGEN 32. REPORTE DE NOVEDADES. CIERRE TEMPORAL ENDOSCOPIAS

=)

}' hwm-nmm
Mﬁn-um

ortt e

M et st ricetae (TRt £ 20 wareirn e T

memmuo-—uun»wnm-cmm
Fartii Ay fe SRR IS Py by v

m.w Mﬂﬂl-“ﬁ n‘tll'ﬂ
I.I.l

Sl

Il I,

DIGESTIVAS E.S.E. SAN JUAN DE DIOS RIONEGRO, ANTIOQUIA

fORHULAllU D ROVICADES oL
PRESTADORES Of XERVICION Dt

i e b

et T TR b i Poe e Wira g PR D RERRT
L 1. Srwerta F.t.ne-n-a-- me

1

), Forrm it Yrowe vy

Fyray

O e 3
Ikwv-')m E':m-mumwmdcw
— ey
ETREIES) N £ A LoV A — o
., Naita] o8 bzt )
Frm it e O atmt e o s o b comiee L s e et 0 ofatts o mmenter .
- r—
v e g e e e’y g £1_gtacan on cra e e — F,,w,
] - g 1
[t 4 o i ez Lmetone duecs e 4riSirm, I 5 somt i) 3 1) Cornbin 0 s i 6 0 ; Fie - r f—
f_tenerip] Hrvve P Ungwt g Qrrwes fogtm
1 . O . [3] .
Ligrrmorn W s P i T ey . 5 b - — ;
- 0 (a4 e oo s ta Iriwer e 9 Ty 4 ) e deber) EN R
rrmey m st reres vt [ it s i, rephe ettt e = U Y g g v A 14 Pecrern iy
sfpamitse 0 mrvm s voern O -
s e Epreies it L. Trecagicks e It Oty hivica et 18 S de Qe e
camns (1 MD e i U
i1 r boum.
J— .-—nmﬂ Jols, o fx terr e
ﬂwwrwlwulu numl--!npm!‘ﬂ! [1] %ﬂl - T 8
-u-u-ml] -
paawiingsn
u.—:—mu . »gmwa»l-w—-” L 1es tnm._ A'a b 7 A mrere Lewea dr
s wasge; U g0 oo D _pxirpn om0 |
iiimirn o s 0 gttt g wevcm 1 qrevecresren wovon £ sparmtrs 0 miocs rpecaes o0 AT
a S pie oyt
jyios e e Ixra ~
it wi maten P e ) 1 rd b [ [pmeleey o
Dogrinct ¢ ] 05 eeron ¢ | o l“ I ""E" E‘" 2
iihirgridn fd YT ry i ol Il a1
1. D ooty 5 [Srnnral -
L lemve Saun TSIt T WrTAr i SILEACLEMINTD IR £ AFLIGEFEN T L6 Febhih T, KM (4 1351 Hommtan 1y 8 e MoATTaaLs
- B8 34160 OTFARTARINTAL D OTTTETT A4, H0 APLICA COMG MAJIL ITACHN (7 SEAVICION DE UaCrecLit,
L] e 1 ALTYICION 5Y ALTa COmPLLNIES ¥ ATWVICTIN QKON DGIEQY, EY100 HGUTLREN AR [if MALILITACESY
N - 3 MR TS LCALI P ErIe, G4 MR GO 7L SATICVLD I8 91 LA LEW 7534 B 1024, TAmIIR
s Prierm, o Jordcva o S0

¢ EQeTERTR TRk WERTEIC ArTAN FEFVIA 4 0 SRR OF: ORSTETRICIA Y TRANSPORTE ASISTENCIAL. DE
ACUERDO CON LA RESOUUCEDS 1903 GF 2814,

i

T LEGAL DF I.A INSTITUCTON PRESTADONRA DL SCRVICICS DF BAILVD JckTed

:nmnnmnoom
BT! FORSIFLARID (S VERAL ¥ QU D.lﬂﬂo CON £03 RIQEITSTTOS ¥ CONQITIONTS DEFTMIDGN €N L

* RECLAMENTACIO® LEG,

ks 2

Firrw bl

ENTE, DECLANO Gt LA LNFORMACTON PRISENTADA EN

AL VICTNTY PARA LA SANTLITACTON

Lo ’)
hap

" e Pdentificecde

a
2

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diclembre de 2017.

» El dia 29 de abril de 2016, radica en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad de servicios: cierre temporal de servicios. Grupo:
Consulta Externa. Codigo 331: Neumologia. Codigo 343: Periodoncia y Codigo 411:
Cirugia maxilofacial. Ademas, Grupo quirirgicos. Cédigo 205: Cirugia maxilofacial. Con
numero de radicacion: 01446. Se puede visualizar en la siguiente imagen:
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

> El dia 8 de septiembre de 2016, radica en la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioguia, solicitando novedad de servicios: apertura de servicios.
Grupo apoyo diagnéstico y complementacién terapéutica. Cédigo 712 toma de muestras
de laboratorio clinico. Con numero de radicacion: 03181. Se puede visualizar en la

siguiente imagen:

147




AUDITCRIA A LOS CODIGO | AIFLO3

ﬂ) PROCESO | g\j,£T0S VIGILADOS
Supersolud{f . 1

FORMATO INFORME DE VISITA VERSION

IMAGEN 34. REPORTE DE NOVEDADES. APERTURA DE SERVICIO TOMA DE
MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO. E.S.E. SAN JUAN DE DIOS RIONEGRO,
ANTIOQUIA

Pt e bory ot

| e e b it vt FORMHAARIC Dt WOVEDSDES DT
nptioncs  {1bmtin PRESTAOORYS D SERVICION O AUD

ey

Lk s S B e €l e msas & T

S e 8 o Lo ekt ¢ A
P

- Lrarran e £ e it e PP iy
:nu-;
+v2 Gy by el Lo
= T pery ?\" .
&1'- -lQu '--.G'Jlifl_Ilﬂ[“‘llﬂ'mﬁﬁ"\l“‘ DLE
| Crvmiite c i v ey ARis AL
[l T i ¥l 3.1'-‘
kg e = P q-——unn—.n--o-n.nnh-
7 PR :
L L e L L Do AP
s P L
pe Y [ yr— ot peee D _citome parern U)_giymes ¢ memens O - - T
ity e e epe D1 tpmten i s o 30 v 20, oy o e 3 Pl e et B |
PRI [rE—— LI 0ttt 1ttt it 4 e gl g s R s 1L e stz ple deCARC
',':,{mw t_n r——— P R— D T e
A I T [¥] :‘-E;.r
et L oMo ety iy sy e, o iy s £ ik Tl oar
L . [5] .
:—---fnpn._mu om0 e s, o gt i @ e ot O e :,:'.“M“ — T
T - 1 ri L
Pt Jt L
e tame ¥ _pprom trmn U sy pon 0 premn e " " T 3 W v e L o
1 . bi rwe ik
- - s i kg TR LY LIS o 1. v,
T | e — yeat 1 prmry TS ra
= gt ] g g phr [3] i M
0 = :
mg-uz_mml’_m-_-m‘i__.— R L T
orgrnen, et 1) 1ptmmy v L) g ot Grappase LT [ T Eae 2
e e W 3 oottt m-toam spmnies o= competn ©F 0
——r ] R - s e |
_--:- [ I o . :
[ st s
et e e T T T e o Y Y T W hyan
holovoeys W I - v TR N — -
TR0 ey A e 3 pbv——r prorTusy dy
T ) .
WP P PG RTRARIIR S % I AP SCATIVE 7 LA PRCHISTACTON I FUT1 PORMGUAA0 8 L STUMTARIS CF
- T - 14V BIEA T4 8 HITPRITH, B8 AMITE T8 TICITM Y ArPACTEY L APYICIo
il L)
[ e v E‘-o-» Y —— b 3o meas S Yo o 1,101 KRS i §1 ATAITACTON TN
T VERITILACHb fivia Lea STRVICTON 897 SERTUTRICIA ¥ TRAYPEST A3 [VTORISL B FrSoITETY Ity
ko L err Fn—; TEeT S 100 1w O 1014, b Anhe) £ L

R T TR

e s Ao

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

% El dia 24 de octubre de 2016, radican en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad de servicios: apertura de servicios. Grupo apoyo
diagnostico y complementacion terapéutica. Cadigo 703 endoscopia digestiva. Con
numero de radicacion: 03960. Se puede visualizar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 35. REPORTE DE NOVEDADES. APERTURA DE SERVICIO ENDOSCOPIA
DIGESTIVA E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante fa

visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

> El dia 1 de febrero de 2017, radican en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién
Social de Antioquia, solicitando novedad de! prestador: datos de la sede de prestacion de

Gerente Luis Maria
electrénico:eserionegro@hsideserionegro.com. Con ndmero de radicacién: 00301. Se

puede visualizar en la siguiente imagen:

Otalvaro

Sanchez.

Correo
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IMAGEN 36. REPORTE DE NOVEDAD DEL PRESTADOR. DATOS DE LA SEDE DE
PRESTACION DE SERVICIOS: GERENTE Y CORREQ ELECTRONICO. E.S.E. SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

> El dia 1 de febrero de 2017, radican en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad del prestadoer: datos de |2 sede de prestacion de
servicios: Gerente Luis Maria Otalvaro Sanchez. Correo
electrénico:eserionegro@hsideserionegro.com. Con numero de radicacion: 00301,

> El dia 20 de abril de 2017, radican en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, solicitando novedad de servicios: apertura de servicios: apoyo
diagnéstico y complementacion terapéutica: codigo 717 Laboratorio citologlas cérvico-
uterinas. Y codigo 741: tamizacién de cancer de cuello uterino. Con numero de radicacion:
01999. Se puede visualizar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 37. REPORTE DE NOVEDAD: APERTURA DE SERVICIOS. LABORATORIO
CITOLOGIAS CERVICO UTERINAS Y TAMIZACION DE CANCER UTERINO. E.S.E.
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTICQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por 1a ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Anticquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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3.1.3.1.1.5 Autoevaluacion

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, presenta al equipo
auditor de la Superintendencia Nacional de Salud, constancia de autoevaluacion
presentada ante la entidad territorial de fecha de registro del dia 13 de agosto de 2014. Se
puede visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 38. AUTOEVALUACION E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospitat San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,
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3.1.3.1.1.6 Interdependencia

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antiogquia presta a la comunidad
servicios de salud ambulatorios (consulta externa) y hospitalarios (Urgencias vy
hospitalizacién), con interdependencia de servicios con l|aboratorio clinico, servicio
farmacéutico, 'magenologia, transfusién sanguinea, banco de sangre, sala de cirugia,
terapia respiratoria, esterilizacién, alimentacion.

Los servicios de consulta externa, urgencias, hospitalizacién, laboratorio clinico, servicio
farmacéutico, Imagenologia, transfusidon sanguinea, banco de sangre, cirugia,
esterilizacidn y terapia respiratoria son propios de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioguia en infraestructura y equipamiento.

Los servicios de UCI y Unidad Renal {RTS) son IPSs independientes en las cuales, la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antiogquia les tiene arrendado el espacio
fisico pero son éstas |IPSs quienes tienen directa e independientemente habilitados los
servicios que prestan ante el Ente respectivo.

Los servicios de apoyo como son alimentacién, lavanderia, vigilancia y servicios
generales estan tercerizados.

3.1.3.1.1.7 Infraestructura

Con relacién a la infraestructura el equipo auditor realiza recorrido evidenciando los
siguientes aspectos:

3.1.3.1.1.7.1 Servicios

Las instalaciones de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, son
amplias, iluminadas, pero segun lo evidenciado en la infraestructura, en especial en las
areas asistenciales, se identificaron paredes en mal estado, llaves de duchas daifiadas,
cortinas plegables de urgencias en mal estado. Se puede visualizar en la siguiente
imagen:
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IMAGEN 39. ALTERACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA EN AREAS
ASISTENCIALES EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.

Al realizar el recorrido, se evidenciaron los siguientes aspectos:
a. Servicio de Urgencias

La capacidad instalada para urgencias reportada por la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de Rionegro de Antioguia, segun archivo "CAPACIDAD
INSTALADA HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.SE DE RIOGNEGRO — ANTIOQUIA ANO
2017", subido a SharePgint es:

- Oficina Crue: una (1)

- Sala de espera: Una (1)

- Consultorio Triage. Uno (1)

- Sala de Procedimientos: Dos (2)

- Camillas: cuarenta y cuatro (44), distribuidas en cinco salas, incluidas Tres (3) sillas
reclinomatic.

Se puede visualizar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 40. SALA DE ESPERA URGENCIAS

Fuente: Reglstro fotogréf ico de Ia visita mspectlva reahzada de! 27 de nowembre al 1 de diciembre de 201 7a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.

Este servicio cuenta con una oficina Crue, una sala de espera cubierta, con iluminacién
natural y artificial, cuenta con la correspondiente unidad sanitaria, Un consultorio Triage,
dos salas de procedimientos y cuarenta y cuatro camillas, incluidas tres sillas reclinomatic,
distribuidas en cinco salas.

Segun capacidad instalada reportada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud - REPS, a diciembre 1 de 2017, no estadn reportadas las salas de
procedimientos, ni sala de yesos, ni las 44 camillas de urgencias. Se puede visualizar en

la siguiente imagen:

IMAGEN 41. CAPACIDAD INSTALADA EN SEDE 01, REPORTADA EN REPS POR LA
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

PRESTADORES J STDES l SERVICIOS - .-('APACIDAD ]
T S

Naturaleza juridica

Codigo del Prestador 0561501376 ]-[] dase de prestador{

. Empresa Social det e Hj Mivel atencldn Dres.ador! Caracter Territorial
Estado i v,
Departamento i T T Municipio | S| I
Codigo de la Gede | -3 I
Nombre de la Sede ] } h

‘ , : s i ;

- X ulmrﬁs:oms 4 x —. fat R . _ e . .
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Fuente: REPS — capac1dad |nstaiada Prestador cédlgo 0561501376—01 Nowembre de 2017 |

|
; 155 I




T——

AUDITORIA A LOS

SUJETOS VIGILADOS CODIGO | AIFLO3

PROCESO

Supersalud s

FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

El ingreso al servicio de urgencias de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios de Rionegro, Antioquia, se lleva a cabo de acuerde a lo estipulado en el
procedimiento de ingreso administrativo. Cédigo PPM0101. Version 3. 28 paginas, con
atencion preferencial a adultos mayores de 65 afios, menores de 5 anos, gestantes y
personas en condicion de discapacidad. Una vez el paciente usuario del servicio ha sido
clasificado por el personal de TRIAGE o llega remitido, se realiza el ingreso
administrativo, teniendo en cuenta de que si es victima de accidn violenta o abuso sexual,
se informa a la policia y se diligencia un formato adicional (FPM0102011). En el caso de
menores de 18 afios, la E.S.E. consuita también los documentos de sus padres en el
Departamento de Planeacion Nacional: http:/www.dnp.gov.co y en el FOSYGA @
www.fosyga.gov.co/ (poblacién de régimen subsidiado y compensado). De acuerdo al
régimen del usuario se notifica a: contributivo: a su EPS; subsidiado a su EPS subsidiada;
accidente laboral a la ARL o si es accidente de transito a la aseguradora SOAT
(solicitando al usuario el seguro SOAT y se diligencia el FURIPS1), con la finalidad de que
el responsable del pago genere las autorizaciones pertinentes en caso de requerirse.

También diligencian el formato IPA0101001 en la base de datos de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia y el anexo técnico N° 2 para el
asegurador responsable del pago. Se ingresa al software SERVINTE CLINICAL SUITE,
maodulo admisiones y estadistica. Si el usuario esta en estado critico y acude solo, le
diligencian el formato IPA0101002 (manejo de pertenencias). En evento catastrofico o
atentado terrorista, le solicitan el certificado expedido por alcalde, personero, secretario de
gobierno o comandante de policia del municipio.

El servicio de urgencias de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioquia funciona los 365 dias del afio, 24 horas al dia. Cuenta con una
entrada externa para los usuarios y una puerta de transito interna para personal y
traslados internos de pacientes hacia apoyos diagnosticos, hospitalizacion cirugia, sala de
partos, de acuerdo a requerimientos. En todo el servicio se cuenta con botones de mando
de activaciéon de codigo azul y como decia anteriormente, est4 sefializada la zona de
expansion. Se solicita cuadro de tumno de ortopedistas y no se tiene en el servicio. El
cirujano asignado a urgencias no esta en el servicio. El servicio esta coordinado por un
Urgenciélogo. Se verifica con cuadro de turnos y se evidencia que el horario de turnos no °
coincide, ante lo cual refiere el enfermero coordinador de turno, que no han cambiado los
turnos pero hace dos meses labora 8 horas diarias de 7am. a3 p.m. 6de 1 pma9pm.
No esta en el servicio al momento del recorrido y al preguntar, el jefe informa que esta
valorando pacientes de UC!, el cual es un servicio tercerizado pero que se tiene un
acuerdo de “colaboraciéon” por lo cual el especialista esta valorando alli pacientes. Se
informa a abogada del Equipo auditor para revision de contrato. Un cirujano se encuentra
de vacaciones del 16 al 30 de noviembre. El enfermero coordinador no sabia y al solicitar
el reporte oficial de vacaciones, no se tiene documentado por escrito en el servicio. La
funcionaria de servicios generales no se encuentra programada en cuadro de turnos y al
preguntar por qué, refiere que esta desde el 20 de noviembre (hace 8 dias) haciendo su
reemplazo, contratada por la agremiacién Integridad, porque a la otra funcionaria que
habia en el area la trasladaron a otro servicio. Cuenta con capacitacion en aseo y
desinfeccién de areas hospitalarias en el Sena para ejercer el cargo.
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El personal asistencial de urgencias en su mayoria, laboran por agremiaciones:
ortopedistas: con Prosalud, personal de enfermeria con Agremiacion 192 (Sintrasan),

Vinculados: 176.
El servicio de urgencias no cuenta con tableros de relacién de pacientes.

Dentro de las cinco salas, |2 sala 1 es de observacion de urgencias; Se observa una sala
de ortopedia, con cinco (5) camillas, en la cual se observa al ortopedista con dos médicos
internos que rotaran por un mes y una auxiliar de enfermeria. La E.S.E. no tiene habilitada
la sala de yesos (Que es un area que es manejada por la especialidad de ortopedia,
exclusiva para la postura y/o retiro de yesos) y observando en esta sala, al momento del
recorrido no se evidencia ni colocacion ni retiro de yesos. Los ortopedistas laboran en
turnos de 7 a.m. a 7 p.m, La sala 4 tiene veinte (20) camillas para pacientes con mas de
seis horas en el servicio con orden de hospitalizacién, que adn no tienen cama en pisos. Y
esta es la sala que se sefializa como sala de expansion. En la estacién de enfermeria se
detecta un riesgo de dafio fisico para e! personal por la ubicacién de un negatoscopio. Los
cubiculos 32 y 33 de urgencias estan asignados a Triage. Los cubiculos 34 y 35 tienen
camilla. Cubiculo 36 A-B y C tiene sillas reclinomatic para pacientes que sélo requieren
administraciéon de un medicamento y egresan del servicio. El cubiculo 37 es cubiculo
aislado, con bafio y lavamanos. Los cubicuios 38 y 39 son compartidos. Y la Sala 5 es
para pacientes criticos, tiene cinco camiilas y hay cubiculo de reanimacién con todo el
equipamiento requerido funcionando.

E! dia 28 de noviembre de 2017 el Equipo Auditor solicité un seguimiento a tiempos de
atencién en TRIAGE por medio del software porque habia usuarios inconformes con la
demora. Se tom¢ la lista de estos usuarios y agui esta el resultado:

+ Seguimiento de tiempos a pacientes en servicios de Triage, ingreso (admisiones)
¢ historia clinica.28 de noviembre del 2017,

RC 1035771304:

-Triage (pre admisién-clasificacion):2017/11/28 hora: 12:41

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 12:42

- ingreso por médico tratante 2017/11/28 hora: 19:56

Tiempo total entre Triage y valoracion médico tratante: 7 horas, 15 minutos

CC 1036930726

-Triage (pre admisidn-clasificacion):2017/11/28 hora: 12:44

- admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 12:44

- historia clinica: (primera nota).2017/11/28 hora: 13:01

- nota por médico tratante 2017/11/29 hora: 06:43

Tiempo total entre Triage y valoracion medico tratante: 17 horas, 59 minutos

CC 15434502:

-Triage (pre admisién-clasificaciéon):2017/11/28 hora: 17:07
- admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 17:07
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- historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora: 17:24
- ingreso por médico tratante 2017/11/28 hora; 18:56
Tiempo total entre Triage y valoracién medico tratante: 1 horas, 49 minutos

CC 21659376:

-Triage (pre admision-clasificacion):2017/11/28 hora: 14:14

- admisiones (ingreso administrative):2017/11/28 hora: 14:14

-historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora: 14:39

- ingreso por médico tratante 2017/11/28 hora: 20:10

Tiempo total entre Triage y valoracion medico tratante: 5 horas, 56 minutos.

CC 1001546157:

-Triage (pre admisién-clasificacion):2017/11/28 hora: 15:33

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 15:33

-historia clinica: (primera nota): 2017/11/28 hora: 16:05

- ingreso por médico tratante 2017/11/29 hora: 03:51

Tiempo total entre Triage y valoracién médico tratante: 12 horas, 18 minutos

CC 1036928973:

-Triage (pre admisién-clasificacién).2017/11/28 hora: --

Esta paciente no tiene registros de clasificacion por Triage administrativo del dia 28 de
noviembre, la dltima registrada fue del 5 de Nov a las 13:08, pero directamente desde
admisiones si tiene ingreso del 28 de Noviembre a las 16:57. Desde el software no se
puede hacer mas seguimiento.

CC 15446549:

-Triage (pre admision-clasificacion):2017/11/28 hora: 16:03

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 16:04

-historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora: 16:39

-ingreso por médico tratante 2017/11/29 hora: 05:44

Tiempo total entre Triage y valoracién médico tratante: 13 horas, 41 minutos

CC 1036944157:

-Triage (pre admision-clasificacién):2017/11/28 hora: 15:22

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 15:23

-historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora: 15:57

-ingreso por médico tratante 2017/11/29 hora: 01:15

Tiempo total entre Triage y valoracién médico tratante: 23 horas, 7 minutos

CC 15432609:

-Triage (pre admision-clasificacion):2017/11/28 hora: 13:09

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 13:10

-historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora:--

Este paciente no tiene registros clinicos para ese dia, solo Triage administrativo. Desde el
software no se puede hacer mas seguimiento.
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Paciente que ingresa con Inferencia Diagnostica de cuerpo extraio en la cérnea. No hay
reporte de que hubiese firmado alta voluntaria.

CC 1007443219:

-Triage (pre admisién-clasificacion);2017/11/28 hora: 11:26

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: 11:26

-historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora: --

A esta paciente no se le realizaron registros clinicos para ese episodio.

Paciente que ingresa con Inferencia Diagnostica de apendicitis aguda no especificada.
Segun el registro en software se admisioné inmediatamente salié de Triage. No hay
reporte de que hubiese firmado alta voluntaria.

CC 1036902472:;

Triage (pre admision-clasificacion):2017/11/28 hora: --

Esta paciente no tiene registros por Triage administrativo.

-admisiones (ingreso administrativo):2017/11/28 hora: --

No se encuentran registros para esta identificacidon ni por consulta de pacientes
activos, ni inactivos.

- historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora. --

A esta paciente no se le realizaron registros clinicos para ese episodio.

Al momento que la funcionaria de la Entidad tomé datos, esta persona se encontraba en
sala de espera entre los pacientes pendientes de Triage.

CC 1036944635:

-Triage (pre admision-clasificacion).2017/11/28 hora: 17,57

-admisiones (ingreso administrativo) 2017/11/28 hora: 17:58

-historia clinica: (primera nota) 2017/11/28 hora: 18:14

- ingreso por médico tratante 2017/11/28 hora: 18:36

Tiempo total entre Triage y valoracion médico tratante: 39 minutos.

IMAGEN 42. CLASIFICACION TRIAGE EN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
~ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
~ld TRIAGE '

CATECOR L - THE M TVE A TERTWORE
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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De acuerde a los anteriores registros, en seis (6) de los casos aqui registrados
sobrepasan las 6 horas de espera para la atencién y por observacion directa se evidencia
en la visita inspectiva, la NO OPORTUNIDAD en la atencién de urgencias, aun teniendo
en cuenta que la clasificacion del Triage sea [ll. Esta no oportunidad a su vez, afecta el
tiempo de permanencia de pacientes por periodos mayores inclusive a doce (12) horas en
el servicio de urgencias.

En e! recorrido por el servicio se encuentra en sala 4:

-Usuaria con C.C. 43081501 en la hoja de inscripcidn no se consigna namero de camilla,
no se consigna ocupacién de la paciente, no se consigna la entidad por la cual ingresa
(responsable del pago); no se consigna nombre de coényuge o familiar; no se consigna
teléfono ni firma de ingreso de la paciente. Ademas le solicitan una cotizacion de material
para cirugia de columna por una radiculopatia y le cotizan un material de clavicula. El
neurocirujano no ha hecho acompafiamiento para la firma del consentimiento informado.
-Usuaria con nota de disentimiento, en evolucion médica, firmada por su familiar para no
hacer maniobras de reanimacién pero no se ejecuta firma de consentimiento informado
como lo indica el Protocolo institucional, cédigo RPA0205002. Versién 2. Paginas 7 de 7.
La médico refiere que el procedimiento realizado es el correcto por lo cual no hace firmar
el consentimiento informado institucional. En cuanto a herramientas institucionales de
apoyo refiere no conocer el acceso a la documentacion institucional por la ruta de la
biblioteca institucional/analistal/arealgeneral/biblio, la cual se encuentra de acceso
institucional inmediato en los computadores del area asistencial, lo cual fue verificado en
campo durante la visita.

En el 4rea de preparacién de medicamentos se observa desorden, nevera de
medicamentos que requieren refrigeracion, ubicada en un &rea de lavado de material y
dentro de la nevera: antibiético ceftriaxona diluido en jeringa, con pérdida de vida util
hacia 3 horas y con manejo no acorde al Protocolo institucional de dilucién de
medicamentos, con codigo RPM0301005. Version 2. Péaginas 15 de 15, vaselina y
nitrofurantoina (cremas) de uso generalizado para el servicio en multiusos, en contra del
Protocolo institucional de uso por paciente. La institucidn cuenta con instructivo para
conservacién y periodo de validez de medicamentos multidosis, codigo IPM0701035.

Versién 01. Paginas 1 al 7, el cual no es aplicado por el personal del area;, amonio
cuaternario que usa personal de enfermeria para desinfeccion de alto nivel, preparado y
re envasado por funcionaria de servicios generales. Al preguntar por los registros de
limpieza y desinfeccién de nevera y de area de preparacion de medicamentos, refiere el
enfermero coordinador que no tienen porque ésta es realizada por el personal de servicios
generales. La institucién cuenta con el Manual de limpieza y desinfeccion hospitalaria.
Codigo MEC 0202003. Version 4. Paginas 116 de 1186, el cual, por hallazgos se evidencia
que no es aplicado por el personal del servicio. Se observa ademas, los zapatos,
celulares de los familiares y lo que el paciente tenga de uso personal puesto debajo de la
camilla y los teléfonos encima de la mesita donde le colocan los alimentos.

160




AUDITORIA A LOS

' AIFLO3
SUJETOS VIGILADOS | CODIGO

PROCESO

L

Supersalud v

FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

Se revisan equipos biomédicos y carros de paro, encontrando suciedad en carros de paro
en area de trabajo y en cajones, medicamentos lassa no semaforizados, seg(n protocolo
institucional el cual el personal asistencial refiere no conocer; faltan insumos y
medicamentos (ante lo cual la enfermera que atiende la visita, informa a un funcionario
de fa institucién que cuando eso pasa, le piden el favor al médico de pedirle un insumo o
medicamento de mdas a los otros pacientes para completar los faltantes); insumos
vencidos {manguera corrugada, mascarillas laringeas y tubo de laboratario para pruebas
de coagulacion (azul)). Ademas, aunque se cuenta con Guia rapida de laringoscopio
donde se indica esterilizar, éste se encuentra con valvas expuestas sin esterilizar. El
laringoscopio estd clasificade como un dispositivo médico semicritico por lo cual se
requiere que sus valvas sean esterilizadas después de cada uso, segun protocolo
institucional. '

En el area de urgencias no hay bafio para pacientes en condicién de discapacidad y se
improvisa un 4rea para ello. Se encuentra iodopovidona jabdn re envasada en
dispensador de clorhexidina, lo cual es un riesgo alto para la seguridad en usuario
alérgico a [a iodopovidona.

Los insumos y medicamentos de los pacientes se manejan en recipientes plasticos, solo
con el nimero de camilla lo cual es un alto riesgo para la seguridad del paciente. El
coordinador de enfermeria no soportd la ejecucion del protocolo de limpieza de dichos
recipientes plasticos. Se puede visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 43. URGENCIAS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA. ACCESO INTERNO A URGENCIAS.-PASILLO
URGENCIAS-RECIPIENTES PARA MEDICAMENTOS SIN NOMBRE DE PACIENTE-
MEDICAMENTOS MULTIDOSIS ROTULACION INCOMPLETA- REENVASE DE
AMONIO CUATERNARIO - ANTIBIOTICO EN JERINGA VENCIDO- TUBO Y
MANGUERA CORRUGADA VENCIDOS- MEDICAMENTOS USO VARIAS DOSIS-
PROTOCOLO LASSA NO APLICADO ~ POMADA USADA PARA VARIOS PACIENTES
— CARRO DE PARO CERRADO CON FALTANTES — INSUMO ESTERIL CON DANO

EN EL EMPAQUE
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Fuente Regustro fotograﬁco de la wsna mspectwa reahzada del 27 de novuembre al1de dmnembre de 201 7 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

b. Hospitalizacion

Durante la visita realizada por el grupe auditor, a los servicios de hospitalizacion se
identificaron los siguientes aspectos:

IMAGEN 44. AREAS DE HOSPITALIZACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

Fuente: Reg|strofotogréf ico de la visita inspectiva realizada del 27 de nowembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.
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Este servicio cuenta con setenta y nueve (79) camas para hospitalizacién adulto en todas
las especialidades habilitadas, incluidos los pensionados; once (11) camas para
hospitalizacidn pediatrica; veintitrés (23) camas para hospitalizacidn obstétrica y cuatro (4)
cunas para cuidado basico neonatal.

Cada servicio cuenta con un area de enfermeria, con zona para preparacion de
medicamentos, con controles ambientales de temperatura y humedad. Las Aareas
comunes se observan limpias y despejadas. Se cuenta con un depédsito temporal de
residuos hospitalarios. En interdependencia, cuenta con servicios de laboratorio clinico,
banco de sangre, apoyos diagnosticos, servicio farmacéutico y alimentacion, para prestar
en forma oportuna, segura e integral los servicios ofertados por el prestador, como se
puede visualizar en las siguientes imagenes.

IMAGEN 45. CAMAS HOSPITALIZACION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

"-. * ! .""l s =t . .
ﬁ _Jf .“'Iﬁi‘ B 2w . l"i bl
Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioquia.
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IMAGEN 46. MONITOREO FETAL — CAMAS PEDIATRICAS- ATENCION AL USUARIO
EN HOSPITALIZACION — CLASIFICACION DE RIESGO DEL PACIENTE-
HOSPITALIZACION OBSTETRICIA- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

X3t %
Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.

¢. Salas de Cirugia

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia tiene
reportadas en capacidad instalada cinco (5) salas de cirugia de las cuales se encuentran
funcionando sélo cuatro (4). Al realizar el recorrido por cada una de estas salas, se
evidencié que la infraestructura en general, se encuentra en inadecuadas condiciones de
mantenimiento. Se identificaron los siguientes aspectos:

Dispone de una recepcion en la cual labora una facturadora, contratada por la
agremiacién Sintrasan, con seis y medio afios de permanencia laborando en la E.S.E. y
dos afios y medio en el cargo de facturadora cirugia. Labora de lunes a viernes de
8:00a.m. a 6.30 p.m. y los sabados de 8:00 am. a 5:00 p.m. sacando una hora para
almorzar. En el horario en el cual ella no se encuentre, siempre habra un facturador en el
hospital para lo que se requiera. Los tarifarios mas empleados son Acuerdo 209 de 1998
(1SS 2000) y Decreto 2423 de 2006, actualizado. Refiere que con cada entidad se tienen
convenios pero son los tarifarios base.

El area también dispone de un vestier para mujeres, con bafio y un vestier para hombres.
Nos atiende una de las Enfermeras de turno, coordinadora del area. Al ingresar a
quiréfano, a mano derecha hay dos lavamanos para lavado quirGrgico y a mano izquierda,
una vitrina con insumos.
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El Area de lavado de manos quirlrgico, presenta inadecuadas condiciones de
mantenimiento en la infraestructura, tal y como se evidencia en la siguiente imagen.

IMAGEN 47. AREA PARA LAVADO DE MANOS (IZQUIERDA) Y VITRINA DE
INSUMOS (DERECHA) EN SERVICIO DE CIRUGIA DE EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

.' é J.

£) - - !‘,E'i .

Fuente: Registro fotografico de |a visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de d:cnembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

Los enfermeras estan en horarios; Uno (1) de 6:30 ama 7 pm.yUno (1)de11am. a7
p.m. quien asume sala de partos y recuperacién. La farmacia del servicio de cirugia

funciona desde las 7:00 a.m, hasta las 7:00 p.m.

En la vitrina de insumos se encuentra que estos elementos no estan en el inventario. Se
encuentra vendaje adhesivo 20 cm expuesto; mascara faringea No. 4 con residuo;
mascara laringea No. 5 con empaque roto y pegado con esparadrapo; mascara laringea
No. 3 con fecha de vencimiento 11 de abril de 2017; mascara laringea No. 3 con fecha de
vencimiento agosto de 2017. La asesora de calidad de la E.S.E. da indicaciones a la
enfermera de re esterilizar de acuerdo a sus protocolos institucionales. En el recorrido por
quiréfanos se observa reenvase de productos; no se maneja protocolo de medicamentos
lassa; tubos de xilocaina gel destapados entre cubeta de acero inoxidable con una pinza
de Magill expuesta. Refieren que es para manejo del anestesidlogo. Ver imagenes
siguientes:
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IMAGEN 48. CIRUGIA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO,
ANTIOQUIA.- MESA DE MAYO CON SUCIEDAD EVIDENTE, VITRINA OXIDADA Y EN
MAL ESTADO EN UN QUIROFANO — PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA (PARED

DONDE ESTA EL TOMACORRIENTE, TARJADA Y PARED DE COLUMNA
RESQUEBRAJADA)

Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioguia.

{IMAGEN 49. CIRUGIA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO,
ANTIOQUIA.- VITRINA DE INSUMOS CON SUCIEDAD — XILOCAINA GEL
DESTAPADOS - RECEPTAL (TAMBIEN LLAMADOS LINERS O CANISTER) QUE LOS

DEJAN EN LAS SALA PARA REUSAR EN OTRA CIRUGIA
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Fuente: Registro fotografico de |a visita inspactiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Anticquia.

+ Recuperacién

Sala de recuperacién para cirugia de mediana y alta complejidad. No cuenta con (es
decir, no estd dentro de la sala) en la sala de recuperacién: Estimulador de nervio
periférico- Presidn arterial invasiva- Equipo de gases arteriales- Sistema de infusidn
rapida de lfquidos y sistema de calentamiento de liquidos y sangre — Cardiovisoscopio-
Equipo de cricotiroidotomia percutanea ni equipo de intubacién retrégrada.

Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

d. Unidad de Cuidados Intensivos

L.a Unidad de Cuidados Intensivos SERVIUCIS S.A. que funciona dentro de |a locacion de
la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia es por
contrato de arrendamiento, con un anexo técnico de cooperacién en el cual SERVIUCIS
S.A. tendra interdependencia con los servicios habilitados y ofertados por la E.S.E.
siempre y cuando ésta le brinde oportunidad y calidad, como se puede visualizar en ia
siguiente imagen:
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IMAGEN 51.APARTE CORTO DEL ANEXO TECNICO DE COOPERACION EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
Antxo Téenico 2l Conwenio de Cooperadon
Haspital Saa fuan'de Dios ESE Rionegro- Seaviucis S.A. Dicembre § de 2010,

ANEXO TECNICO OE COOPERACION

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRQ (EL HOSPITAL)
: A SERVIUCIS S.A.

La Unidad de Cuidados intensivos es un servicio catalagado de Il nivel de atencion, su operacion requiere
el concurse y participacion de todas las dreas y servicios de una Institucion con atto nivel de complejidad, La
confluencia de todos estos esfuerzos resultan en la mejor atencion y cuidado de los pacientes, I3
racionalizacion y optimizacion de los recursos y ef logro de los objetivos médicos, administrativos y
financieros de las instituciones de salud.

Este documenta hace parte integral del CONTRATO DE ARRENDAMIENTO vigente entre EL HOSPITAL

+ SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO (EL HOSPITAL) y SERVIUCIS 8.A., y busca con ello regular lodas
y cada una de las actividades, servicios y relaciones entre estas Instituciones con miras a garantizar a
prestacion de los servicios de salud con los mas allos estindares de calidad, y a cumplimiento de la
legistacion vigente en materia de habilitacion de senvicios.

" ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE COOPERACION

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

e. Verificacion carros de Paro

En la verificacion realizada a carros de paro se encuentra que no se cuenta con gjecucion
del protocolo de limpieza y desinfeccién. No se tiene un protocolo estandarizado de
revision de carros de paro en conjunto servicio farmacéutico y enfermero o enfermera del
area asistencial. No se cuenta con rotulacion de medicamentos lassa aungque en todas las
areas de manejo de medicamentos se estd invitando a hacerlo. En urgencias, por
ejemplo, ante los faltantes y los vencimientos encontrados, el quimico farmacéutico
culpaba a los enfermeros y los enfermeros al quimico. Los insumos faltantes por su costo,
representan un deterioro de los bienes publicos con fuerte dafio econdmico a una Entidad
def Estadoe. Ver imagenes siguientes:
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IMAGEN 52.CARROQOS DE PARQ: FALTANTES- SUCIEDAD EN LA MESA DE
TRABAJO DEL CARRO DE PARO- DETERIORO EN LA PINTURA — FECHAS DE
VENCIMIENTO DE INSUMO

la ESE Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioquia.

IMAGEN 53.CARROS DE PARO: INSUMOS Y MEDICAMENTOS FALTANTES — NO SE
APLICA PROTOCOLO DE MEDICAMENTOS LASSA - SIN REGISTRO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE CARRO DE PARO -

 —

- RN
ol e oo 6 O
.v_zﬂé-.(,.‘,, T

AU ey P AR R N ¥ - PEMSE—
Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.
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La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia, aunque cuenta con campana
para vigilancia y rotulacién de medicamentos LASA, en el recorrido por la institucion no se
encontré ni un lugar, incluido Servicio Farmacéutico donde se ejecute esta rotulacion. El
omitirlo se convierte en un alto riesgo en la seguridad del paciente en administracion de
medicamentos.

IMAGEN 54.CAMPANA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA PARA ROTULACION DE
MEDICAMENTOS LASA (DEL INGLES LOOK-ALIKE & SOUND-ALIKE)

&.prﬁmcléu e
MEDICAMENTOS
———— _ LASA

FCAMENTOS FOMNETT G an
W RTOGRAFICAMENTE SEM

MED ICAMEBMNTOES LON DsFERNrsTEs
SO NN A S

MEDICAMENTOS ALTO RIESGO

MEDICAMENTOS CONMN AFRFARIENCLA
SEMESANTE

Fuente: Informacion suminiéfrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro. Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017

f. Sala de Yesos

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Rionegro no tiene habilitada sala de
yesos. Cuenta con una sala de ortopedia con cinco (5) camillas y al momento de [a visita
inspectiva en el area no se evidencia ni colocacién ni retiro de yesos en la misma.

g. Consulta externa

Cuenta con seis (6) funcionarios para atencidén a los usuarios de los cuales, tres se
encargan de la impresién de drdenes emitidas por los médicos tratantes para ser llevadas
a sus respectivas Entidades aseguradoras.

En la actualidad se tienen dieciséis consultorios activos, los cuales cuentan con dotacion
basica exigible: todos cuentan con camillas, escritorios, equipos de computo y lavamanos,
equipo de organos y tensiémetro que funcionan, bascula para adultos. Esta area de
consulta externa cuenta con una sala de espera que dispone de un espacio amplic y con
sillas para que los usuarios se sienten pero al no alcanzar, hay usuarios que guedan de
pie; el area cuenta con iluminacién natural y artificial.

En la unidad ambulatoria se encuentra la Unidad de fisioterapia, optometria, como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 55.AREA DE CONSULTA EXTERNA ~ FISIOTERAPIA E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIQJ_*IE&BS, ANTIOQUIA
M E e i

SD
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Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

El dia que se realiz6 visita inspectiva al servicio se ejecutaron 211 consultas entre las
especialidades relacionadas a continuacion; pediatria, terapia respiratoria pediatrica,
medicina interna, neurocirugia, ginecologia y obstetricia, cirugia ortopedia y traumatica,
anestesiologia, psiquiatria, urologia, dermatologia y nutricién, todas especialidades
habilitadas en el REPS por la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioguia.

Se presenté una novedad con el cirujano maxilofacial de guien informa la enfermera de
consulta externa que ya ejecutd el presupuesto que habia sido asignado para su
especialidad este afio y por tanto, se reprogramaron las citas a los pacientes asi: agenda
del' 4 de diciembre para el 18 de enero de 2018; agenda del 7 de diciembre de 2017 para
el jueves 25 de enero de 2018 y la agenda del 11 de diciembre de 2017 para el jueves 1
de febrero de 2018.

En inspeccién de insumos del area de consulta externa se encuentra que el total control
en el alimacenamiento, pedido y stock de consulta externa lo tiene una auxiliar del area Se
encuentra Temperatura de 20.¢ y Humedad Relativa de 72%.Area con polvo y sin registro
de fechas de limpieza y desinfeccién.

En el fondo de la caja de almacenamiento de boquillas para espirometria, se encuentra
residuos de cemento de construccion. No se semaforizan los medicamentos e insumos
que tengan fecha de vencimiento. Se encuentran CDs de apoyo diagnostico no saben de
donde serdn ante lo cual, la referente del Calidad de la E.S.E solicita que se los
relacionen y le hagan entrega formal de los CDs.
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h. Esterilizacion

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 2003 del afio 2014 “Descripcion del
proceso: Esterilizacién es el proceso mediante el cual se provee material estéril a los
servicios que dependen de éste para realizar sus procedimientos, con productos que
garanticen la seguridad en la atencién. El proceso de esterilizacién incluye los siguientes
pasos: recibo, lavado, armado, empacado, esterilizado, afmacenaje, entrega de materiales
estériles y el proceso finalizard solo cuando el producto se utilice en la atencion de un
paciente”,

El Numeral 5.2 de! manual de buenas practicas de esterilizacion adoptado mediante
Resolucion 2183 del 2004 define, “(...}) El rotulo es la marca adherida al sistema de
empaque externo que contiene el elemento médico y que incluye la informacién pertinente
al elemento esterilizado como: Fecha de vencimiento, responsable, nombre del producio,
y/o esterilizador namero de carga (...)".

Esta area tiene un proceso unidireccional. Todos los servicios lavan su instrumental y
debe llegar a esterilizacion limpio y seco. Frente a la infraestructura en el area se pueden
identificar los ambientes. El material llega a lavado con lavadora mecanica — Lavadora
ultrasdnica luego pasa al ambiente limpio con las siguientes areas: area de secado,
empaque donde se secan con pafos, se cuentan para acomodar los equipo e
instrumental, se arman y empacan los equipos, é&rea de esterilizadores, area de
almacenamiento de insumos, ambiente de almacenamiento de equipos {(donde se
almacena el material estéril), no cuenta con ambiente de vestier para el personal
asistencial, el cual debe funcionar como filtro. Ver imagenes siguientes:

IMAGEN 56.AREA DE ESTERILIZACION- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
__HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Registro fotréﬁco de la visita inspec
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia

HALLAZGO 40

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, no
realiza reporte de novedades en el REPS respecto acierre o apertura de servicios y
capacidad instalada de las salas de procedimientos, sala de yesos, consultorio del Triage,
la Oficina de CRUEY 44 camillas de urgencias, por lo cual se presume de incumplimiento
con el Numeral 12.3 y 12.4 del Articulo 12 de la Resolucién 2003 de 2014 y Articulo 16
con su Paragrafo del Decreto 1011 de 2006 hoy Articulo 2.5.1.3.2.10 "Reporte de
novedades” del Decreto 780 de 2016.

HALLAZGO 41

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia tiene
atenciones por urgencias que registran tiempos mayores a seis horas en atencion de
Triage II, Il Lo anterior presuntamente incumple los requerimientos definidos en la
Resolucion 5596, Articulo 6, punto 6.4.

HALLAZGO 42 .

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia tiene
habilitada en el REPS, cirugia de mediana complejidad para la cual, la sala de
recuperacién tiene que contar con una dotacién especial con la cual no cuenta
(Estimulador de nervio periférico- Presion arterial invasiva- Equipo de gases arteriales-
Sistema de infusion rapida de liquidos y sistema de calentamiento de liquidos y sangre —
Cardiovisoscopio- Equipo de cricotiroidotomia percutanea ni equipo de intubacion
retrégrada.). Lo anterior presuntamente incumple los requerimientos definidos en el
estandar de dotacién para sala de recuperacion, en la Resolucion 2003 de 2014.

3.1.3.1.2 Programa de Auditoria para el Mejoramiento - PAMEC

El PAMEC debe buscar el Mejoramiento Continuo de la Calidad, lo cual permite identificar
las fallas en el proceso de atencién y que son susceptibles de mejorar, con el fin de
establecer los ajustes necesarios y superar las expectativas de los clientes — usuarios que
acceden a los servicios de salud que oferta la entidad.
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El PAMEC, es una herramienta de calidad a la cual debe darsele continuidad y desarrollar
todos sus pasos hasta obtener el mejoramiento de los procesos que se hayan pricrizado
en la entidad y una vez resueltos, volver a iniciar un nuevo ciclo de mejora,

En el analisis de la documentacién que entrega la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia del PAMEC se evidencia:

El documento PAMEC “GUIA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (PAMEC) 2015-2016" Cddigo:

RPM0201016. Version: 02. estad bajo la responsabilidad de la alta gerencia quien delega @
en los subgerentes cientificos el desarrollo de las tareas y compromisos asociados a los

planes de seguimiento a cada uno de los servicios que oferta el Hospital con el

acompafiamiento de la oficina asesora de Desarrollo Estratégico. Ver imagen siguiente:

IMAGEN 57.GUIA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD VIGENCIA 2017

Cédigo:
m PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA | GEC0203001
NOSPITAL Version: 04

p.‘%ﬁ&'ﬁ %Lﬁ GUIA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
Vermma - Alegrie AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTODELA  |Pégina: 1 de 42

ﬂ *
SEPETE Por fy vids CALIDAD { PAMEC) 2017

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante 1a
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

El equipo auditor verificé que en el documento PAMEC se soporta la metodologia
empleada para realizar la medicién cuantitativa y cualitativa, el grado de avance de la ruta
critica y cuales fueron los procesos seleccionados y priorizados, como se puede visualizar
en las siguientes imagenes:
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IMAGEN 58. AUTOEVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA - PAMEC 2017
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dics de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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IMAGEN 59.PRIORIZACION DE PROCESOS- PAMEC 2017 E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

FASE 2. SELECCION DE PROCESOS POR MEJORAR
OBJETIVO: Adqulrit habilldades para priorizar los procesos objeto de mefora con base en la medicion de |as variables costo,
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Fuente: Informacion suministrada por 1a ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre ai 1 de diciembre de 2017.

En la pagina 1 de 42 de dicho documento, se observa que no se priorizaron los
estandares completos sino, la accion de mejora de los mismos y se priorizan las que por
su puntaje, dieron critico.

Del total de 54 acciones de mejora planteadas frente a las acciones de mejora
enumeradas para 2015-2016 se cumplieron:

1. Reforzar las acciones de induccion, re induccidn y capacitacién frente al programa de
seguridad e implementacion del mismo:

2. Realizar prueba piloto de rondas por parte del grupo primarioc capacitado en seguridad
de! paciente en los servicios: NO CUMPLIDA PORQUE: Se aplazé la actividad de la
prueba piloto de rondas de seguridad con el grupo primaric por necesidad de! personal en
otras actividades. Incluir participacion de seguridad.
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Se evidencia 18 acciones de mejora cumplidas, por lo cual podremos decir que el PAMEC
2015-2016 aun no se ha terminado de ejecutar ya que tiene 36 acciones de mejora por
cumplir, lo cual corresponde a que se cumplié en un porcentaje de 33,3%.La auditoria
para el mejoramiento de la calidad como un componente del mejoramiento continuo se
debe basar en las evidencias y/o soportes de lo que se esta midiendo y evaluando de
manera que los resultados que se tengan sean prioritarios utilizando métodos que sean
véalidos, confiables y probados. No se tiene documentado el seguimiento del cumplimiento
de las acciones planeadas ni el grado de avance y de ejecucién de cada accion de
mejora.

Por lo anteriormente enunciado no es claro el punto real de ejecucioén en el afio 2017 y
por tanto, el alcance del mejoramiento de la calidad es incipiente. Ver imagen siguiente:

IMAGEN 60.ESTANDARES PAMEC 2017 CON META DE FECHA YA VENCIDAS, SIN

DEFINICION DE CUMPLIMIENTO

ESTANDAR: 38 Codigo: (AsPL18}
L3 orgenizacion cuents con probesns estandarizado ue garantizan 2 prevencidn y et control de Las infecelones durante el proceso de alencitt del usuario,
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2 |ssepticas para preparacidn da medicementos der de seg““g ::g:’nﬂffﬁ" CrAnB008 |\ oeto 16l 11 o 2017 gw:::e'
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sobire gislamiento hospilalano. Garca Enfermern, Qctutre de 2017 pacienie
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospita! San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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Ante la solicitud de soporte documental del radicado del PAMEC por parte de la Empresa
Social de! Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia a la Entidad
Territorial, la E.S.E. soporta documento, de cual se adjuntan imagenes seguidamente.

IMAGEN 60. RADICACION DE PAMEC INICIAL. E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
' DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

HOSPITAL 5,000 Fecka. 00835 o) 114
‘!:‘o. Begistrn: 723 CoA !.L}Jb_%
L efiaran:DIRECUION DE (ALIDA S

. ALIDAD ¥ g :
P T DALY R DT VAL AL v ﬁg‘) g: tg:::";f:i‘

Uirsse LA ALPHIARRA

MEGELLIN
Ciudad Santiago de Amma de Rionepro Radicads:R 201200245571 . _1
Sefares Foche: 2012/@9/18 2:39 PH Vi
DIRECCION DE CALIDAD Y RED DE SERVICK, "o o7itio ia v e o
SECRETARIA SECCIONAL OE SALUDY PRO1 NELSIY GoLLe capnom ) | il
Medellin ’ , } ik

Asunto: Entrega det Manuat PAMEC

De acuemo con ! asunic de referencia a contineacién se €514 entregando el MANUAL DEL
PAMEC ei cual contiene los siguientes items:

INTRODUCCION
Marco Operativo
OBRJETIVOS . Generglns y especiicos
METOGDOLOGIA

- AUTOEVALUACION

- Identificacién de grupos responsables de autoevaluacion

+  Capacitatidn para artacvaluacion

- Presentacion final y consolidacion de la informacitn
SELECCION DE PROCESOS A MEJORAR

- DEFINICION DE CALIDAD ESPERADA

- |dentificacitn de necesidades y expectativas de fos cientes

- Defipicion de indicadores de los procesas a mejorar

. NEDICION INICIAL DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS
Plancacidn del Procedimiento de Audileria :
EORMULACION Y EJECLICION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

- Preparacidn del plan de mejoramiento

- Capacitaciin del equipo del mejoramienio

Formulacitn det plan da mejoramiento

Ejecucldn det plan de mejoramientio

EVALUACION DEL MEJORAMIENTO

AFPRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Capacilacién ded grupo de trabajo

Oefinicitn del plan de estandarizacién

Elaboracién de procesos esiandarizados

P T Y B

Agradeciendo su atencidn,

\'%{. LU c:»—dvr O aras 1
MONICA YANETH GARCIA URREA

Asesors de Calided y Contratacién

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dics de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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IMAGEN 61. NO REQUERIMIENTO DE RADICACION DE PAMEC. E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

e
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En respuesta at aficio radicado 20120024457 1 ie informamos:

NO e5 requisna da o3 trarmite: ‘de la Secretaria Seccional de Salud de Antiogquia
e} envid de los cronagrama de iniclo de nuevos ciclos de implemeantacidn det
Frograma de Audaaria Para el Mejoramiento de la Calidad de la Alencion en
salud, estos hacen pane de ia documentacion seporte del programa, por ofra
parte 1a radicac:on o ne de esta informacion no hace parte dal cumailmianto de
esle componeante. i

|
Es de aclarar que el cronogrnma del PAMEC se radice una vez cuando se
reallza 1a apenura de 1a IPS oiapenura de nuevas sedeas.

Anexo 55 folios

l
Arernamente, ,!
1

! [
HECTOR MARIO AES EPO MONTOYA
Direclor administrativo
Direccign Cslidad y Red de Servnc-os

\
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital $an Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

HALLAZGO 43
La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquiano tiene documentado el

seguimiento del cumplimiento de ninguna de las acciones planeadas, ni el grado de
avance y de ejecucion de cada accién de mejora del PAMEC. Por lo anteriormente
enunciado no es claro el punto real de ejecucion en el afio 2017 y por tanto, el alcance del
mejoramiento de la calidad es incipiente. Lo cual denota un presunto incumplimiento en el
Articulo 37, 35, 46 y 47 del Decreto 1011 de 20086, hoy Articulo 2.5.1.4.1 a; 2.5.1.4.9,

2.5.1.5.2 y 2.5.1.5.3 de! Decreto 780 de 2016.
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3.1.3.1.3 Sistema de Informacion para la Calidad

El Ministerio de la Proteccién Social, mediante Resolucion 1446 de 2006 y Resolucién
0256 de 2016 definié el Sistema de Informacidon para la Calidad y se adoptan los
indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud, en virtud de o contemplado en los Decreto 1011 de 2006.

En el anexo técnico de la referida resolucién, establece los indicadores de monitoria del
sistema obligatorio de garantia de la calidad de la atencién en salud, los cuales se
clasifican en: accesibilidad / oportunidad, calidad técnica, gerencia del riesgo vy

satisfaccion.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia soporta
estos indicadores en cuadros de mando, como se puede evidenciar en los siguientes

cuadros:

IMAGEN 61.CUADRO DE MANDO1- PRIMER SEMESTRE 2017- INDICADORES SIC-
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Haspital $San Juan de Dios de Rionegro, Antiogquia, durante la
visita inspectiva realizada de! 27 de noviembre al 1 de diciembre de
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IMAGEN 62.CUADRO DE MANDO2- PRIMER SEMESTRE 2017- INDICADORES SIC-
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: Informacidn suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

IMAGEN 63.CUADRO DE MANDO3- PRIMER SEMESTRE 2017- INDICADORES SIC-

E.S.E.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la

visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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Atributo de seguridad: Si bien todos los indicadores del SIC generan un impacto en
cuante al riesgo en dafio ¢ en la vida de los pacientes, los indicadores que se destacan
en este grupo para este semestre son. indice de eventes adversos que reporta 7,98; Tasa
de infeccion intrahospitalaria: 2,33. Proporcion de Cancelacién de cirugias: 3,8.

Atributo de oportunidad: Se observa que la oportunidad en la asignacién de citas de
consulta externa especializada de medicina interna se reporta 2,13 y la oportunidad en la
asignacion de citas de consulta externa especializada de pediatria se reporta 8, 28.

Atributo de Pertinencia: En ia evaluacién de aplicacion de guias de manejo, se observa
una baja bastante grande con respecto al primer trimestre.

Atributo de eficiencia y Productividad: En este atributo llama bastante la atencion que
el indicador de promedios dias de estancia en urgencias dé cero cuando claramente se
tiene un area de urgencias para pacientes que permanecen alli mas de 24 horas porque
no hay disponibilidad de cama en hospitalizacion.

3.4.3.1.3.1 Morbilidad

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioguia realiza
entrega de un documento digital nombrado, "MORBILIDAD HJSD RIONEGRO"

“..) Para la descripcion de la morbilidad se utiliza la clasificacién internacional de
enfermedades, que es un sistema de categorias a las que se agrupan enfermedades de
conformidad con los criterios preestablecidos. Actualmente se encuentra vigente la
décima version (CIE-10), incluyendo ademds la caracterizacién de morbilidad y mortatidad
segun el grupo de edad y género, empleando la agrupacion 6/67 (OFS).

Asi también el Hospital presenta la relacién de la morbilidad de las primeras 10 causas de
atencién en la poblacién en general y en urgencias, encontrando los siguientes
resultados:

TABLA 71. MORBILIDAD E.S.E. PRIMER SEMESTRE 2015. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO DE HOSPITALIZACION

PRAS 10 CAUSAS HOSPITALIZACION PRIMER SEMESTRE 2016 No. EGRESOS
"0800- PARTO LUNICO ESPONTANEC PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE- 427
N390-INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 158
K359 APENDICITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 146
0342- ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEEIDA A CIRUGIA PREVI 93
0470-FALSO TRABAJQ DE PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE G 78
(034-ABORTO ESPONTANEC: INCOMPLETO SIN COMPLICACION 67
N939-HEMORRAGHA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL NO ESPECIFICADA 65
J449-ENFERMEDAD PULMCNAR OBSTRUCTIVA CRONICA NGO ESPECIFICADA 62
KB02-CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS 62
J441-ENFERMEDAD PULMCNAR QOBSTRUCTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGUDA 57

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antiogquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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TABLA 72. MORBILIDAD E.S.E. SEGUNDO SEMESTRE 2015. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO DE HOSPITALIZACION

PRAS 10 CAUSAS HOSPITALIZACION SEGUNDO SEMESTRE 2016 No. EGRESOS
0800- PARTO UNICO ESPONTANEO PRESENTACICN CEFALICA DE VERTICE 501
N390-INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 161
K359-APENDICITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 141
0342- ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVI 129
Q476-FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE G 84
KB02-CALCULQ DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS 81
Ng3g-HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL NQ ESPECIFICADA 76
J441-ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGU 68
0334-ATENCION MATERNA POR DESPROPORCION FETOPELVIANA DE ORIGEN M 58
©B89- TRABAJO DE PARTO Y PARTO COMPLICADCS POR_SUFRIMIENTO FETAL 57

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

En la morbilidad 2015 en hospitalizacién, en las primeras cinco causas se observa que
afecta a la poblacion gestante, en un 9,74%, lo cual lleva a la institucién a fortalecer su
programa de atencidn Ginecobstetricia para responder con celeridad y calidad a las
necesidades de esta poblacién protegiendo al binomio madre-hijo.

TABLA 73. MORBILIDAD E.S.E. PRIMER SEMESTRE 2015. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO URGENCIAS

PRAS 10 CAUSAS URGENCIAS PRIMER SEMESTRE 2015 No. EGRESOS
R104-0TROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADCS 115
R51X-CEFALEA 84
Z359-SUPERVISION DE EMBARAZQ DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICAC 60
0200-AMENAZA DE ABORTO 58
R509-FIEBRE NO ESPECIFICADA 54
M545- LUMBAGO NO ESPECIFICADO 50
N390- INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIC NO ESPECIFICADO 37
R520- DOLOR AGUDO 7
$610-HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO SIN DANO DE LA{S) UNA(S) 3%
2321- EMBARAZO CONFIRMADO 34

Fuente: Informacidn suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 74. MORBILIDAD E.S.E. SEGUNDO SEMESTRE 2015. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO URGENCIAS

PRAS 10 CAUSAS URGENCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2015 No. EGRESOS
R104-0TROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 772
Z359-SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICAC 385
R51X-CEFALEA 379
2349-SUPERVISION DE EMBARAZO NORMAL NO ESPECIFICADC 312
M545-LUMBAGO NQ ESPECIFICADC 296
0200-AMENAZA DE ABORTO 251
S800-CONTUSION DE LA RODIELA 201
R509-FIEBRE NO ESPECIFICADA 188
N390-INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 187
$609-TRAUMATISMQ SUPERFICIAL DE LA MUNECA Y DE LA MANO NO ESPECIFICADO 167

Fuente: Informacién suministrada por ia ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

En la morbilidad 2015 en urgencias, se observa que de las diez causas de morbilidad, en
cada semestre, cinco de ellas son cddigos R o Z, lo cual lleva a que son diagnosticos
generalizados y que no llevan a definir [a patologia especifica del paciente. Los
diagnbsticos “no especificado” son no concluyentes y llevan a que los usuarios re
consulten. En un 6,93% se consultd por otros dolores abdominales, en un 5,41% por
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supervisién de embarazos de alto riesgo, en un 4,47% por cefaleas, en un 3,11%, por
dolores lumbares (lumbagos) en un 2,77%, la consulta por infeccién de vias urinarias se
esta haciendo recurrente. El dolor agudo referenciado en el primer semestre no es
especifico.

TABLA 75. MORBILIDAD E.S.E. PRIMER SEMESTRE 2016. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO HOSPITALIZACION

PRAS 10 CAUSAS HOSPITALIZACION PRIMER SEMESTRE 2016 No. EGRESOS
Q800- PARTO UNICO ESPONTANEQ PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE 602
N390-INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIC NO ESPECIFICADO 141
(Q342-ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVI 140
K359-APENDICITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 138
©689-TRABAJO DE PARTO Y PARTO COMPLICADOS POR SUFRIMIENTO FETAL 74
O470-FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE G 7
Q034-ABCRTO ESPONTANEQ: INCOMPLETO SIN COMPLICACION 83
J441-ENFERMEDAD PULMCNAR OBSTRUCTIVA CRCONICA CON EXACERBACION AGU 61
0334-ATENCICN MATERNA POR DESPROPQRCICN FETCPELVIANA BE CRIGEN M 58
NO39-HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL NO ESPECIFICADA 49

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada de} 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 76. MORBILIDAD E.S.E. SEGUNDO SEMESTRE 2016. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO HOSPITALIZACION

PRAS 10 CAUSAS HOSPITALIZAGION SEGUNDO SEMESTRE 2016 No. EGRESOS
0B00-PARTO UNICO ESPCNTANEQ PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE 593
K359-APENDICITIS AGUDA NQ ESPECIFICADA 152
N390- INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 135
0342-ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVI 131
KB02-CALCULC DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS B4
O034-ABORTO ESPONTANEQ: INCOMPLETO SIN COMPLICACION 77
N49X - HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 7
N939- HEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL NO ESPECIFICADA 7
0470- FALSO TRABAJD DE PARTO ANTES DE LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE G €9
D334 -ATENCION MATERNA POR DESPROPORCION FETOPELVIANA DE ORIGEN M 60

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 77. MORBILIDAD E.S.E. PRIMER SEMESTRE 2016. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA -SERVICIO URGENCIAS

PRAS 10 CAUSAS URGENCIAS PRIMER SEMESTRE 2016 No. EGRESQOS
OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS NG ESPECIFICADOS 702
SUPERVISION DE EMBARAZC DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICAC 548
SUPERVISION DE EMBARAZO NOCRMAL NO ESPECIFICADD 453
CEFALEA 3i5
LUMBAGQO NO ESPECIFICADO 281
AMENAZA DE ABORTO 238
FIEBRE NQ ESPECIFICADA 230
CONTUSION DE LA RODILLA 206
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADG 196
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA MUNECA Y DE LA MANC NO ESPECI 159

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante ta
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

TABLA 78. MORBILIDAD E.S.E. SEGUNDO SEMESTRE 2016. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIONEGRQ, ANTIOQUIA -SERVICIO URGENCIAS

PRAS 10 CAUSAS URGENCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2015 No. EGRESOS
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LGS NO ESPECIFICADCS 601
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO SIN OTRA ESPECIFICAC 568
SUPERVISION DE EMBARAZO NORMAL NO ESPECIFICADO 526
AMENAZA DE ABORTO 215
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PRAS 10 CAUSAS URGENCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2015 No. EGRESOS

CONTUSION DE LA RODILLA 205
CEFALEA 187
FIEBRE NO ESPECIFICADA 195
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTC CRIGEN INFECCIOSO 186
LUMBAGC NO ESPECIFICADD 167
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 163

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

3.1.3.1.3.2 Mortalidad

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro presenta la relacién de las primeras 10
causas de monralidad de las vigencias auditadas como se pueden visualizar en las
siguientes tablas:

TABLA 79. MORTALIDAD GENERAL. PRIMER SEMESTRE DE 2015. E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

MORTALIDAD PRIMER SEMESTRE ANO 2015 No. EGRESQS %
SEPTICEMIA NO ESPECIFICADA 5 8,93%
TRAUMATISMO INTRACRANEAL NO ESPECIFICADO 4 7.14%
TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON PARTE NO ESPECIFICADA 2 357%
PARD CARDIACO NO ESPECIFICADO 2 3,57%
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 2 357%
PERITONITIS AGUDA 2 357%
CHOQUE CARDIOGENICO 2 3,57%
DONANTE DE RINON 2 357%
TUMOR MALIGNO DEL FUNDUS GASTRICG 1 1.79%
TUMOR MALIGNO DEL ESTOMAGO _PARTE NO ESPECIFICADA 1 1.79%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

TABLA 80. MORTALIDAD GENERAL. SEGUNDO SEMESTRE DE 2015. E.S.E:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

MORTALIDAD SEGUNDO SEMESTRE ANQ 2015 No. EGRESOS %
SEPTICEMIA NO ESPECIFICADA 8 14 81%
TUMOR MALIGNO DEL COLON PARTE NO ESPECIFICADA 1 1,868%
TUMOR MALIGNG DE LA LARINGE_PARTE NQ ESPECIFICADA 1 1,85%
TUMOR MALIGNG DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON PARTE NO ESPECE 2 370%
TUMOR MALIGNO DE LOS HUESOS LARGOS DEE MIEMBRO INFERIOR 1 1.85%
DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA CON COMA 1 1,85%
LESION CEREBRAL ANOXICA NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE 1 1,85%
INFARTO AGUDO DEL MIQCARDIO SIN OTRA ESPECIFICACION 4 741%
EMBOLIA PULMONAR SIN MENCION DE CORAZON PULMONAR AGUDO 1 1,85%
PARO CARDIACQO NO ESPECIFICADO 2 3,70%

Fuente: [nformacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 81. MORTALIDAD GENERAL. PRIMER SEMESTRE DE 2016. E.S.E:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA.

MORTALIDAD PRIMER SEMESTRE ANO 2016 NUMERQ %
INFARTO AGUDO DEL MIQCARDIO SIN OTRA ESPECIFICACION 3 6.98%
PARO CARDIACC NO ESPECIFICARO 3 6,98%
TUMOR MALIGNO DEL ESTOMAGQO PARTE NO ESPECIFICADA 2 4,65%
OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES ESPECIFICADAS 2 4 85%
SINDROME DE DIFICULTAD RESFIRATORIA DEL ADULTO 2 4,65%
PERITONITIS AGUDA 2 4,65%
TRAUMATISMO INTRACRANEAL NO ESPECIFICADO 2 465%
SEPTICEMIA NO ESPECIFICADA 1 2.33%
TUMOR MALIGNO DEL ANGULO HEPATICQ 1 2,33%
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MORTALIDAD PRIMER SEMESTRE ANQ 2016 | NUMERC %
| TUMOR MALIGNG DEL HIGADO NO ESPECIFICADO | 1 2,33%

Fuente: Informacién suministrada por [a ESE Haospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 82. MORTALIDAD GENERAL SEGUNDO SEMESTRE DE 2016. E.S.E:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

MORTALIDAD SEGUNDO SEMESTRE ANO 2016 NUMERO Yo
SEPTICEMIA NG ESPECIFICADA 3 8,11%
TUMOR MALIGNO DE LA VESICULA BILIAR 1 2,70%
TUMOR MALIGND DE LA PROSTATA 1 2,70%
ANEMIA REFRACTARIA SIN OTRA ESPECIFICACION 1 2,70%
DEFECTQ DE LA COAGULACION NO ESPECIFICADQ 1 2,70%
PARAPLEJIA NO ESPECIFICADA 1 2,70%
ENFERMEDAD RENAL HIPERTENSIVA CON INSUFICIENCIA RENAL 1 2,70%
INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIC SIN OTRA ESPECIFICACION 3 B,11%
PARQ CARDIACO CON RESUCITAGCION EXITOSA 1 2,70%
OTRAS ARRITMIAS CARDIACAS ESPECIFICADAS 1 2,70%

Fuente: informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada deil 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

TABLA 83. MORTALIDAD GENERAL SEGUNDO SEMESTRE DE 2016. E.S.E:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

MORTALIDAD PRIMER SEMESTRE ANG 2017 NUMERO %
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA NQ ESPECIFICADA 6 15,00%
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUICTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGU 5 12,50%
PARO CARDIACO NO ESPECIFICADO 4 10,00%
SEPTICEMIA NO ESPECIFICADA 2 5,00%
INFARTO AGUDO DEL MIQCARDIO SiN OTRA ESPECIFICACION 2 5,00%
INFECCION BACTERIANA NO ESPECIFICADA 1 2,50%
FIEBRE DEL DENGUE HEMORRAGICO 1 2.50%
TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON PARTE NO ESPECE 1 2.50%
TUMOR MALIGNOC SECUNDARIO DEL HIGADO 1 2.50%
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1 2,50%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

3.1.3.1.3.3 Reporte SIVIGILA

El Sistema de Vigilancia en Salud Publica -SIVIGILA-, establece la provisidn sistematica y
oportuna, de informacién sobre la dinamica de los eventos que afecten o puedan afectaria
salud de |la poblacion, con el fin de orientar las politicas y la planificacién en salud pablica;
tomar las decisiones para la prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo en
salud; optimizar el seguimiento y evaluacion de las intervenciones; racionalizar y optimizar
los recursos disponibles y lograr la efectividad de las acciones en esta materia,
propendiendo por la proteccién de la salud individual y colectiva.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia
presenta el soporte en archivos planos, de notificacion al Sistema de Vigilancia en Salud
Publica SIVIGILA en los periodos de vigencia, de acuerdo a casos presentados, como se
puede visualizar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 64. REPORTE A SIVIGILA POR PARTE DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

Frbn e . ]
b0 Ie amgae . gt PO I —— * ¢t
* it NIy U B o T ¥ 1 e 2

Irow s e e Lo s sl d ayle e s Je T L SR N gl B

[ oA - ‘ CHLLNEN'
[P T T (12 I O bty arn o Aot
. . .

bk 0¥ e ! . e g iy i
vttt !
¥
H
1

v LaEw &

Mg b iy
‘et WOl

3 ITT R
oy ¢ o AR
LEER DI TR et T

@
Fabrmrd we dTEETY
ary BRI, MONPOER Y MR O, 2

‘ Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante |a
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de

® 3.1.3.1.3.4 Indicadores de Calidad Resolucién 0256 del afo 2016

Para el afio 2016 la Resolucion 0256 del 5 de febrero del 2016 del Ministerio de la
Proteccion Social hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social, define el Sistema de
informacién para la calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad
en salud.

Teniendo en cuenta que en el momento de la auditoria se revisaron vigencias pasadas
(afios 2015- 2016) a continuacion, se listan los indicadores de calidad determinados en la
Resolucién1446 del 2006, reportados por la E.S.E. a la Superintendencia Nacional de
Salud durante los periodos establecidos en la Circular Unica, informacion extraida del
Sistema Inteligencia de Negocios de esta Superintendencia.
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TABLA 84. CONSOLIDADO INDICADORES DE CALIDAD 2017
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Fuente: Indicadores Decreto 2183 de 2004.

3.1.3.1.3.5 Indicadores Decreto 2193 de 2004

Se realizé |a verificacion de la informacion reportada en SIHO por la E.S.E. Hosp
Juan de Dios de Rionegro, Antioquia para el periodo 20186 - 2017. Se toma ca

ital San
pacidad

instalada 2015 y 2016 del reporte entregado por la E.S.E. y capacidad instalada 2017 del
registro de informaciéon en el REPS. encontrando que la E.S.E. en 2015 y 2016 no
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contaba con el mismo numero de camas de hospitalizacion reportadas perc no se
evidencia reportes de otros servicios en capacidad instalada en el REPS . Ver imagen y

tabla siguiente:

IMAGEN 65. REPORTE OPORTUNGO DE INDICADORES DECRETO 2193 DE 2004 POR
PARTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente:https://prestadores.minsalud.gov.co/SIHOfayudas/reportecumplimiento. pdf, noviembre de 2017.

TABLA 85. CAPACIDAD INSTALADA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO, ANTIOQUIA

Concepto 2015 2016 2017

Consultorios de Especialistas 27 27 0
Hospitalizacién General Pediatrica Baia y media complejidad ) g 11
Hospitalizacién General Adultos Baja y media complejidad 72 72 79
Hospitalizacién Obstetricia Baja y media complejfidad 23 23 23

Hospitalizacion Cuidado Basico Neonatal 4 4 4
Quirofanos 5 5 5
Sala de Partos 1 1 1

Sala de procedimienias 2 2 0
Camilias Urgencias 44 44 0
Consultorio Triage 1 1 ]
Oficina CRUE 1 1 0

Fuente:https:llprestadores.minsalud.gov.coiSlHOIayudas/repodecumplimiento.pdf, noviembre de 2017.

En capacidad instalada reportada en el REPS no aparecen dos ambulancias que
permanencen parqueadas en la E.S.E., nuevas, sin dotacion alguna y que segun
informacion del Funcionario Financiero, son usadas para labores extramurales pero no

como ambulancias.
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Se revisé en REPS la capacidad instalada de la Sede 02, asociada al mismo NIT de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia y alli se encuentran registradas
las ambulancias habilitadas pero que realmente no se estan usando como ambulancias
para transporte de pacientes. Dentro de los contratos vigentes de la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Rionegro, Antioquia se encuentra un contrato que es para traslado de
pacientes, el cual le fue reportado por el auditor en salud al auditor juridico para su
respectiva auditoria.

Las salas de Procedimientos, las camillas, el consultorio del Triage y la Oficina de CRUE
no se encuentran registradas en capacidad instalada en el REPS.

Se hace énfasis en que en los afios 2015, 2016 y en lo corrido del afio 2017, la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia presenté varias novedades en el
REPS, lo cual se soporto al principio del informe asistencial.

3.1.3.2 Criterios de Calidad
3.1.3.2.1 Accesibilidad

“Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar fos servicios de salud que le garantiza el
Sistema General de Seguridad Social en Salud’. Decreto 1011 de 2006.

El Comité de Entidades Representantes de Fersonas con Discapacidad (CERMI CV) a
través su Comision de Accesibilidad conceptuia:

"Actualmente, la accesibilidad ha dejado de ser sindnimo de supresién de barreras fisicas
para adoptar una dimension preventiva y amplia, generalizable a todo tipo de espacios,
productos y servicios. Por otra parte, se trata de una variable fundamental para garantizar
ef cumplimiento del principio de igualdad de oporfunidades, convirtiéndose paulatinamente
en un reconocimiento general, como mejora de la calidad de vida de fodos los
ciudadanos”. Partiendo de este concepto, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioquia permite accesibilidad a los usuarios, fisicamente a través de rampas,
ascensor y amplios espacios que le permiten movilizarse en silla de ruedas por ejemplo. A
nivel de acceso informatico también porque tiene acceso web o telefénico para solicitud
de las citas y también por este medio accede a PQRS. La E.S.E. le permite al usuario
tener acceso a una amplia gama de especialidades a través de su entidad aseguradora,
sin que tenga que desplazarse geograficamente para pedir la cita. Pero, la accesibilidad
se rompe cuando al solicitar la cita o no hay agenda, o la agenda esta llena o el
especialista ya ejecut6 el presupuesto asignado para este afio, por ejemplo, maxilofacial o
cuando el equipo esta malo, por gjemploe, el endoscopio esta danado.
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3.1.3.2.1.1 Planeacion de la Prestacion de Servicios de Salud
3.1.3.2.1.1.1 Suficiencia del Servicio

El Decreto 4747 de 2007, en el Capitulo || “Contratacion entre prestadores de servicios de
salud y entidades responsables del pago de servicios de salud’, Articulo 5 establece los
requisitos minimos que se deben tener en cuenta para la negociacion y suscripcion de los
acuerdos de voluntades para la prestacidon de servicios, asi: “a. Por parte de los
prestadores de servicios de salud:

1. Habilitacién de los servicios por prestar.

2. Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar estimada a partir de la
capacidad instalada, frente a las condiciones demogréficas y epidemiolégicas de la
poblacién del contratante que va a ser atendida.{..)”

Por ofra parte, el Decreto 2193 de 2004 en su articulo 2 define las Entidades
responsables del reporte de informacién. (...) “Las instifuciones publicas prestadoras de
servicios de salud deben presentar a la respectiva direccién departamental de salud la
informacion” (...)

Al solicitar a la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, el documento que soporte
la suficiencia para prestar los servicios, a contratar con las EAPB y demas pagadores,
definidas en el numeral 2 del literal a del articulo 5 del Decreto 4747 de 2007, la IPS
aporta la informacién., asi.

IMAGEN 66. SOPORTE DE SUFICIENCIA HOSPITALARIA E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospltal San Juan de DIOS de Rionegro, Anticquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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En la visita inspectiva se encontré que en citas médicas ambulaterias, hay especialidades
en las cuales se llena la agenda y quedan citas pendientes por asignar o “hay agendas
que no se han abierto”, por tanto se presenta inoportunidad en la asignacion de las
mismas.

3.1.3.2.1.1.2 Proceso de Gestién de Riesgos

En el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad que rige la prestacion de
los servicios de salud, estan presentes ios indicadores para la gestion del riesgo en el
proceso de habilitacidn y acreditacion en salud, orientados a las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud y a las Entidades Promotoras de Salud, tal como ocurre con el
Estandar de proceso prioritarios de la resolucion 2003 de 2014,(...)Procesos Seguros.Se
tienen definidos, se monitorean y analizan fos indicadores de seguimiento a riesgos
segun caracteristicas de la institucion y los lineamientos definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad. Se realizan acciones para intervenir los riesgos
identificados a partir de la informacién aportada por los indicaderes de seguimiento a
riesgos. Se evalua el efecto de las acciones realizadas para la minimizacién de los
riesgos y se retroalimenta el proceso.

En la imagen siguiente se puede visualizar el Manual de identificacién y calificacién de
factores de riesgos de la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro:

IMAGEN 67. MANUAL DE IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE FACTORES
GENERADORES DE RIESGO- E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
Cédigo: MPEOSD301
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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Desde la dependencia encargada se socializo Si bien la institucidn realizo entrega del
manual de seguridad de! paciente, el equipo auditor identifico que su apiicacién esta
incipiente ya que se evidenciaron acciones inseguras y que generan riesgos en la
prestacion del servicio, que es mas por la Actitud de contratistas que pueden tener
muchos funcionarios y que hace que se pierda el sentido de pertenencia.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe realizar Medicion y
fortatecimiento a la Cultura de Seguridad de paciente, mediante la encuesta sugerida por
el Ministerio de Salud.

Se cuenta con Referentes de calidad que hacen rondas de seguridad y motivan al
personal para actos seguros pero en el recorrido se evidenciaron conductas no seguras
como reenvase de agujas en el capuchédn, areas de alto riesgo sin controles ni registro de
desinfeccion, muy poco personal ejecutd el lavado de manos en las areas de atencion a
usuarios.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro por medio de quien se designe, debe
monitorizar e intervenir cuando hayan Actos de Inseguridad o de riesgo, fo anterior para
garantizar la prestacién de servicios de salud de acuerdo con las a caracteristicas del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad ACCESO, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD,

CONTINUIDAD, PERTINENCIA.

HALLAZGO 44

En la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia, no se cuenta con la cultura
de identificacion de riesgos previo a su ocurrencia, lo cual potencializa los riesgos para la
seguridad de los pacientes y de los funcionarios. Por lo anterior presuntamente incumple
la Politica de Seguridad del paciente y Estandar de Procesos prioritarios de la Resolucion
2003 de 2014 y Numeral 3 del Articulo 3 y Articulo 6 del Decreto 1011 de 2006 hoy
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.

3.1.3.2.2 Oportunidad
3.1.3.2.2.1 Verificacion de Agendas

Durante la visita realizada, el equipo auditor verifica el proceso de administracion de las
agendas, esto se lleva a cabo con la enfermera del servicio de consulta externa y con la
asesora de calidad, delegada del Gerente para recorrido institucional en visita inspectiva,
como se puede visualizar en la siguiente imagen:

TABLA 86. OPORTUNIDAD AGENDAS E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO, ANTIOQUIA. {30 DE NOVIEMERE DE 2017)

NOMBRE NOMBRE SERVICIO OPORTUNIDAD
Consulta Externa 301-ANESTESIA (se solicitd para 15 de diciembre) NQ HAY AGENDA
Consulta Externa 302-CARDIOLOGIA { se solicité para 6 de diciembre) NO HAY AGENDA
Consulta Externa 304-CIRUGIA GENERAL (se solicitd para 5 de diciembre) 5/12/2017
Consulta Externa 308-DERMATOLOGIA (se solicité para 8 de diciembre) 711212017
Consulta Externa 112-OBSTETRICIA (se solicitdé para 6 de dic.) 61212017
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NOMBRE NOMBRE SERVICIO QPORTUNIDAD
Consulta Externa 329-MEDICINA INTERNA (se solicité para 3 de dic.) 21122017
Consulta Externa 333-NUTRICION Y DIETETICA (se solicité para 28 de dic) NO HAY AGENDA
339-ORTOPEDIA YO TRAUMATOLOGIA (se solicits para
Consulta Externa 3 de diciembre) 411212017
Consulta Externa 340-OTORRINDOLARINGOLOGIA (se solicitd para 6 _dic) 171212017
Consulta Externa 355-UROLOGIA (se solicité para 9 de diciembre) 12/12/2017
Consulta Externa 362-CIRUGIA MAXILOFACIAL ( Se solicité para 7 de dic) NO HAY AGENDA
Consulta Externa 703-ENDOCOSPIA DIGESTIVA (se solicitd para 8 dic) EQUIPO MALO
Consulta Externa ﬁg;?é?nlggfm OTORRINOLARINGOLOGIA (Se pidia para 3 de 51212017
Consulta Externa 729- TERAPIA RESPIRATORIA {(se pidi6 para 6 de dic) AGENDA LLENA
Consulta Externa 320-GINECOBSTETRICIA (se pidit para 20 de diciembre} NO HAY AGENDA
Consulta Externa 739-FISIOTERAPIA ( se pidié para 14 de diciembre) 14/12/2017
Consulta Externa 306-CIRUGIA PEDIATRICA (se pidié para 3 de diciembre} AGENDA LLENA
Consulta Externa 387-NEURQCIRUGIA (se pidié para 9 de diciembre) 71212017
Consulta Externa 361- CARDIQLOGIA PEDIATRICA (se pidid para 8 dic) AGENDA LLENA

Fuente: Aspecto verificado en auditoria de campo con la jefe de consulta externa de la E.S.E San Juan de
Dios de Rionegro, Antioquia

De acuerdo con la tabla anterior, se chserva que el 35% de los servicios habilitados para
consulta externa no se estan prestando porque no hay agenda y porque el endoscopio
estd dafiado; ademds el 15% de los servicios estan teniendo sobredemanda porque ya
esta llena la agenda.

HALLAZGO 45

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, al 30 de noviembre de 2017,
no tiene agenda para el mes de diciembre de 2017 en las especialidades de anestesia,
cardiologla ni cirugia maxilofacial. Tampoco tiene agenda para nutricién y dietética para
diciembre. Tiene agenda llena para terapia respiratoria, cirugia pediatrica y cardiclogia
pediatrica. Por lo anterior esta presuntamente incumpliendo con los atributos de calidad:
OPORTUNIDAD y ACCESIBILIDAD, segun el Articulo 3 del Decreto 1011 de 2008, hoy
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 y el Articulo 1 de la Resclucion 1552 de 2013.

3.1.3.2.3 Seguridad
3.1.3.2.3.1 Programa Institucional de Seguridad del Paciente

En la Resolucién 2003 del afio 2014 se establece que “Los estandares buscan de igual
forma alender la seguridad del paciente, entendida como el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuencias’.
Ademas que” Se registran en hisforia clinica fos tratamientos suminisirados con ocasion
de una posible falla en la atencién y se cuenta con un comité de sequridad del paciente
para analizar las causas” y que se debe Contar con un programa de seguridad del
paciente que provea®(...) una adecuada caja de herramientas, para la identificacién y
gestion de eventos adversos, que incluya como minimo: a. Planeacién estratégica de Ja
seguridad: Existe una polftica formal de Seguridad del Paciente acorde a los
lineamientos para la implementacion de la politica de segunidad del paciente en la
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Reptblica de Colombia. b. Fortalecimiento de la cultura institucional: El prestador
tiene un programa de capacitacién y entrenamiento del personal en el tema de seguridad
del paciente y en los principales riesgos de la atencién de la institucion. El programa
debe mantener una cobertura del 90% del personal asistencial, lo cual es exigible a
los dos anos de la vigencia de la presente norma. c. Medicién, analisis, reporte y
gestion de los eventos adversos: La institucion tiene un procedimiento para el reporte
de eventos adversos, que incluye la gestion para generar barreras de seguridad que
prevengan ocurrencias de nuevos eventos, d. Procesos Seguros: Se tienen definidos, se
monitorean y analizan los indicadores de seguimiento a riesgos segun caracteristicas de
fa institucién y los lineamientos definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad. Se
realizan acciones para intervenir fos riesgos identificados a partir de la informacion
aportada por los indicadores de seguimiento a riesgos. Se evalua el efecfo de las
acciones realizadas para la minimizacion de los riesgos y se retroalimenta el proceso,

(..)

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia presenta el documento
denominado “PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE", con Cédigo: OE0202001.
Version: 02, Paginas totales 22, con un alcance, objetivo especifico y unos objetivos
especificos alineados a la politica de Seguridad del Paciente. Ver imagen siguiente:

IMAGEN 68. ENCABEZADO DE PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE - E.S.E.
SAN JUAN DE DiOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA.
Codigo: OEC0202001

PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

;!q’FgrneL Version:02
SEIUIINES [ 5 p OGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE | Pégina 1 de 22
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

Cuenta con un Comité de Sequridad del Paciente creado por la Resolucién 349 del 26 de
diciembre de 2012.

Se soportan Actas de Comité de Seguridad del Paciente de vigencias 2015, 2016 y 2017
hasta Ia vigencia de |a auditoria, con periodicidad mensual, en los cuales se socializan los
reportes de eventos del mes inmediatamente anterior con revisién de entre un 75% y 89%
de los reportes, definiendo cuantos son incidentes y cuantos son eventos adversos y el
porcentaje por egresos totales del mes y por dreas. Ademas se exponen todas aquellas
situaciones adicionales que ponen en riesgo la seguridad del paciente. Los eventos mas
recurrentes son: ciruglas canceladas, inoportunidad en la atencion, Infecciones asociadas
a los cuidados en Salud (IAAS), Infecciones en sitio operatorio (ISO) y se informa en el
Comité de marzo de 2015 que se aislé en el Personal Escherichia coli y estafilococo y se
ejercieron acciones al respecto.

Se soportan rondas continuas de seguridad con visita semanal a los servicios por parte de

los integrantes del Equipo Lider del Programa de Seguridad del Paciente, se soportan
actividades para minimizar la ocurrencia de nuevos casos de los eventos adversos
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reportados. Se soportan seguimientos al diligenciamiento de Historias Clinicas dentro del
Programa de Seguridad del Paciente.

Se cuenta con capacitacion al Personal Asistencial en seguridad del Paciente
hospitalizado, con Certificacion por el Instituto de Educacién no formal. Se soporta
capacitacion en Humanizacion en el Servicio y reuniones con camilleros, personal médico
y de enfermeria, con orientacién a la Cultura de Seguridad del Paciente, jornadas
pedagogicas en campo de higienizacién y lavado de manos. En Febrero de 2015 se
refiere socializacién de los paquetes Instruccionales del Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Ver imagen siguiente: |

IMAGEN 69. CAMPANA DE HIGIENE DE MANOS PARA EVITAR LAS IAAS.-E.S.E.
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA.

El laboratorio también es importante en lavado de
manos.
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Fuente: Informacion summlstrada por la ESE Hospita! San Juan de D;os de Rlonegro Antloqma durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

i Sin embargo, en el recorride se encuentran riesgos para la seguridad del Paciente y aun

i del Equipo asistencial, como no cultura de higienizacidén ni de lavado de manos; reenvase ®
de iodopovidona en dispensador de clorhexidina; medicamentos vencidos, medicamentos

para varias dosis con manejo inadecuado; no registros ni realizacién de limpieza y

desinfeccion de areas criticas como preparacion de medicamentos (la cual refieren que

debe hacer limpieza y desinfeccién, la funcionaria de servicios generales), nevera ( la cual

refieren debe limpiar y desinfectar la funcionaria de servicios generales), superficies de

trabajo limpio; valvas de laringoscopios sin esterilizacion y expuestos { es un equipo

semicritico) a pesar de tener guia rapida donde indica esterilizar, dispositivos médicos y

tubo de laboratorio vencidos.

Se observa: blister de medicamentoc sin caja coriginal en lugar sucio (en servicio
farmaceutico) - bolsa roja sin caneca- medicamento en nevera con nombre de usuaria y
numero 19 y esta en camilla 119, sin fecha .
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En las siguientes imagenes se observan: medicamento de pacientes en un lugar que no
es el asignado para su conservacion en condiciones de seguridad y medicamentos en la
nevera con rotulacién incompleta, bolsa roja en un lugar no seguro, muestra en un meson
sin orden {orina? Patologia?); instruccién de rotulacion de medicamento lasa.

IMAGEN 70. ACCIONES INSEGURAS QUE PONEN EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE EN E.S.E. HOSP TAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA:

Mbltmuum FONET ICAMENTS T
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Fuente: Rengtl’O fotogréfico de la visita mspectuva reahzada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

Cabe aclarar que asi sea un solo usuario o un solo hallazgo de accion insegura que se
encuentre en este tipo de situaciones, es indicativo de la inefectiva implementacién del
programa de seguridad y de la no cultura de seguridad institucional, se lee en varias
Actas de Comité de seguridad, hallazgos como éstos en auditorias internas y externas.

3.1.3.2.3.1.1 Bioseguridad

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, cuenta
con el documento “MANUAL DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD" Cédigo MEC0202004.
Version 4. Paginas de 1 a 75, de Junio de 2015). Pero no se soporta su socializacion ni
se documenta el soporte de su implementacion en todas las areas Institucionales,
pricritariamente en areas asistenciales.

A diario los funcionarios asistenciales se desempefian en intimo contacto con las
mucosas, sangre y fluidos corporales de numerosos pacientes y es por eso que tienen
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alto riesgo, de transmitir y contraer enfermedades infecciosas durante la asistencia, ya
que su campo de accién son &reas y procedimientos muy contaminados. Por ejemplo en
AREAS DE ALTO RIESGO O CRITICAS, en las cuales hay contacto directo y permanente
con sangre u otros fluidos corporales a los cuales se aplican las normas de precaucion
universal, como en cirugia, hospitalizacién, salas de parto y Ginecobstetricia. Ademas en
pacientes aislados, urgencias, imagenes diagnésticas de urgencias, laboratorio Clinico.,
Banco de Sangre, patologia, lavanderia y depdsitos de desechos finales.

AREAS DE RIESGO INTERMEDIO O SEMICRITICAS en las cuales las actividades no
tienen contacto con sangre permanentemente, pero exigen al realizar el procedimiento, la
aplicacién de las normas de bioseguridad, como en areas de consulta externa, de
consulta especializada, esterilizacion. Conductas Basicas en Bioseguridad: Manejo
Integral: Fisioterapia, radiologia de hospitalizacion. Areas de preparacién de soluciones
enterales y parenterales, Servicios de alimentacién., Servicios de mantenimiento,
Servicios de limpieza y aseo.

AREAS DE BAJO RIESGO O NO CRITICAS. Actividades que no implican por si mismas
exposicién a sangre como areas administrativas, pasillos, salas de espera de areas no
criticas, Farmacia y oficina de nutricién.

En el recorrido asistencial efectivamente se evidencia que el programa documentado NO
se encuentra socializado ni implementado en la institucién ya que presentan diferentes
fallas en la implementacion de practicas seguras en el desarrollo de los procesos de
atencién como:

- Se deposita ropa sucia en el piso.
- Hay minima cultura de higienizacidn y lavado de manes.

- Se transita por todas las éreas, sin caer en cuenta cuando se pasa de un area mas
contaminada a la menos contaminada.

- No se tiene en cuenta el transito unidireccional ni el contaminado con contaminado y
limpic con limpio.

- El personal de servicios generales realiza limpieza y desinfeccidn de areas criticas
como urgencias no teniendo en cuenta que va de lo més limpio a lo mas sucio.

- La nevera de urgencias se encuentra ubicada en un lugar de lavado de materiales y allf
en ese mesén de trabajo, se preparan medicamentos sin protocolo de limpieza y
desinfeccién de area.

- En cirugia los receptal usades en un procedimiento quirlrgico, con contenido
abundante sanguinclento, se guardan para el proximo procedimiento quirlrgico. Al pedir
el protocolo, no se soporta y ain a pesar de mostrarles ef contenido de sangre en la
manguera, no fueron cambiados.
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- En recuperacidn se manejaron muestras de patologia, colocadas en un area normal sin
tener en cuenta que son anatomopatoldgicos que son residuos provenientes de restos
humanos, muestras para andlisis, inciuyendo biopsias, tejidos organicos amputados,
partes y fluidos corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias u otros
procedimientos, tales como placentas, restos de exhumaciones entre otros. los cuales son
considerados residuos infecciosos o de riesgo biolégico.

- Se re encapuchan o re encapsulan las agujas antes de ser desechadas en los
guardianes y una practica de alto riesgo es que los venoyects son desechados con la
aguja salida del guardian y hacia arriba. Como tiene una cobertura de caucho oscuro es
un potencial riesgo de puncién, méxime en cirugia que los guardianes no estan fijados en
un lugar sino sobre las mesas de trabajo de los circulantes quirdrgicos.

HALLAZGO 46

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, no
garantiza la prestacién de los servicios de salud de manera segura centrados en el
usuario, toda vez que: |) no cuenta en el servicio de urgencias con las condiciones de
orden, aseo, limpieza y desinfeccién en 4rea de preparaciéon de medicamentos, carros de
paro, unidades de pacientes y no responden a un proceso dinamico de acuerdo a los
servicios prestados por esta drea; Il} No se cuenta con registros de limpieza y
desinfeccion de las areas ni de aplicacién del protocolo de limpieza y desinfeccion de
carros de paro; III) No se soporta un protocolo estandarizado de revision de carros de
paro por parte del servicio farmacéutico en conjunto con enfermero ¢ enfermera del drea
asistencial; V) no se encontré ni un lugar, incluido Servicio Farmacéutico donde se
ejecute esta rotulacion de medicamentos LASA; V) en el area de consulta externa se
encuentra area con polvo y sin registro de fechas de limpieza y desinfeccién, en el fondo
de la caja de almacenamiento de boquillas para espirometria, se encuentra residuos de
cemento de construccién; VI) practicas y acciones inseguras en la prestacion del servicio,
que evidencia la no efectiva implementacion institucional del programa de seguridad de!
paciente; VIl) cuenta con un Manual de Bioseguridad documentado, pero no hay
evidencias de su socializacién ni implementacién institucional, de manera que garantice el
cumplimiento de las normas de precaucién universal y el uso adecuado de elementos y
barreras de proteccién; V) el personal de la ESE no utiliza los elementos de proteccion
personal (EPP) en los diferentes servicios; IX) no cuenta con soporte de cobertura del
90% del personal de la institucion en el fortalecimiento de la cultura institucional por medio
del Programa de capacitacién y entrenamiento en el tema de seguridad del paciente:
incumpliendo de manera presuntiva con el Numeral 3 del Articulo 3 y Articulo 6 del
Decreto 1011 de 2006 hoy Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016; Numeral 2.3.1
“Estandares de habilitacién.” Estandar de Procesos prioritarios de la Resolucion 2003 de
2014 y la guia técnica “buenas practicas para la seguridad del paciente en la atencion en
salud” del ministerio de salud y proteccién social.

3.1.3.2.3.1.2 Farmacia y Medicamentos

Segln el Decreto 2200 de junio 28 de 2005 Por el cual se reglamenta el servicio
farmacéutico y se dictan otras disposiciones. "El Presidente de la Republica de Cofombia,

203




AUDITORIA A LOS : AIFLO3
PROCESO | ¢ jeTos viciLapos | COPICO

L

Supersalud v

FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por
e numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, la Ley 23 de 1962 y demas
normas que la desarroflan o modifican, el numeral 42.3 del articulo 42 de la Ley 715 de
2001 y el literal ¢} del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, DECRETA: Articulo 1°. Objelo.
E! presente decreto tiene por objeto regular las actividades y/o procesos propios def
servicio farmacéutico. Articulo 2°. Campo de aplicacion, Las disposiciones del presente
decreto se aplicarén a los prestadores de servicios de salud, incluyendo a los que operen
en cualquiera de los regimenes de excepcién contemplados en el articulo 279 de la Ley
100 de 1993, a todo establecimiento farmacéutico donde se almacenen, comercialicen,
distribuyan o dispensen medicamentos o dispositivos médicos, en relacion con el o los
procesos para los que esté autorizado y a toda entidad o persona que realice una 0 mas
actividades y/o procesos propios del servicio farmacéutico”.

De acuerdo con la Resolucion 2003 del afio 2014 se establecen los procesos prioritarios
con que debe contar los prestadores de servicios en el servicio farmaceutico,(...} En este
servicio se incluyen como minimo los siguientes procedimientos generales: seleccion,
adquisicién, transporte, recepcién, almacenamiento, conservacién, control de fechas de
vencimiento, control de cadena de frio, distribucion, dispensacion, uso, devolucidn;
participacion en grupos interdisciplinarios; informacion y educacion al paciente y la
comunidad sobre uso adecuado y destruccidén o desnaturalizacidén de medicamentos y
dispositivos meédico.{...)".

La E.S.E. San Juan de Dios de Rionegro, Anticquia cuenta con servicio Farmacéutico de
mediana complejidad.

Cuenta con Comité de Farmacia y Terapéutica, creado por Resolucion 42 de 1998.

Se reciben y revisan el total de Actas vigencias 2015- 2016 y 2017 de las que se
conciuye, hay un ejercicio juicioso de Tecno vigilancia y Farmacovigilancia con soportes
de reportes respectivos.

Cuenta con Procesos y Procedimientos propios del area documentados, pero en el
recorrido no se hace visible la ejecucion de los mismos, con respecto al manejo de jos
medicamentos y los dispositivos médicos por parte del personal asistencial.

Se evidencia:

- Carpeta de "eventos DM 2015- 2016 y 2017 segin Proceso de calidad y mejora
continua.

- Formato de reporie de eventos adversos. Cédigo FPE0504009 Version 01 pagina 1 de
1 (general del Hospital).

- Formato de reporte codigo: FPAD503004. Version 1. Pagina 1 de 1.

- Se soporta Manual de Tecno vigilancia MPM0701004. VERSION 4. AGOSTO 2016

- Carpeta de "servicio farmacéutico informes- Informes Entes de control - Reportes
Eventos Medicamentos 2015- 2016- 2017 formato de reporte coédigo: FPAQS03004.
Version 1. Pagina 1 de 1.
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- Manual de Farmacovigilancia. Cédigo MPM0701013. Version 2. Agosto 2016.

- Carpeta de "servicio farmacéutico informes- Informes Entes de control - Reportes
Eventos Medicamentos 2015- 2016- 2017 formato de reporte cédigo: FPA0503004.
Version 1. Pagina 1 de 1.

- Manual de Farmacovigilancia. Cédigo MPMO0701013. Version 2. Agosto 2016.

£l servicio farmacéutico cuenta con la dotacién y muebles exclusivos y necesarios para la
seleccidn, adquisicion, recepcion, almacenamiento, conservacion (como manejo de
cadena de frio, medicamentos fotosensibles, higroscépicos entre otros) y dispensacion de
los medicamentos y dispositivos médicos para la realizacion de los procesos que
ofrezcan, de acuerdo con las recomendaciones dadas por los fabricantes. Aunque no son
nuevos, cumplen con la funcién.

El soporte documental con el cual cuenta la E.S.E. San Juan de Dios de Rionegro,
Antioquia en el area de farmacia y medicamentos, es el siguiente:

Proceso: Ayudas diagnésticas y terapéuticas. Manual de reactivo vigilancia. Coédigo
MPMO701005. Version 3. P4gina 1 a la 37. Vigente.

La E.S.E. San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, dentro de su Programa Institucional
de reactivo vigilancia identifica, reporta y analiza (bajo el esquema de Londres) los
eventos que puedan presentarse. Se encuentra inscrita ante la Red Nacional de reactivo
vigilancia, siendo la coordinadora de laboratorio la responsable institucional ante dicha
Entidad y en caso de requerirse, se notifica ante en el formato reporte de efectos
indeseados reactivos de diagnéstico in vitro ante el INVIMA de efectos relacionados con el
uso de reactivos diagnésticos. Se cuenta con un indicador que es:

Proporcion de efectos indeseados R/C el uso de reactivos de diagndstico in vitro
Total de reactivos de diagnéstico in vitro recepcionados en el trimestre X 100

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Manual de Farmacovigilancia.
Codigo MPMO070. Versién 02. Paginas del ala 19. Vigente.

Resolucién No. 092564 Medicamentos de contro! especial, con renovacion vigente.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Instructivo para realizar cargo
y devoluciones de insumos a pacientes. Cédigo IPMG701005. Version 01. Paginas del 1 al

3.

Proceso de cirugia. Protocolo para el control de la temperatura y humedad. Cédigo
RPMO501010. Versién 1. Paginas del 1 al 5.
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Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacién. Plan de emergencia‘ para
mantener la cadena de frio de medicamentos e insumos médicos que lo requieran.
Cédigo LPM0701001. Version 1. Pagina 1 al 4.

Gestion de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Instructivo control de fechas
de vencimiento. Cédigo IPM0701011. Version 01. Paginas del 1 al 3.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Instructivo para la
dispensacién de farmacia ambulatoria. Cédigo IPM070137. Version 01. Paginas del 1 al 5.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacién. Instructivo distribucion de
insurmos hospitalarios. Cadigo IPM0701004. Version 03. Paginas del 1 al 6.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. instructivo para conservacion
y periodo de validez de medicamentos multidosis. Cédigo IPM0701035. Version 01.
Paginas del 1 al 7.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Manual de almacenamiento
para medicamentos, insumos y dispositivos médicos. Cadigo MPM0701002. Versién 02.
Paginas del 1 al 28,

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Manual de transporte de
medicamentos y dispositives médicos. Cédigo MPM0701003. Version 02. Paginas del 1 al
8.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacion. Instructivo de seleccion y
adquisicion de insumos. Cédigo IPM0701001. Version 01. Paginas del 1 al 6.

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizaciéon. Manual de recepcion de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos. Ceédigo MPMO0O701001. Versién 03.
Paginas 1 al 21,

Proceso de servicio farmacéutico y central de esterilizacién. Manual de tecno vigilancia.
Codigo MPMO1. Version 04. Paginas 1 al 28. '

Proceso de servicio farmacéutice y central de esterilizacion. Protocolo de reuso de
dispositivos médicos. Cédigo RPM0O702001. Versidn 01. Paginas del 1 al 10,

3.1.3.2.3.1.1.1 Almacenamiento de Medicamentos

El estandar 4 Medicamentos y Dispositivos Medicos, Numeral 4.3 de la Resolucidn 1043
de! 2008 “(...) los medicamenlos y los insumos asistenciales que utifice la institucion, se
almacenan bajo condiciones de temperatura, humedad, ventifacion, segregacion y
seguridad apropiadas para cada tipo de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo
con las condiciones definidas por el fabricante y se aplican procedimientos para controlar
las condiciones de almacenamiento y las fechas de vencimiento (...)".
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Literal d, del Numeral 1.1 de !a Resolucion 1403 de 2007, (..) Areas de
almacenamiento. Las areas para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos
médicos deben ser independientes, diferenciadas y sefializadas, con condiciones

ambientales, temperatura y humedad relativa controladas (...)".

Dispone de nevera para medicamentos que requiere cadena de frio. Y un armario con

llave para los medicamentos de control. Ver imagenes siguientes:

IMAGEN 71, SERVICIO FARMACEUTICO

‘|"'_*“'" -

T
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Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.

g

3.1.3.2.3.1.1.2 Control de fechas de Vencimiento

Dentro del Servicio Farmacéutico, no se encuentran medicamentos vencidos pero si se
encontraron insumos, dispositivos medicos y medicamentos vencidos en los servicios de
Urgencias (ceftriaxona en jeringa) y en cirugia. La asescra de calidad institucional emite
las indicaciones pertinentes al respecto. Se evidencia el control de fechas de vencimiento
en el servicio farmacéutico

Segun lo institucionalizado, en fechas previamente programadas, el servicio farmacéutico
hace acompafamiento y revision de carros de paro en compania del enfermero como
lider asistencial en la periodicidad definida institucionalmente.

3.1.3.2.3.1.1.3 Medicamentos de Control y Resolucién del Fondo Rotatorio de
Estupefacientes

Los Medicamentos de Control Especial o Monopolio del Estado, debe estar diligenciado el
Recetario Oficial de Medicamentos de Control Especial para Uso Humano. Custodiados.
Con control de condiciones ambientales, de limpieza y de custodia, diligenciando el
formato requerido para ello.

Segun la Resolucion 001478 de 2006, Articulo 94." Los Establecimientos Farmacéuticos
Minoristas y las IPS deben rendir un informe sobre distribucién y/o dispensacién de
medicamentos sometidos a fiscalizacién a los respectivos Fondos Rotatorios de
Estupefacientes, dentro de los primeros diez (10) dias calendaric de cada mes, conforme
al formato que se establece en la presente Resolucién (ANEXC No. 13)" y deben tener {a
Resolucion del Fondo Rotaterio para poderlos tener.
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La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, cuenta con la Resolucién
respectiva, asi:

IMAGEN 72.RESOLUCION DEL FONDO DE ESTUPEFACIENTES PARA
MEDICAMENTOS DE CONTROL
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

3.1.3.2.3.1.1.4 Registro de Temperatura

Segun Literal h def Numeral 1.1 de la Resolucién 1403 de 2007, “los sitios donde
se almacenen medicamentos deben contar con mecanismos que garanticen las
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condiciones de temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante y
los registros permanentes de estas variables, utilizando para ello termémelros,
higrémetros u otros instrumentos que cumplan con dichas funciones.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, cuenta en todas las areas de
medicamentos y dispositivos médicos, los respectivos equipos para control de medios
ambientales. Durante el recorrido en visita inspectiva pudo verificarse el correcto registro.

El servicio farmacéutico también cuenta con dispositivos para el control de temperatura y
humedad relativa y reporta el registro juicioso de los controles ambientales.

3.1.3.2.3.1.1.5Cadena de Frio

Segun Literal K Numeral 3.2, Capitulo |l de la Resolucidén 1403 de 2007 Mantenimiento de
la cadena de frio: “(...) Los medicamentos que requieran refrigeracion seran almacenados
en cuartos frics, refrigeradores o congeladores. Se debe contar con un plan de
emergencia que garantice ef mantenimiento de la cadena de frio, en caso de
interrupciones de la energia eléctrica. Adicionalmente, debera disponerse de mecanismos
que registren la temperatura. La canfidad de medios de refrigeracion sera deferminada
por las necesidades de almacenamiento y verificadas por la entidad territorial de salud,
quien podré disponer el aumento del numero de fos mismos, Cadena de frio: Es una
cadena de suministro de temperatura controlada que se mantiene inlacta y garantiza que
el producto que recibe durante la produccién, fransporte, almacenamiento y venta no se
ha salido de un rango de temperaturas dada (..).”

La Empresa Social del Estado, Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, tiene
como parte del Proceso de servicios farmacéutico y Esterilizacion, el plan de emergencia
para mantener la cadena de fric de medicamentos e insumos médicos que lo requieran
para garantizar la conservacién de los medicamentos que requieran cadena de frio ante
una interrupcién del fluido eléctrico. Cédigo LPM0701001.

Los registros de temperatura se ejecutan normalmente dos veces al dia: en la mafana y
en la tarde.

En caso de presencia de temperaturas menores a 2 grados o mayores a 8 grados > se
informa a quimico farmacéutico. Este a su vez revisa y evalla la situacién e informa a
Mantenimiento via telefénica.

En caso de requerirse un Plan alterno, se usa el termo, se carga con pilas que garantiza 8
horas de duracién y si no se ha resuelto la situacién se recargan con nuevas pilas que
dan 8 horas mas, con respectivos registros y monitoria.

En este control de cadenas de frio es importante que el Quimico Farmacéutico o a quien
el designe, monitorice el procedimienio de almacenamiento y rotulado de medicamentos
multidosis para garan’nzar que no haya alteracién de los mismos 0 pierdan vida Gtil por
almacenamiento sin el debido protocolo inadecuado.
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3.1.3.2.3.1.1.6 Uso y retso

Seglin el estandar de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos de la resolucion
2003 de 2014, “(..) por lo anterior, el prestador debe tener documentado el
procedimiento institucional para el re-uso de cada uno de los dispositivos medicos que
el fabricante recomiende, que incluya la limpieza, desinfeccion, empaque, re esterilizacion
con el método indicado y numero limite de retisos, cumpliendo con los requisitos de
seguridad y funcionamiento de los dispositivos médicos, nuevo efiquetado, asi como los
correspondientes registros de estas actividades, (...)".

En la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia, se re envasa soluciones,
jabones, amonio cuaternario {que lo re envasan las funcionarias de Servicios Generales y
los entregan al personal de enfermeria para su uso y se re usa pero no se soporta
ningun documento que soporte esta actividad, asi como tampoco se cuenta con fichas o
formatos técnicos de guia del fabricante para poder hacer seguimiento y control, tampoco
se cuenta con certificacién de Buenas Practicas de Manufactura.

3.4.3.2.3.1.1.7 Muestras Médicas

Segun Literal g Numeral 3.3, Capitulo Il de 1a Resolucion 1403 de 2007 establece, (...)
Prohibicion de recepcién o tenencia de muestra médicas Se prohibe la recepcion o
tenencia de muestras médicas en los servicios farmacéuticos de la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud y en los establecimientos farmacéuticos (...)".

En todo el recorrido por La ESE no se encontraron muestras médicas en ningun area.
3.1.3.2.3.1.1.8 Re envase de Medicamentos

El Articulo 10de la Resolucion 1403 de 2007 establece, “(...} Protocclos para las
Preparaciones Magistrales y Olras Actividades del Servicio Farmacéutico. La farmacia
droguerfa, establecimientos farmacéuticos autorizados y servicios farmacéuticos de las
instituciones prestadoras de servicios de salud, para poder realizar los procesos de
preparaciones magistrales y/o adecuacién y ajuste de concentraciones de dosis de
medicamentos oncolégicos y demas medicamentos para cumplir con las dosis prescritas,
re empaque y re envase de medicamentos, deberén contar como minimo, con protocolos
para las actividades siguientes:

...10.Recepcion y almacenamiento, re empaque, distribucién de materias primas y
material de acondicionamiento “(...).

En el recorrido por Ia institucion se identifican re envase de iodopovidona, medicamento
en jeringa y las preparaciones de amonio cuaternario que es diluido por la funcionaria de
Servicios generales quien lo entrega re envasado y diluido al personal de enfermeria.

3.1.3.2.3.1.1.9Central de Mezclas

211




AUDITORIA A LOS A AIFLO3
PROCESO | ¢ jETosvigiLaDos | COP1G0

Supersolud@

FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia no cuenta con Ceptral de
Mezcles en cuanto a medicamentos pero si produce aire medicinal con registro Invima.

HALLAZGO 47

L.a Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, en lo
que respecta a medicamentos e insumos: |) realiza re envase de jabones antibacteriales
para lavado y desinfeccién de manos y de amonio cuaternario para desinfecciones de alto
nivel y en Servicio farmacéutico se adquieren blister de medicamentos, en el servicio
farmacéutico ambulatorio para ajuste de dosis de medicamentos de pacientes
hospitalizados pero no cuenta con la certificacion de buenas practicas de elaboracion,
expedida por el INVIMA; I} no se tiene un protocolo estandarizado de revision de carros
de paro en conjunto servicio farmacéutico y enfermero o enfermera de! area asistencial;
Ino se cuenta con rotulacién de medicamentos lasa aunque en todas las areas de
manejo de medicamentos se esta invitando a hacerlo, IV) En urgencias, ante los faltantes
y los vencimientos encontrados, el quimico farmacéutico culpaba a los enfermeros y los
enfermeros al quimico. Los insumos faltantes por su costo, representan un deterioro de
los bienes publicos con fuerte dafic econdmico a una Entidad del Estado; V) se re envasa
soluciones, jabones, amonio cuaternario (que lo re envasan las funcionarias de Servicios
Generales y los entregan al personal de enfermeria para su uso y se re usa pero no se
soporta ningun documento gue scporte esta actividad, asi como tampoco se cuenta con
fichas o formatos técnicos de guia del fabricante para poder hacer seguimiento y control,
tampoco se cuenta con certificacién de Buenas Practicas de Manufactura; VI} presenta
retso de dispositivos médicos vy no cuenta con un manual socializado de uso y redso de
dispositivos médicos. Lo anterior presuntamente incumple con los requerimientos
definidos en el estandar de medicamentos, dispositivos médicos e Insumos y en el
estandar de procesos prioritarios de la Resolucion 2003 de 2014 y en el Articulo 10 de ia
Resolucién 1403 de 2007. '

3.1.3.2.3.1.2 Gestién de Residuos Hospitalarios

El Sistema de Gestién Integral de Residucs hospitalaries y similares, se entiende como el
conjunto coordinado de personas, equipos, materiaies, insumos, suministros,
normatividad especifica vigente, plan , programas, actividades y recursos econémicos, los
cuales permiten el manejo adecuado de los residuos por los generadores y prestadores
especiales del servicio de tratamiento y disposicion final. En el componente ambiental la
Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y similares, se integra al Sistema de Gestidn
Ambiental global

Los espacios destinados para el almacenamiento de residucs hospitalarios deben cumplir
con las siguientes caracteristicas:

TABLA 87. RESIDUOS HOSPITALARIOS

Almacenamiento Intermedio Almacenamiento Central
Este debe estar ubicado en areas de acceso restringido, | El espacio destinado debe estar localizado al interior de la
con elementos de sefializacion. institucién, aislado del edificio de servicios asistenciales y
Cubierto para proteccion de aguas lluvias - lluminacién y | preferiblemente sin acceso directo al exterior.
ventilacién adecuadas Disponer de espacios por clase de residuo, de Acuerdo a
Paredes lisas de facil limpieza, pisos duros y lavables con | su clasificacién (reciclable, infecciosos, ordinarios)
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Almacenamiento Intermedio Almacenamiento Central

ligera pendiente al interior . Pemitir el acceso de ios vehlculos recolectores
Equipo de extincion de incendios Disponer de una bascula y llevar un registro para el control
Acometida de agua y drenajes para lavado de la generacién de residucs.
Elementos que impidan el acceso de vectores, roedores, | Debe ser de uso exclusivo para almacenar residuos
etc. hospitalarios y similares y estar debidamente sefializado

Fuente: Manual de procedimientos para [a gestién integral de los residuos hospitalarios en Colombia.

3.1.3.2.3.1.2.1 Segregacién en la Fuente

El Manual de procedimientos para la gestion integral de los residuos hospitalarios en
Colombia establece que’(...) La segregacion en la fuente es la base fundamental de la
adecuada gestion de residuos y consiste en la separacién selectiva inicial de los residucs
procedentes de cada una de las fuentes determinadas, déndose inicio a una cadena de
aclividades y procesos cuya eficacia depende de la adecuada clasificacion inical de los
residuos”. De igual manera continda afirnando que.” Para la correcta segregacion de los
residuos se ubicaran los recipientes en cada una de las areas y servicios de la institucion,
en las cantidades necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de residuos generados.
Los recipientes utilizados deben cumplir con fas especificaciones de este Manual. En las
areas de urgencias, se deben utilizar recipientes para residuos peligrosos y no peligrosos

(..

Al realizar el recorrido por la institucién, se observa que la entidad cuenta con los
materiales para la segregacién de residuos, pero hay varias canecas en las que no hay
una adecuada disposicién de los mismos, los residuos corto punzantes estan siendo re
encapuchados y esto aumenta el riesgo y aumenta el volumen de residuos peligrosos, lo
que genera mas costos a la institucion, como se demuestra en las Actas de Comité. Los
residuos han aumentado estandc en una gestion negativa (por debajo de 1). Lo anterior
denota la necesidad inminente de que se refuerce al Personal involucrado en y con los
Procesos Misionales del Hospital y en las diferentes areas de la Institucion, acerca de la
importancia de tener adherencia a los lineamientos del PGIRHS y la responsabilidad que
se tiene no solo con los usuarios sino con su propio auto cuidado y el de sus familias (La
adherencia, cultura de seguridad y responsabilidad con manejo de residuos se dificuitan
porque el hospital tiene la mayor parte de los trabajadores por prestacion de servicios en
Agremiaciones tercerizadas).

En el recorrido con la ruta sanitaria se evidencié el desconocimiento de! funcionario
encargado ya que inicio ruta sanitaria con residuos peligrosos. El carro para trasladar los
residuos peligrosos no es rojo y esta sin tapa. (Ver imagen siguiente).
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IMAGEN 73. PGIRHS Y BIOSEGURIDAD. E.S.E. HOSDPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

RIONEGRO  ANTIOQUIA

ta ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

3.1.3.2.3.1.2.2 Movimiento Interno de residuos

Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a

La recoleccion de residuos se lleva a cabo, en horas de menor circulacién de pacientes,
empleados o visitantes. La actividad solo es desarrollada por el personal de servicios

generales designado por el Hospital. Ver imagen siguiente:

IMAGEN 74. PGIRHS: RUTAS INTERNAS

AR s :u:c.ur-mn Vrewey
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antloqwa durante la

visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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El funcionario encargado de la ruta interna para el movimiento de los residuos s6lo usa un
carro para todo tipo de residuos sin rotular y sin tapar.

3.1.3.2.3.1.2.3 Planeacion y Establecimiento de Rutas Internas

Dentro del PGIRHS se evidencia el establecimiento de rutas para la evacuacion de los
desechos, que se encuentran publicadas, se evidencia que este es conocido por las
personas encargadas y el personal de servicios generales que labora en la E.S.E.

El lugar de deposito empleado para el almacenamiento central no cumple con las
caracteristicas anteriormente sefialadas, dado que se observa los recipientes para
residuos comunes al aire libre. Se observa desordenado y aunque las puertas tienen
barreras para roedores y plagas, en su parte inferior tiene una luz que permite la entrada
de los mismos, como se puede visualizar en la siguiente imagen;

IMAGEN 75. VEHICULOS TRANSPORTADORES DE RESIDUOS. E.S.E HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

VEHICULOS DE ar
TRANSPORTE DE HoseITaL

RESIDUOS

<5 -

Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.

Se evidencia en los recorridos la sefializacion de la Ruta de residuos.
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Los residuos en el almacenamiento central no estan debidamente separados y se observa

el lugar sucio y desordenado, como se puede visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 76. PGIRHS E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO

ANTIOQUIA

£

.
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Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 mbre de 2017 a

la ESE Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioquia.

3.1.3.2.3.1.2.4 Seleccién e implementacidn del sistema de desactivacion, tratamiento

yl/o disposiciéon

En el recorrido no se evidencié una desactivacion ni de alta ni de baja eficiencia pero para
la desactivacion se hace por medio de gel idificante que es el méas usado por la seguridad

y eficiencia.

3.1.3.2.3.1.2.5 Almacenamiento de Residuos Hospitalarios

El almacenamiento final de residuos hospitalarios y similares, se lleva a cabo enun sitio

exciusivo para ello;

- Esta aislado de servicios asistenciales.
- Esta Ubicado en la misma edificacién donde se generan los residuos.
- Cuenta con iluminacién natural y/o artificial.

- Dispone de espacios por clase de residuo, de acuerdo con su clasificacién (reciclable,

infecciosa, ordinaria).
- Pemmitir el acceso de 1os vehiculos recolectores.
- Dispone de una béascula.

- Es de uso exclusivo para almacenar residuos hospitalarios y similares y estar

debidamente sefializado.
- Los pisos, paredes y techos, son de material liso.
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- La puerta no cumple porque es metalica y de la parte media a la final tiene espacios al
aire que no estan cubiertos completamente con angeo.

- Los pisos son de color claro.

- No cumplen las uniones entre paredes - techos porque deben ser en media cafia y se
presentan esquinas y uniones pronunciadas permitan la acumulacion de residuos.

- No se evidencia el punto hidraulico para el uso de agua en las operaciones de lavado,
al interior del almacenamiento ni el desagte.

- No tiene mecanismo de contingencia para que no haya derrames hacia el exterior.

- Es un area ventilada, que no presenta acumulacion de olores.

- No se puede garantizar el control de roedores ni plagas.

HALLAZGO 48

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioguia, no garantiza el adecuado
manejo y recoleccidn de los residuos generados, lo cual representa un riesgo de
contaminacién cruzada e infecciones asociadas a la atencion en salud y ambientales. Lo
anterior, presuntamente incumple lo establecido en Numeral 8.1.3. RECOLECCION, del
Manual de procedimientos para la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares
en Colombia MPGIRH, de |a Resolucién 1164 de 2002 y los Numerales 1.1.1, 1.1.3, 1.1.4
del Manual de Conductas Bésicas en Bioseguridad del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, y Articulo 23 del Decreto 1543 de 1997 hoy Articulo 2.8.1.3.12. Bioseguridad del
Decreto 780 de 2016.

3.1.3.2.3.1.2.6 Seguimiento y Monitoreo

Con los hallazgos identificados en rondas ambientales y sanitarias, la coordinadora del
PGIRHS, plantea las acciones correctivas, y elabora un plan de seguimiento y monitoreo,
através de un cronograma de actividades con su respectivo responsable de la ejecucion
de las actividades.

3.1.3.2.3.1.2.7 Reporte a las autoridades de control y vigilancia

Los reportes de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegrense han presentado a los
Entes de control cada afo, firmados por el representante legal, director o gerente. EI RH1
se consolida mensualmente y en los periodos de vigencia de esta auditoria (2015-2016 y
primer semestre de 2017), se han entregado los consolidados de generacién (RH1) con
los indicadores de gestion.

3.1.3.2.3.1.3 Plan de Emergencias y Desastres

Teniendo en cuenta el marco de la Estrategia Internacional para la Reduccion de
Desastres, de la Organizacién de las Naciones Unidas:“ef presente y futuro de la gestion
hospitalaria exige que todas fas instituciones apliquen el concepto de hospital Seguro,
entendido como un establecimiento de salud ctyos servicios permanecen accesibles y
funcionando a su méxima capacidad instalada y en su misma infraestructura,
inmediatamente después de un desastre de origen natural o antrépico. Esto exige un
cuidadoso ejercicio de planeacién y gestién de los hospitales desde su disefio hasta la
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dotacién y entrenamiento de su talento humano, por tanto independientemente de la
formultacién puntual de los Planes de Emergencia, el concepto de Hospital Seguro debe
convertirse en un principic de orientacién transversal a todos los procesos administrativos
y ctentificos de las instituciones”.

En la Resolucién nimero 1802 DE 1989 (3 FEBRERO 1989), se crean Los Comités
Hospitalarios de Emergencia y se asigna la responsabilidad de la elaboracion y puesta a
prueba de los Planes Hospitalarios de Emergencia en su Articulo primero dispone “Créase
en cada organismo de salud, llamese Hospital Universitario, Regional o Local, ef Comite
Hospitalario de Emergencia, encargado de la elaboracion, difusion, revisién periddica y
actualizacion del plan, lo mismo que de la capacitacion def personal y la coordinacion de
las otras Instituciones de Salud. Articulo sequndo. El Comité Hospitalario de Emergencia
que se crea por la presente Resolucién, debe elaborar el "Plan Hospitalario de
Emergencia” y ponerio a prueba por medio de un simulacro. Y define: "Que Colombia es
un pais de alta vulnerabilidad, al encontrarse expuesta a desastres naturales de origen
sismico y volcénico, asi como o sufrir inundaciones y deslizamientos periédicos. Que
igualmente el pais esta expuesto a foda clase de desastres provocados por el hombre,
tales como explosiones, incendios, contaminacién ambiental, intoxicaciones y accidentes.
Que la atencién médica para gran cantidad de victimas de un desastre natural o
provocado por el hombre, requiere de una organizacion institucional capaz de reaccionar
en forma oportuna y eficiente ante la compleja demanda de atencion que el caso
ocasione. Que los organismos de salud, particularmente los hospitales, deben contar con
un Plan de Emergencia que respondo a las necesidades derivadas de esfe fipo de
eventos tomando en cuenta la variedad de posibles desastres y contingencias que
puedan ocurrir.”

La E.S.E. Hospital de San Juan de Dios de Rionegro Antioquia tiene diagnoéstico del
estado de sismo resistencia de la edificacion hospitalaria en vigencias 2015-2016 y 2017.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegre Antioquia cuenta con documentacion de
constitucion de! Comité de Emergencias y Desastres y sus integrantes, la cual esta
definida en la Resolucion 230 de 2014. Cuenta con mas de cuatre disciplinas
representadas y es operativo. Se revisan el total de Actas vigencias 2015- 2016 y 2017
(hasta Junio 28), en las cuales se evidencia gestion, socializacién, evaluacién de
actividades, entre ellas simulacros, evaluacion de respuesta ante situaciones de
emergencia {caso Guatapé — caso ataque de abejas africanas a nifios, por ejemplo),
seguimiento a cumplimiento de tareas. Ver imagen siguiente:
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IMAGEN 77. FICHA TECNICA PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO - ANTIOQUIA
6. FICHA TECNICA

Tabla 1: Ficha técnica del Plan Hospitalario de Emergencias.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS RIONEGRO

Fecha de aprobaci6n Septiembre de 2016
Personas a cargo de ia élaboracién del plan
Nombre Cargo
Liliana Rodriguez Zuleta Técnica Operativa

Aprueban el plan

Nombre Cargo Firma
Luis Marfa Otalvaro S&nchez Gerente

Comité Hospitalario de emergencias

Actualizacion Septiembre de 2016
13, 17, 18, 24, 25, 27, 28, 29, 31,
Paginas cambiadas 35, 36, 49, 50,70.

Descripcién de los cambios hechos

+ Actualizacion listado de integrantes brigada de emergencias

« Comité de emergencias.

» Actualizacidn de inventarios de recursos técnicos. humanos, equipos y elementos
medicos y tecnoldgicos.

+ Actualizacion de puntos de encuentro

Fecha de aprobacién de los cambios Sepliembre de 2018

Fuente: informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
vigita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia cuenta dentro del proceso de
calidad y mejora continua, con el documento “PLAN DE ATENCION EMERGENCIAS Y
DESASTRES". Cadigo: LPE0504001 Versién: 08. Paginas: 79 de 79, con actualizacion
anual (dltima en septiembre de 2016), lo cual cumple dentro de las vigencias de auditoria
2015, 2016 y primer semestre de 2017, el cual cuenta con el Plan Hospitalaric de
Emergencia (PHE), objetivo, alcance, definiciones, clasificacién de evacuaciones y punto
de encuentro.

Dentro del Plan de Atencion de Emergencias, se cuenta con documentacion socializada
en caso de desastre o emergencia interna y en caso de desastre o emergencia externa,
como se puede visualizar en la siguiente imagen:
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IMAGEN 78. PLAN DE ATENCION EMERGENCIAS Y DESASTRES. E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

IMAGEN 79. SOCIALIZACION PLAN DE EMERGENCIAS, E.S.E. HOSPITAL SAN
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visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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El dia 6 de diciembre de 2016, la Secretaria de Salud de Rionegro realizd visita de
evaluacién del Plan de Emergencias y Desastres de la institucién, teniendo una
calificacion de 73 puntos, asi

IMAGEN 80. PUNTOS

PUNTAJE OBTENIDO 73 COMPLETO
. DEFICIENTE : De0 a 45
CALIFICACION INCOMPLETO: De 46 a 60
COMPLETO: De 61a75

Fuente: Informacién suministrada por la E.S.E al auditor durante |a visita
Las tres (3) situaciones encontradas fueron:

Las tarjetas de asignacién de funciones para la emergencia estan centralizadas en la
oficina del Coordinador del Comité: el funcionario de la Secretaria sugiere que las tarjetas
sean entregadas a los miembros del Comité quienes deberan tenerlas disponibles, cerca
de sus sitios de trabajo.

No se asistié a todas las reuniones municipales de articulacién con el Plan Municipal de
Gestion Integral de Riesgos y Desastres: Se debe asistir a todas las reuniones de
articulacion.

Pendiente capacitar al personal administrativo que ha ingresado nuevo a la E.SE.
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, quedando el compromiso para primer
trimestre de 2017.

En cuanto a seguridad hospitalaria, la CPS y el Ministerio de Salud y Proteccion Social
llevaron a cabo en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia un
levantamiento de [ndice de Seguridad Hospitalaria del cual se concluyé un factor de
seguridad de 0.67, indice de vulnerabilidad 0.56 y un INDICE DE SEGURIDAD DE 0.44,
categoria B: "Se requieren medidas necesarias en el corto plazo ya que los niveles
actuales de seguridad del establecimiento pueden potencialmente poner en riesgo a los
pacientes, el personal y su funcionamiento durante y después de un desastre®, ante lo
cual se levanté un PLAN DE INTERVENCION RESULTADOS INDICE DE SEGURIDAD
HOSPITALARIA (ISH) 2016, con requerimiento de inversion cercana de $ 268 millones de
pesos. Ver imagenes siguientes:
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IMAGEN 81. EVALUACION INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA. E.S.E.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacidn suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la

. .
t L T ST SEIRATINTY #r
£ty Lo 05 SR tEnTon Pra A R F gt
TR e £ 3 i e ¢ T v O e T

N - S - L
ETEE BT DI T A TUTR IR B it P .
ETLEMEGRO AN NN AOANCDT  forn | A e | 3y dxj{ B 4
P T T S R TR v Sttt T— ‘
"0 TR 2 e S Y O T R Y =
[ T A e P H -
|
RPNAREAT, B RN Aol Al

visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

IMAGEN 82. RUTAS DE EVACUACION. E.S.E. SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO,

ANTICQUIA
Planos rutas de evacuacion
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

Al

3.1.3.2.4 Pertinencia

La pertinencia es un atributo de calidad que se refiere a la garantia de que los usuarios
reciban, en todo momento, los servicios que requieran para tratar su patologia con las
mayores garantias de éxito.

En la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioguia, no se cumple con este
atributo en los servicios de consulta externa, cirugia ni urgencias ya que se encuentra que
en consulta externa al dia 30 de noviembre, de Acuerdo a los requetimientos de los
usuarios para el mes de diciembre de 2017, no se cuenta con agenda disponible en
dieciocho (19) servicios prestados: Consulta de cirugia ortopedica, cirugia pedigtrica,
anestesia, cardiologia, endocrinologia, Ginecobstetricia, medicina fisica y rehabilitacién,
nutricién y dietética; optometria; ortodoncia; pediatria, psiquiatria, cardiologia pediatrica,
odontopediatria, endoscopia digestiva, ultrasonido, radiografias odontoldgicas, terapia
respiratoria y fonoaudiologia, medicina interna (usuaria y su mama no han podido
conseguir una cita con esta especialidad desde hace mas de dos meses). En cirugia,
desde la auditoria se considera que no hay pertinencia por cuanto se evidencia en las
Actas de Comité de Seguridad del Paciente que uno de los eventos adversos mayormente
reportados y reiterativo se refiere a cancelacion de cirugias. En urgencias se considera
que no se cumple con el atributo de pertinencia porque al demorarse la atencion al
usuario y el retraso durante el mismo proceso de atencion como tal, dejan ver que no se
le presta el servicio “en todo momento” ni son ‘los servicios que requiere” porgue los
usuarios deben permanecer mucho mas tiempo que seis a doce horas, cuando requieren
hospitalizacién por ejemplo y todo lo anterior no le da "mayores garantias de éxito” = no
cumple con la Pertinencia.
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3.1.3.2.4.1 Diligenciamiento y Conservacién de Historia Clinica y Evaluacién de la
Pertinencia

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia cuenta
con historia clinica sistematizada con un Software llamado SERVINTE, que es comprado
por médulos, segun nos explicé el gerente en la visita inspectiva. Cuenta con elementos
de seguridad, ya que requiere un coédigo especial de usuario para el ingreso al sistema y
por modulo, es decir si se tiene perfil asistencial, administrativo, cada uno permite legar
hasta lo aue el perfil de usuario necesita. E! acceso al sistema solo puede realizarse intra-
institucional.

El Software SERVINTE contiene todos los datos de identificacion del usuario segun lo
contemplado en Resolucién 1995 de 1999 pero, por error humane de ingreso se
encuentra que no se diligencian el cien por ciento de los datos. El personal asistencial
refiere que es un software amigable.

Se observa durante el recorrido, record anestésico en sala quirurgica, CDs de reportes de
Imagenologia con nombres de pacientes en urgencias y consulta externa, no custodiados
y al alcance de todo el personal, lo que pone en riesgo la intimidad y confidencialidad de
la misma de Acuerdo a la Resolucion 1995 de 1999,

El Articulo 13 Resolucién 1995 de 1999.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA “.
(...) La custodia de la historia clinica estaré a cargo del prestador de servicios de
salud que la generé en el curso de la atencién, cumpliendo los procedimientos de
archivo sefialados en la presente Resolucién, sin perjuicio de los seftalados en
ofras normas legales vigentes. El prestador podra entregar copia de la historia
clinica al usuario o a su representante legal cuando este lo solicite, para los
efectos previstos en las disposiciones legales vigentes,”

Se realizd revision de dos (2) historias clinicas, encontrando:
Urgencias
ldentificador Unico: 162216-3

DIAGNOSTICO: M511: TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS CON
RADICULOPATIA.

En informacién general no se digité al momento de la admision ni ocupacion de la
paciente, ni parentesco del responsable, ni teléfono.

En informacion general vigente, en la atencién del 26/11/2017 07:18, no registran si fue
remitida o no.

Se evidencian registros en evoluciones y notas de enfermeria en orden cronoldgico.
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Administracién de medicamentos segun dosis y horario ordenados por médico y
especialista tratantes.

Requiere Exploracién y descompresién de canal raquideo por laminectomia — escisién de
disco intervertebral en segmento lumbar via posterior (805132), por lo cual solicitaron
cotizacién de material de osteosintesis de columna.

Se entrega una cotizacion de material de clavicula, sin nombre de paciente ni nimero de
identificacion ni servicio.

El neurocirujano tratante tiene pendiente hacer acompafiamiento a la paciente para la
firma del consentimiento informado.

Resolucién 1995 DE Julio 8 de 1999. Articulo 9.- IDENTIFICACION DEL USUARIO.
Los contenidos minimos de este componente son: datos personales de identificacién def
usuario, apellidos y nombres completos, estado civil, documento de identidad, fecha de
nacimiento, edad, sexo, ocupacion, direccion y teléfono del domicilio y lugar de residencia,
nombre y teléfono del acompafiante; nombre, teléfono y parentesco de la persona
responsable del usuario, segun el caso; asequradora y tipo de vinculacion.

HALLAZGO 49

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, no
realiza custodia de la informacién clinica de los pacientes, ni gestidn completa de sus
datos clinicos, toda vez que 1) en el area de consulta externa se encuentran CDs de
apoyo diagnostico no saben de dénde son; Il) se encuentran un record anestésico de un
usuario de cirugia FACO y cajas con CDs con apoyos diagndsticos con nombres de
pacientes en urgencias y consulta externa; lll} en la historia clinica con identificador Gnico
162216-3 no se diligenciaron datos como ocupacion de la paciente; parentesco de la
persona responsable del usuario ni el numero telefénico, generando un presunto
incumplimiento en el Estandar de procesos prioritarios de la Resolucion 2003 de 2014 y
los Articulos 9 y 13 de la Resolucion 1995 de 1999.

Urgencias
Identificador Unico: 147297-3

DIAGNOSTICO: 441 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON
EXACERBACION AGUDA NO ESPECIFICADA (En Estudio),

Fecha de diagnostico: 15/11/2017.
En datos de identificacién del usuario, no se digitd la ocupacion.

El Software de Historia clinica es amigable y cuenta con todos los registros para los
servicios donde ha estado el paciente.
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El tiempo de atencién desde que ingresd a Triage con una demora de mas de 24 horas.

Le realizaron un drenaje por eco {(toracentesis guiada por ecografia). Reportan el
resultado pero no lo interpretan.

En esta historia clinica se evidencia que en las notas de evoiucion se presenta un copie y
pegue que es Una practica que debe ser controlada por la Entidad.

La E.S.E. cuenta con un documento "Instructivo para cargue prestamos de historia clinica”
Cédigo IPA0205002.

IMAGEN 83. PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION. HISTORIAS CLINICAS.

PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION | Codigo:1PA0205002
HOSPITHLE | INSTRUCTIVO PARA CARGUE PRESTAMO DE | Version: 01

anarmd ot e

i HISTORIAS CLINICAS Pagina:4 de 9

Seleccionar la opcién Guardar Como y buscar la opcidn C onARCHIVO. Abrir la carpeta Reportes y
guardar el archivo con la fecha actual y en formato .csv

Ejemplo para el 15 de marzo de 2017: 150317.csv
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Fuente: Informacion suministrada f por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

3.1.3.2.4.2 Evaluacion y Verificacion de Manuales, Guias y Protocolos

El manual de estandares de habilitacion indica que la institucion prestadora debe contar
con guias clinicas de atencién preferiblemente desarrolladas a partir de la medicina
basada en evidencia, para las patologias que constituyen las primeras 10 causas de
consulta o egreso.

En el estandar de Proceso Prioritarios de la Resolucion 2003 del 2014, (...)"Se tienen
definidos y documentados los procedimientos, guias clinicas de atencitn y protocolos, de
Acuerdo con los procedimientos mds frecuentes en el servicio, e incluyen actividades
dirigidas a verificar su cumplimiento.
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La institucién cuenta con un procedimiento para ef desarrolfo o adopcién de guias de
préctica clinica para la atencion de las patologias o condiciones que atiende con mayor

frecuencia en cadla servicio.

Las guias a adoptar seran en primera medida las que disponga el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Estas guias seran una referencia necesaria para la atencion de las
personas siendo potestad del personal de salud acogerse o separarse de sus
recomendaciones, segun el contexto clinico. En caso de no estar disponibles, la entidad
deberéd adoptar guias basadas en la evidencia nacional o internacional. Si decide elaborar
guias basadas en la evidencia, éstas deberdn acogerse a la Guia Metodologica def
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los procesos, procedimientos, guias y protocolos
son conocidos por el personal encargado y responsable de su aplicacion, incluyendo el
personal en entrenamiento y existe evidencia de su socializacién y actualizacion. Cada
institucién establecera procedimientos en los cuales la gufa que adopte o desarrofle, este
basada en la evidencia {...)".

En la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioguia se adoptaron las Guias del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, como se puede visualizar en |a siguiente imagen:

IMAGEN 84. ADOPCION DE GUIAS DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION SOCIAL.E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO
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Fuente: Informacidn suministrada por ta ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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IMAGEN 85. GUIAS Y PROTOCOLOS MEDICOS Y DE ENFERMERIA. E.S.E. SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia cuenta con Guias de Manejo
Medico 2015- 2017 para diferentes areas hospitalarias, siendo adaptadas las fichas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para el servicio de urgencias cuenta con las
guias:

-Enfoque del paciente con sindrome coronario en ef servicio de urgencias.

-Cefalea.

-Dolor Abdominal Agudo.

-Paciente Quemado.

-Lumbalgia Aguda y

Triage Hospitalario (tal cual como lo tiene el Ministerio de Salud y Proteccion social.)

En cuanto a Protocolos de enfermeria, la E.S.E. cuenta con el Manual Administrativo para
enfermeria, como se puede visualizar en las siguientes imagenes, y que contiene, entre
otros;

-Funciones del personal de enfermeria.

-Elaboracién de cuadros de turno.

-Kardex de enfermeria.

-manejo del carro de paro.

-manejo de la historia clinica.

Todo el quehacer de una enfermera.
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de dictembre de 2017.

Se tiene soportes de seguimientos, rondas de seguridad y evaluaciones periddicas de
cada uno de estos protocolos en los Comités Asistencial y de Seguridad del Paciente.

3.1.3.3 Procesos Administrativos Atencion de Pacientes

3.1.3.3.1 Admisiones y Autorizaciones

la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Antioquia, cuenta con Procedimiento de
admisiones y autorizaciones

El ingreso al servicio de urgencias de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios de Rionegro, Antioquia, se lleva a cabo de Acuerdo a lo estipulado en el
procedimiento de ingreso administrativo. Cédige PPM0101. Version 3. 28 péaginas, con
atencién preferencial a adultos mayores de 65 afios, menores de 5 afios, gestantes y
personas en condicién de discapacidad.

Una vez el paciente usuario del servicio ha sido clasificado por el personal de TRIAGE o
llega remitido, se realiza el ingreso administrativo, teniendo en cuenta de que si es victima
de accién violenta o abuso sexual, se informa a la policia y se diligencia un formato
adicional (FPM0102011).

En el caso de menores de 18 afios, la E.S.E. consulta también los documentos de sus
padres en el Departamento de Planeacién Nacional: bitp://www.dnp.gov.co y en el
FOSYGA www.fosyga.gov.co/ (poblacién de régimen subsidiado y compensado). De
Acuerdo al régimen del usuario se notifica a: contributivo: a su EPS; subsidiado a su EPS
subsidiada: accidente laboral a la ARL o si es accidente de transito a la aseguradora
SOAT (solicitando al usuario el seguro SOAT y se diligencia el FURIPS1), con ia finalidad
de que el responsable del pago genere las autorizaciones pertinentes en caso de

requerirse.
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También diligencian el formato IPA0101001 en la base de datos de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioguia y el anexo técnico N° 2 para el
asegurador responsable del pago. Se ingresa al software SERVINTE CLINICAL SUITE,
médulo admisiones y estadistica. Si el usuario estd en estado critico y acude solo, le
diligencian el formato IPA0101002 (manejo de pertenencias). Ver imagen siguiente:

IMAGEN 87. INSTRUCTIVO DE MANEJO TRIAGE. E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada det 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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En casos de evento catastrofico o atentado terrorista, le solicitan el certificado expedido
por alcalde, personero, secretario de gobierno 0 comandante de policia del municipio para
poder aplicar la cobertura que se tiene en estos casos.

3.1.3.3.1.1 Manual de Referencia y Contrarrefencia

3.1.3.3.1.1.1 Procedimientos documentados del proceso de referencia vy
contrarreferencia

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia, cuenta con documento
“Instructivo de Referencia y Contra referencia de Pacientes urgentes (CRUE), Cédigo IPM
0101002. Version 02. Paginas del 1 al 19.

Este procedimiento de referencia y contra referencia tiene tres sub actividades por asi
decirlo;

1. RECEPCION DE PACIENTES:

a. Recepcién de llamada y verificacion de codigo.
b. Ingresar paciente.

¢. Realizar admisidn del usuario remitido.

d. Realizar manejo y tratamiento.

[\

. REFERENCIA DE PACIENTE:

. Recepcionar solicitud de referencia.
. Realizar llamadas a todas las instituciones que cuentan con el servicio.
. Finalizar tramite de remisidn
. Estabilizar el paciente en caso de que lo necesite antes de ser remitido.
. Realizar actividades administrativas.
Diligenciar formato de eventos adverso en caso de que el anexo técnico 9 haya sido
iligenciado en diferente fecha de |a recepcionada en el Centro Regulador.

o Tl o I R o T o 2 ]

3. CONTRA REFERENCIA:

a. Recepcionar solicitud de contra referencia.
b. Llamar a las EAPB, SSSA y /o a hospitales de Primer Nivel
¢. Traslado de paciente.

3.1.3.3.1.1.2 Auditorias de entes de control al proceso de referencia vy
contrarreferencia

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia fue visitados el 30 de
noviembre de 2012 por la Superintendencia Nacicnal de Salud, con hallazgos
administrativos en talento humano, en eleccion de Junta Directiva, en contratacion y
tercerizacién de Talento Humano y en soporte documental.
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3.1.3.3.1.2 Traslado de Pacientes

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia cuenta con dos ambulancias
en excelentes condiciones PERQ, las tienen sin dotacién alguna y las usan para
transporte normal o para salir a brigadas extramurales y tienen un contrato de
Tercerizaciéon de transporte para traslado de pacientes con la empresa EMED, lo cual es
un alto riesgo de detrimento patrimonial porque se esta contratando un servicio con el que
cuenta la E.S.E. y est4 siendo subutilizado. Las ambulancias estan habilitadas en la Sede
02 de la E.S.E. pero no gstan siendo utilizadas como tal.

3.1.3.3.1.2.1 Ambulancias

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Ricnegro Antioquia cuenta con dos ambulancias
en excelentes condiciones PERO, las tienen sin dotacién alguna y las usan para
transporte normal o para salir a brigadas extramurales. No estan habilitadas en el REPS.
Teniendo en cuenta el drea de influencia de la E.S.E. Estos son recursos subutilizados en
una comunidad que los necesita. Ver imagenes siguientes:

IMAGEN 88. AMBULANCIAS NUEVAS DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, LAS CUALES NO SE USAN PARA TRANSPORTE DE
_ PACIENTES Y ESTAN SIN DOTACION INTERIOR.

. EDCI 240,

- ALY
L rersEnve oo
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Fuente: Registro fotografico de la visita mspectwa reallzada del 27 de noviembre al 1 de diciembre d3201 7 7‘
la ESE Hospital $an Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.
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3.1.3.3.2 Sistema de Atencién al Usuario

El Decreto 1757 de 1994 establece en su Ariculo 3° que las empresas promotoras de
salud y las instituciones prestadoras de servicios de salud sean publicas, privadas o
mixtas, deberdn establecer un servicio de atencién a los afiliados y vinculados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Asi mismo, el Articulo 37 del Decreto 1011 del
2006, define que los procesos de audiforia en las instituciones prestadoras de servicios de
salud deben incluir la evaluacion sistemédtica de la satisfaccién de los usuarios con
respecto al ejercicio de sus derechos y a la calidad de los servicios recibidos.

Cuenta con una oficina para atencion al usuario, en la cual estan asignadas tres (3)
funcionarias. Su tamafio es pequefio para el volumen de usuarios gue atiende pero es
agradable, luminosa, ventilada y ubicada en un lugar de facil acceso para el usuario, aun
en condiciones de discapacidad, como se puede visualizar en las siguientes imagenes:

IMAGEN 89. ATENCION AL USUARIO. E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO ANTIOQUIA.

RETM T eyl T
* £X CUMPLIMIENT(- CON EL DECRET

1166 OF 201G PUEDE PRESENTAR

DERECII) DE PETICIOR VERBAL A TRAVES W ¥
OFL FELEFONO 531 3700 EXTENSIONES 20 §
1555115 0 AGERCANDOSE A LA DFISINA
OF ATENCION AL USUARS 0 SURIMCA oS

Fuente Reglstro fotografico de la visita |nspectlva realizada del 27 de nowembre aI 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.

Tiene documentado el Procedimiento de atencién al usuario, con cédigo PPEJS01 dentro
del Proceso de Calidad y Mejora continua, con el objetivo de: brindar informacion y
orientacion  al usuario (formato FPE0501001); apoyar tramites sociales (formato
FPE0501002), tramitar quejas y rectamos (formato FPE0501003 y FPEQ501004); realizar
apertura de buzones de PQRS (formato FPE0501005) con un representante de la
Asociacidén de usuarios y una funcionaria del area de atencion al usuario; medir el nivel de
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satisfaccion del usuario (Formato FPEQS01006) y acompafiar en el procesc de
participacion social en salud (Formatoc FPEO501007).

En la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, se determiné la medicién de
los indicadores relacionados con atencion al usuario asi:

Proceso misional

Nombre del Indicador: Tasa de satisfaccidn global.

Obijetivo del indicador: Conocer el grado de aceptacién de los usuarios con respecto a los

servicios ofrecidos por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia.ESE ®
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

Fuente de la informacién: Buzén de sugerencias y encuestas de satisfaccion.

Meta prevista: Enire 95% y 96%.

Proceso: misional.

Nombre del Indicador; Reconocimientos

Objetivo del indicador: Conocer las manifestaciones de satisfaccién, escrita que tienen los
usuarios con respecto a los servicios recibidos por el Hospital San Juan de Dics E.S.E
Rionegro — Antioguia

Fuente de la informacion: Buzon de sugerencias y encuestas de satisfaccion, oficios y
comunicados directos.

Meta: Entre 95% y 96%

Los indicadores de satisfaccion soportados documentalmente por parte de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, fueron:

3.1.3.3.2.1 Indicador de satisfaccién primer semestre de 2016 enero-julio.

TABLA 88. SATISFACCION PRIMER SEMESTRE 2016 ENERO - JULIO

SERVICIO PORCENTAJE
URGENCIAS 95
OBSTETRICIA 97
PEDIATRIA 98
MEDICINA INTERNA 99 ®
QUIRURGITAS 98
CONSULTA EXTERNA 98
BANCO DE SANGRE 98
CIRUGIA 98
IMAGENOLOGIA 100
LABCRATORIO o8
ORTOPEDIA 100
PATOLCGIA 99
SALUD ORAL 98
SALUD VISUAL 99

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS: 7240

TOTAL PACIENTES SATISFECHOS: 7111
PORCENTAJE TOTAL DE SATISFACCION: 88 %
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3.1.3.3.2.2 Indicador de satisfaccién segundo semestre de 2016 agosto-diciembre.

TABLA 89. SATISFACCION SEGUNDO SEMESTRE 2016 AGOSTO - DICIEMBRE

SERVICIO PORCENTAJE
OBSTETRICIA 96%
PEDIATRIA 98%
MEDICINA INTERNA 98%
QUIRURGICAS 96%
CONSULTA EXTERNA 99%
BANCO DE SANGRE 100%
CIRUGIA 99%
IMAGENOLOGIA 100%
LABORATORIO 99%
ORTOPEDIA 98%
PATOLOGIA 95%
SALUD ORAL 95%
SALUD VISUAL 100%
URGENCIAS 99%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS: 3888
TOTAL PACIENTES SATISFECHOS: 3836
PORCENTAJE TOTAL DE SATISFACCION: 99 %

En cuanic a ATENCION PREFERENCIAL, La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioquia, define en su soporte documental, PROCEDIMIENTO DE INGRESO
ADMINISTRATIVOQ, cédigo PPMO101, versién 03, en la pagina 13, que para la E.S.E.
tendran prioridad durante el Proceso de Atencidn los adultos mayores de sesenta y cinco
(65) afios, los menores de cinco (5) afios, las gestantes y las personas en situacion de
discapacidad.
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospltal San Juan de Dios de R.lonegro Anlloqura “durante la
visita inspectiva realizada de! 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.
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3.1.3.3.2.3 Procedimientos y protocolos de atencién al usuario.

Se soporta Acta de conformacién de Asociacién de Usuarios y se soporta
documentalmente las reuniones realizadas en Periodos objeto de esta auditoria

En el Proceso de admisiones se cuenta con el INSTRUCTIVO PARA COMPROBACION
DE DERECHOS Y VERIFICACION EN BASES DE DATOS ENTIDADES
RESPONSABLES DEL PAGO Y TRAMITE DE AUTORIZACIONES, Cédigo IPA0101001,
Versién 01. Paginas del 1 al 16, en el cual describe cada una de las actividades a llevar a
cabo, inciuso en caso de evento catastréfico y describe el quehacer especifico en cada
evento y requerimiento de este Proceso de admisiones.

Se soportan documentalmente los registros de informacién a usuarios en derechos y
deberes, durante los afios 2015, 2016 y 2017.

3.1.3.3.2.4 Buzones de sugerencias:

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, soporta documentalmente
las actas de APERTURA BUZONES DE SUGERENCIAS, afos 2015, 2016 y enero a
junio de 2017. Estas Actas se encuentran firmadas por coordinadora de atencion al
usuario, coordinadora de Comité Quejas y reclamos de la asociacion de usuarios y por el
gerente de 1a E.S.E.

Al revisar las actas de APERTURA BUZONES DE SUGERENCIAS de las vigencias
objeto de ésta auditoria, se encuentra que en las mismas s6lo se hace referencia a los
términos reconocimiento, sugerencia y queja.

3.1.3.3.2.5 Seguimiento, analisis y consolidacién de estadisticas de PQRSF:

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, define en su soporte
documental, PROCESQO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA. PROCEDIMIENTO
ATENCION AL USUARIO. Codigo PPE0501. Version: 01. Pagina: 4 de 13:

Queja, Peticién o Reclamo: Situacién o problema presentado que vayan en detrimento de
sus derechos.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Anticquia, cuenta con el Formato de
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, identificado con
cédigo FEC0201004. Version 2. Paginas 2 de 2, en el cual |a primera pagina corresponde
al logo de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, con un texto que
invita a que si no se quiere dejar comentarios por escrito, se usen los otros canales
disponibles como oficina de atencién al usuario, numeros telefonicos fijo y celular y correo
electrénico. También soporta documentalmente, dentro del PROCESO DE CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA. El INSTRUCTIVO PARA RECEPCION DE PQRSF, Codigo
IEC0201002. Version 02. Paginas del 1 al 5, en el cual se instruye acerca de la

236




AUDITORIA A LOS ,
~ |PROCESO | o ETos VigiLADos | COPIGO | AIFLOS
Supersalud 7 ]
FORMATO | INFORMEDEVISITA | VERSION | 1

identificacion, tramite, respuesta y Plan de mejora con respecto a las PQRSF presentadas

por los usuarios.
Afio 2015: enero a diciembre

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, no presenta

soporte

documental del seguimiento, andlisis y consolidacion de estadisticas de PQRSF del ano

2015,
Afo 2016: enero a diciembre.

TABLA 90. PETICIONES ENERO A DICIEMERE DE 2016

CONCEPTO No. PORCENTAJE
Banco de sangre: 0 0.0%
Cardiologia: 0 0,0%
Cirugia: 0 0,0%
Consultg Externa: 0 0,0%
Fisicterapia: 1 25,0%
Ginecologia: 1 25.0%
Imagenologia: 0 0.0%
Laboratorio: 0 0,0%
Medicina Intema: 0 0.0%
Patologla: 0 0,0%
Qrtopedia: 0 0,0%
Pediatria: 0 0,0%
Plan cangura: o] 0,0%
Quirlrgicas. 0 0,0%
Salud Oral: 1 250%
Salud visual: 0 0.0%
Urgencias: 1 25,0%
Total Peticiones 4 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, du
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

TABLA 91. QUEJAS ENERO A DICIEMBRE DE 2016

rante la

CONCEFTO No. PORCENTAJE

Banco de sangre: 1 0,5%
Cardiologia: 1 0,5%
Cirugia: 32 16,0%
Consulta Externa: 10 5,0%
Fisioterapia: 8 4,0%
Ginecologla: 23 11,5%
fmagenologia: 5 2.5%
Laboratorio: 4 2,0%
Medicina interna: 23 11,5%
Patologia: 1 0,5%
Qrtopedia: 3 1,5%
Pediatria: 14 7,0%
Plan canguro: 0 0.0%
Quirdrgicas: 30 15,0%
Salud Qral: 22 11,0%
Salud visual: 15 7.5%
Urgenclas: 8 4,0%

Total Quejas 200 100,0%

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, du
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

rante [a
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TABLA 92. RECLAMOSENERO A DICIEMBRE DE 2016

CONCEPTO No. PORCENTAJE
Banco de sangre: 0 0,0%
Cardiologia: 0 0,0%
Cirugla: 0 0,0%
Consulia Externa: 3 27.2%
Fisioterapia: 0 0.0%
Ginecologia: 2 18,2%
Imagenologia: 0 0,0%
Laboratorio: 0 0,0%
Medicina Interna: 1 9,1%
Patotogia: 0 0.0%
Qrtopedia: 0 0,0%
Pediatria: 2 18,2%
Plan cangurg; 0 0,0%
Quiirdrgicas: 1 9,1%
Salud Oral: 1 9.1%
Salud visual: 1 9,1%
tUrgencias; 0 0.0%
Total Reclamos 11 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 93. SUGERENCIASENERO A DICIEMBRE DE 2016

CONCEPTO No. PORCENTAJE
Banco de sangre: 3 0,93%
Cardiologia: 1 0.31%
Cirugia: 47 14,55%
Consulta Externa: 3 0.93%
Fisioterapia: 24 7.43%
Ginecologia: 20 6,19%
Imagenologia: 2 0.62%
Laboratorio; 8 2.48%
Medicina Interna: 51 15,79%
Patologia: 1 0.31%
Ontopedia: 5 1,55%
Pediatria: 34 10,53%
Plan canguro: ; 0.00%
Quirgrgicas: 64 19,81%
Salud Oral: 20 6,19%
Salud visual: 29 8,98%
Urgencias: 11 3,40%
Total Sugerencias 323 100,00%

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada def 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

TABLA 24. FELICITACIONES ENERO A DICIEMBRE DE 2016

CONCEPTO No. PORCENTAJE

Banco de sangre: 71 2,10%
Cardiclogia: 1 0,03%
Cirugia: 157 4,70%
Consulta Externa: 45 1,34%
Fisioterapia: 506 15,10%
Ginecologia: 79 2,36%
Imagenologia: 54 1,61%
Laboratorio: 123 3.67%
Med. Fisica y Rehab 4 0.12%
Medicina Interna; 125 3.73%
Patologla: 28 0.84%
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Ortopedia: 11 0,33%
Pediatrfa: 81 2,42%
Plan canguro: 0 0,00%
Quirargicas: 13 3,91%
Salud Qral: 508 15,19%
Salud visual; 1394 41,60%
Urgencias: 32 95,00%
Total Felicitaciones 3351 100,00%

Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antiequia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

En el periodo energ a diciembre de 2016, las PQRSF en la E.S.E. Hospital San Juan de
Dios de Rionegro Antioguia fueron en total de 3.889 (Tres mil ochocientos ochenta y
nueve), de las cuales, las peticiones correspondieron al 0,15% (4), las quejas al 5,14%
(200), los reclamos al 0,28% (11), las sugerencias al 8,31% (323) y las felicitaciones al
86,17% (3351).

En cuanto a los servicios:

El mayor porcentzje de peticiones lo tuvieron fisioterapia, ginecologia, salud oral y
urgencias con una (1} peticién por servicio, correspondiendo cada uno al 25%.

El mayor porcentaje de quejas se presentd en cirugia: 16% (32 quejas), quirdrgicas: 15%
(30 quejas) en ginecologia: 11,5% (23 quejas), en medicina interna: 11,5% (23 quejas) vy
salud oral: 11% (22 quejas).

El mayor porcentaje de reclamos se presenté en consulta externa: 27,27% (3 reclamos),
en ginecologia: 18,2% (2 reclamos), en pediatria: 18,2% (2 reclamos).

El mayor porcentaje de sugerencias se presentd en los servicios de quirdrgica: 19,81%
(64 sugerencias), medicina interna: 15,79% (51 sugerencias), cirugia: 14,55% (47
sugerencias), pediatria. 10,53% (34 sugerencias) y en salud visual: 8,98% (28
sugerencias).

Ei mayor porcentaje de felicitaciones se presenté en salud visual: 41,60% (1394
felicitaciones), en salud oral: 15,19% (509 felicitaciones), en fisioterapia: 15,10% (506
felicitaciones), en cirugia: 4.70% (157 felicitaciones), en quirurgicas: 3,81% (131
felicitaciones), en medicina interna: 3,73% (125 felicitaciones) y en laboratorio: 3.67%
(123 felicitaciones).

Afo 2017: enero a Junio

TABLA 95. QUEJAS ENERO A JUNIO DE 2017

CONCEPTO No. PORCENTAJE
Banco de sangre: 0 0,00%
Cardiolegia: 0 0,00%
Cirugla: 11 12,09%
Consulta Externa: 3 3,30%
Fisioterapia: 4 4,40%
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Ginecologia: 7 7,60%
Imagenclogia: 0 0,00%
Laboratario: 0 0,00%
Med Fisica y Rehab 1 1.10%
Medicina Interna: 10 10,95%
Onopedia: 8 8,79%
Palologia: 0 0.00%
Pediatria: 5 5,49%
Plan canguro: 0 0,00%
Quinirgicas: i0 10.99%
Satud Cral: 15 16,48%
Salud visual: 0 0.00%
Urgencias 17 18,68%
TOTAL QUEJAS 91 100%

Fuente: Infomacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 96. SUGERENCIAS ENERO A JUNIQ DE 2017

CONCEPTO No. PORCENTAJE

Banco de sangre: 1 0,77%
Cardiologia: [ 0,00%
Cirugia: 8 4,62%
Consulta Externa: 0 0.00%
Fisioterapia: 12 9.23%
Ginecologia: 13 10,00%
Imagenelogia: 3 2,31%
Laboratorio: 0 0,00%
Med Fisica y Rehab 0 0,00%
Medicina Interna: 17 13,08%
Qriapedia: 17 13,08%
Patologia: 0 0.00%
Pediatria: 6 4,62%
Plan canguro: D 0,00%
Quirurgicas: 24 18.46%
Salud Cral: 13 10.00%
Salud visual: 12 9,23%
Urgencias 6 4,60%

TOTAL SUGERENCIAS 130 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

TABLA 97. FELICITACIONES ENERO A JUNIO DE 2017

CONCEPTO No. PORCENTAJE
Banco de sangre: 8 0,71%
Cardiclogia: 0 0,00%
Cirugia: 10 0.89%
Consulta Externa: 5 0,45%
Fisioterapia: 252 22,44%
Ginecologia: 11 0,98%
Imagenologia: 95 8,46%
Laboratornio: 1 0,09%
Med Fisica y Rehab 3 0,27%
Medicina Intema: 41 3,65%
Ortopedia: 25 2,23%
Patologia: 2 0,18%
Pediatrla: 12 1,07%
Plan canguro: 8 0,71%
Quirdrgicas: 38 3,38%
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Salud Qral: 260 23,15%
Salud visual; 345 30,72%
Urgencias 7 0,62%

TOTAL FELICITACIONES 1123 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

En el periodo enero a junio de 2017, las PQRSF en la E.S.E. Hospital San Juan de Dios
de Rionegro Antioquia fueron en total de 1344 (Mil trescientos cuarenta y cuatro), de las
cuales, las peticiones correspondieron al 0% (0), las quejas al 6,77% (91), los reclamos al
0% (0), las sugerencias al 9,67% (130) y las felicitaciones al 83,56% (1123).

En cuanto.a los servicios:
No hubo peticiones durante el pericdo enero a junic de 2017.
No hubo rectamos durante el periodo enero a junio de 2017.

£l mayor porcentaje de quejas se presentd en urgencias: 18,68% (17 quejas), salud oral:
16,48% (15 quejas), en medicina interna: 10,99% (10 quejas) y en quirdrgicas: 10,99%
(10 quejas).

El mayor porcentaje de sugerencias se presenté en los servicios de quirurgicas: 18,46%
(24 sugerencias), salud oral: 10% (13 sugerencias), fisioterapia: 9,23% (12 sugerencias)
y en salud visual: 9,23% (12 sugerencias).

El mayor porcentaje de feficitaciones se presentd en salud visual: 30,72% (345
felicitaciones), en salud oral: 23,15% (260 felicitaciones), en fisioterapia: 22,44% (252
felicitaciones) y en Imagenologia: 8,46% (95 felicitaciones).

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia cuenta con el Formato para
recepcién de quejas y reclamos, identificado con cédigo IPE0S01001.

IMAGEN 90. PROCESO DOCUMENTADO PARA INFORMACION Y ORIENTACION AL
USUARIO. E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANT!OQUIA.

a—» T Gacigns Fir TEET
- POOGHRS DR AL Y ORATIICAM A CORMTINUA e =1 -

{ BHEQETHMMALE TG ATARCION AL DBLARIO Fagina: lde 1Y l

PROCEDIMIENTCO i
. DE i
ATENCION AL USUARlo.s;u

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

|
|
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3.1.3.3.2.6 Promocion de Derechos y Deberes

Se evidencia entrega de
parte de los mismos. La e

derechos y deberes a los usuarios y firmas de recepcion por
ntrega se lleva a cabo de una manera dinamica y pedagogica de

para que el usuario comprenda lo que se le esta entregando.

IMAGEN 91. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS. E.S.E.

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA-

CARTA DE DEBERES Y DERECHOS
DE LOS USUARIOS

DERECHOS DE LOS PACIENTES
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

3.1.3.3.2.7 Canales de acceso

Los usuarios de la E.S.E. Hospital San Juan de Rionegro, Antioquia, tienen acceso con
los gue cuenta la institucién encontrando que los usuarios se pueden comunicar por

medio de:
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IMAGEN 92. CANALES DE ACCESO USUARIOS E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS EN RIONEGRQ, ANTIOQUIA.

CANAL DESCRIPCION HQRARIO RESPONSABLE
TELEFONG | CONMUTADOR: 53137 00 ox. 10165 700am- 500pm | CONSULTA EXTERWA
) 7:00am-5:30pm ATENCION USUARID
PAGINA WEB http://eserionegro.gov.co/ 7:00am-5:30pm INTERNET
CORREO Citasrionegro@hsideserionegro,com 7:00am-5:30pm CONSULTA EXTERNA
8 buzones de sugerencias distribuides en los siguientes
servicios del hospital:
- Pediatria
Quirdrgicas
BUZONES DE Ortopedia De Acuerdo al horario Oficina de atencién al
SUGERENCIA Obstetricia que maneja cada usuario
Unidad ambxlateria servicio y el hospital
Urgencias
Laborateric
Consulta externa
Sala de espera cirugia
ATENCION . .
PERONALIZADA | Oficina fisica de atencién al usuadio, prirmer piso del hospital 7:002m-5:30pm Of'c'"atj’;:;%"""s“ a

QFICINA DEL SIAU

Péagina de facebook: Hospital San Juan de Dies ESE

REDES SOCIALES Rionegro. 24 horas Calidad y sistemas
FORMULARIO
EESEQ#ADEE hitp.//feserioneqro.qov.co/pyriencuesta-de-satisfaccion/ 24 horas ATUESNL(I:;!\%TOAL
SATISFACCION
FORMULARIO

VIRTUAL PARA
SOLICITUD DE CITAS

http:/feserioneqro.gov.co/principal/atencion-al-
ciudadano/sclicite-su-cita. html

7:00am-5:30pm

CONSULTA EXTERNA

FORMULARIO OFICINA OE
VIRTUAL PARA http-tieserionenro.qov.colpar! ] _ ATENCION AL
RADIC AR PQRSF 7:00am-5:30pm USUARIO

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dics de Rionegro, Antioguia, durante |a

visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

Se prueban todos canales de acceso los cuales son efectivos y funcionan hasta el horario
informado.

3.1.32.3.2.8 Asociacion de usuarios

La Asociacion de usuarios de la Salud de la E.S.E. Hospotal San Juan de Dios de
Rionegro Antioquia, se cosntituy6é por asamblea general segun Acta N°. 001 de abril 16 de
2004, con el sefior Genaro sema Gil como Presidente con 17 votos, el sefior Edgar
Ramirez Cruz como secretario con 20 votos. Total: 28 asistentes. Se soportan reuniones
con Actas.

3.1.3.3.2.9 Buzdn de sugerencias
La ESE tiene buzones de sugerencias en areas estrategicas de flujo de personas, en
admisiones, urgencias. La Coordinadora del SIAU (Sistema de Informacion y Atencién a

Usuarios) dela E.S.E. soporta Actas de apertura de buzones en vigencias de auditoria, los
consolidados, andlisis y Planes de mejora levantados de acuerdo a hallazgos.
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IMAGEN 93. BUZON DE SUGERENCIAS

i,

|7 el - —
Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

3.1.3.3.2.10 Encuestas de satisfaccion al usuario

La coordinadora de Atencion al Usuario, soporta las Encuestas de satisfaccion al usuario
en las vigencias auditadas y la correspondiente medicion.

IMAGEN 94, FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO.
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Fuente: informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

Se cuenta con Formato Encuesta de Satisfaccion al Cliente Interno. Cédigo FP00403 y
con el Formato Encuesta de Satisfaccién al Cliente Externo.
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IMAGEN 95. INDICADOR DE SATISFACCION ULTIMOS 18 MESES. E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA.

PADICADON DE S&TISSACCIAN PRIMER SEMESTRE DF 2016 LNERG-ILAIG, HOMADOR DESATISACTION SECUO0 SEMESTRE DE 936 ACOSTO-ORITME IDICATOR DE 4TS ACKION FICUACE S WISTAE BF 2034 BV ALG
H Fi) PORCENTSE
" Sewao - T (AT Wik . - - PORZEATAL
| UNITNCAS R T HMDRTR h y oo - T
oRsTETRAOA_ Eie) | MECIOHS IXTER ) ! Er k) . [ 1a)
Tetoata T T sox [T o ; Fparw 1w |
fﬂeﬁ'"‘ PNTERNL iy CORSULTA EXTIRRA o, 1 MEDEIRA PLTIRRL [
iQuinegicas | | 00000 d#aR 0 WD DE SANGEE [y . SLANAGICAS Lnd
{ CONSULTA DTERNA SA% 'L:Ibsu— ST T T T TR COMRATS INTERNG L
BANCO DE SANGRE - . 'lf% . ,_;\mlﬂﬂill Tom BANCODE Wi i b
mmE L [ FV | S Lasautond o Py : SRR [
TSAAG EMOLDGIA 100%, ! — SRR | YAGENCX DA i 0
LARORATGRID 1 T P ; GRTDFTOA hiad : TAAOALTCRI | (33
ERTORD oy fratocan. o onioso | )
FATOLOGIA " | B0 ORSL - e FATRLOGE :
SALLG ORAL e | AR Mgk [Fo) : ° . R
 SALUD W30 T T e ] “urDaas C WD VR =
TOTAL PASENTES ERLE TTADCE.: 3833

TOTAL PEOTHTES TNOLETT DO 7208

TOTAL PACITNTES ENCUESTADGS) 7740 TOTAL PACENTES SERFITHOS. 3028
TOTAL PROEWTES 44 THIECS 7151

TOTAL FASIENTES SATISFECHOS: 7111 PORTENTAN TOTAL BE SATHFACOCH 9% R CHAE TaTAL 3L LT E0: 31

PORCENTAIE TOTAL OF SATISFACCHON S5 %

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,

3.1.4 Otros aspectos inspeccionados
3.1.4.1 Comités institucionales

Los Comités Institucionales de obligatorio cumplimiento se constituyen en la estrategia de
trabajo en equipo para el mejoramiento de |a calidad del servicio.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia, cuenta con Comités y
soporta cronograma de reuniones en las vigencias 2015-2016 y 2017.

IMAGEN 96. CRONOGRAMA DE REUNIONES COMITE 2017. E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE RIONEGRO ANTIOQUIA
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

3.1.4.1.1 Comité de Farmacia y Terapéutica

Se soportan Actas en las vigencias 2015-2016-2017 con reportes de Tecno vigilancia y lo
concerniente al Comité. Las alertas de INVIMA se socializan en los Comités. Se informa
de actividades de acompafamiento con el personal en las &reas pero persiste en
seguridad del paciente el reporte de medicamentos vencidos encontrados en ronda de
seguridad.

3.1.4.1.2 Comité Directivo

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro no soporia Resolucidn ni Acta de
creacion. No se tienen soportes de este Comité. Solo que se rednen cada 8 dias.

3.1.4.1.3 Comité de Soporte Nutricional

Aunque este Comité soporta Resolucion de creacién, no soporta Actas de Reunién en las
vigencias auditadas.

3.1.4.1.4 Comité de Vigilancia Epidemiologica
Se soportan Actas de Vigencias 2015-2016 y 2017 con analisis de Eventos en Salud

Puablica y los pertinentes de andlisis en este Comité. Con reportes respectivos a los Entes
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de Control y dentro del tiempo pertinente. Creacidon mediante Resolucién 167 del 17 de
julio de 2014, Periodicidad de reunién es mensual.

3.1.4.1.5 Comité de Estadisticas Vitales

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia no cuenta con el Comité de
estadisticas vitales. En el Comité de Vigifancia Epidemiolégica ser hace seguimiento a
casos de morbimortalidad perinatal, casos de cédigo fucsia y de interés epidemiologico.

3.1.4.1.6 Comité de Historias Clinicas

Se realiza para hacer andlisis y evaluacion del manejo de las Historias Clinicas. Se
evidencian Actas dentro de la vigencia en las cuales se expresa la preocupacion por la
custodia de los registros clinicos y el manejo de esto documentos de custodia. Se
evidencia un comunicado en el cual se expresa una preocupante situacion acerca del
archivo clinico, sin fecha pero que fue discutida en un Comité de Historias Clinicas del
aflos 2017. Ver imagen siguiente:

IMAGEN 97. PLAN DE CONTINGENCIA PARA IMPACTAR EL ARCHIVO CLINICO EN

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA.
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioguia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017,
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3.1.4.1.7 Comité de Gestién Ambiental

Se evidencian Actas de la vigencia auditada y gestion en el Area propia de este Comité.
Es importante tener en cuenta que los funcionarios que lideren las rutas sanitarias tengan
la claridad de cémo hacerlas porque aunque éste nunca ha sido punto de las actas
internas en la visita inspectiva y en compafia de la asesora de calidad institucional, se
evidencio esta ruta sanitaria en la cual inicié con lo altamente peligroso, en recipiente gris
y sin tapa. Se soporta en Actas de Comité fa entrega de los reportes pertinentes en el
tiempo estipulado por los Entes a los que hay que reportaries.

3.1.4.1.8 Comité Hospitalario de Emergencias

Se soportan Actas de Comité de las vigencias auditadas. Se soportan realizaciones de
simulacros, acompafamiento en los momentos de activacion de probable Emergencia y
Desastre

3.1.4.1.9 Comite de Seguridad del Paciente

Se soporta Actas de Vigencias 2015- 2016 y 2017 con analisis de casos de eventos
adversos, los cuales se analizan y se socializan. Ademas pedagégicamente se hacen
Jornadas de sensibilizacion al Personal. Persisten los reportes de eventos adversos por
Infeccion en sitio Operatoric (ISO), las flebitis, Infecciones ascciadas al cuidado de la
salud. Un casc de zona de presidn con pérdida de piel con 11 dlas de estancia. Y de
rondas de seguridad se reportan medicamentos vencidos, dispositivos médicos usados
con el paciente contaminados con fluidos corporales y manejo inadecuado de ropas y
menajes. Actas Soportadas dentro de la vigencia de la auditoria:

La Resolucién 2003 de 2014 en el estindar de procesos prioritarios, todos los
servicios (...) Fortalecimiento de la cultura institucional: El prestador tiene un programa
de capacitacion y entrenamiento del personal en el tema de seguridad del paciente y en
los principales riesgos de fa atencién de la institucion. El programa debe mantener una
cobertura def 90% del personal asistencial, lo cual es exigible a los dos afios de la
vigencia de la presente norma,

HALLAZGO 50 :

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioquia, noc cuenta con evidencias
documentales de Resclucién de conformacion o creacion de la Modalidad Docencia
Servicio, ni de Actas de reunion periédica del Comité Docencia Servicio por [o cual,
presuntamente incumple el Decreto 0190 de 1996, Capitulo Il, Articulo 8, Numerales 2, 3,
4, 5y el Acuerdo 003 de 2003 del Ministerio de Proteccion Social.

HALLAZGO 51

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia no cuenta con soporte
documental de Comité de Etica Hospitalaria en los periodos auditados, por lo cual
presuntamente incumple los requerimientos definidos en la Resoiucion 13437 de 1991,
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Articulos 1° y Articulo 2°, por la cual se constituyen los comités de Etica Hospitalaria y se
adoptan el Decalogo de los Derechos de los Pacientes.

HALLAZGO 52
La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia no cuenta con soporte
documental de Resolucién de creacion ni con Actas de Comité GAGA. Lo anterior
presuntamente incumple los requerimientos definidos en el Numeral 7.1 de la Resolucién
1164 del 2002.

3.1.4.2 Depdsito de Agua

En el Estindar de Infraestructura de la Resolucion 2003 de 2014, “... En edificaciones
donde se presten servicios quirirgicos, obstétricos, de laboratorio clinico de mediana y
alfa complejidad, urgencias, transfusion sanguinea, diélisis renal, hospitalarios, unidades
de cuidado intermedio e intensivo, de apoyo de imdgenes diagndsticas, vacunacion,
servicio farmacéutico, aquellos que requieran cadena de frio y las dreas de depdsito y
almacén de la institucion; éstos cuentan con. fuente de energia de emergencia y tanques
de almacenamiento de agua para consumo humano. En el Articulo 17 del Capitulo |V de
la Resolucién 4445 de 1996, “... Tanques de Almacenamiento. En las instituciones que
presten servicios de hospitalizacién, la instalacién de tanques de almacenamiento de
agua potable seréd de carécter obligatorio.

La capacidad del tanque o tanques de almacenamiento de agua potable debera garantizar
como minimo 48 horas de servicio y su construccién debera permitir que durante fa
operacion de limpieza y desinfeccién no se interrumpa ef suministro de agua’.

El Numeral 2 del Articulo 9 del Decreto 1575 del 2007, “...Lavar y desinfectar antes de la
puesta en funcionamiento y como minimo dos (2) veces al afio, los tanques de
almacenamiento de aguas tratadas.”

La empresa Omniambiente SAS, realizé la caracterizacion de los vertimientos liguidos,
evaluando parametros de sdlidos totales, DBO, DQO, grasas y aceites, sdlidos
suspendidos, conductividad, detergentes, Plomo, Cadmio, fenoles, Mercurio, Cromo total,
Piata y Cianuro total.

Los sitios de aforo y muestreo determinados en conjunto con la Asesora ambiental
institucional fueron: Descarga 1. Hospitalizacién, cuidados intensivos y servicio de
alimentacién. Descarga 2: Consulta Externa, laboratorio y administracion. Descarga 3:
Urgencias y Cirugia. Las conclusiones fueron que: 1.Los valores de la temperatura
durante la jornada de monitorec estan por debajo de los 40°C cumpliendo ampliamente
con la norma para vertimientos en lo que respecta a este parametro. 2. El calculo de la
carga contaminante se realiza teniendo en cuenta las horas que trabaja el Hospital
Regional que son 24. 3. Se realizé6 comparacion, con la Resolucion 0631 de 2015,
articulo14 y 16 para vertimiento a alcantarillado.
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l.avado de tanques

La E.S.E. soporta el cronograma cumplide de lavado de tanques en las vigencias 2015-
2016 y 2017, objeto de esta auditoria, como se puede visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 98. SOPORTE MANTENIMIENTO DE TANQUES 2017, E.S.E. HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGROQ, ANTIOQUIA
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Fuente: Informacion suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

3.1.4.3 Servicio de Lavanderia

En el Articulo 36 de la Resolucién 4445 de 1996, “...Servicio de Lavanderia: Este
servicio puede ser brindado directamente por las instituciones prestadoras de servicios de
salud o contratado. Cuando sea brindado directamente, requerird para ef desarrollo de
sus actividades de los siguientes ambientes. recepcién, pesaje, clasificacion, lavado,
secado, planchado, almacenamiento, costura, distribucion.

La proporcion de los diferentes ambientes serd: 25% péra zonas de recepcicn, pesaje y
clasificacién, 45% para zonas de lavado y planchado, 30% para zonas de
almacenamiento, costura y distribucion.

Se requiere aislamiento. Entre el ambiente de recepcién, pesaje y clasificacion y el
ambiente de almacenamiento y distribucion, entre el ambiente de lavado y ef ambiente de
secado y planchado, se debera proveer espacio para detergentes y otros elementos de
lavado, limpieza y desinfeccion, cuando se disponga de ventilacién mecénica, debera
funcionar con una presion menor en las zonas aledanas.

En el Estandar de Interdependencia de la Resolucion 2003 de 2014, “...Urgencias
mediana Complejidad Disponibilidad de: Radiologia, Laboratorio Clinico, Hospitalizacion,
Cirugia, Transporte asistencial, Proceso de esterilizacion, Transfusién sanguinea, Servicio
Farmacéutico, Fisioterapia o Terapia respiratoria, Servicios de apoyo hospitalario
(alimentacion, lavanderia, aseo, vigilancia y manfenimiento).”

Como se puede apreciar en las siguientes imagenes, hay un area en donde se tira toda la
ropa contaminada y se empieza a seleccionar para el lavado, luego del lavado se
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transporta en un carro al area de secado y planchado. No se documento el protocolo de
lavado de esta area ni el protocolo de bioseguridad para los funcionarios después de estar
expuestos a estos riesgos. El servicio de lavanderia es tercerizado, No se tiene ninguna
documentacion fisica ni digitalizada del Proceso de lavanderia en esta area. Se observa
en segunda foto superior de izquierda a derecha una especie de rampa que se comporta
como un chut, en donde desde un lugar superior les depositan la ropa contaminada que
les llega directamente a este lugar y ya lo funcionarios proceden a cumplir con su
proceso. En la cuarta foto superior de izquierda a derecha se observa una planta que esta
dentro de la lavanderia pero su se observan las candiciones produce polvo y tiene alta
probabilidad de albergar animales pequefios rastreros y roedcres. Se resalta que esta
dentro de la lavanderia sin ningln aislamiento sino expuesta.

IMAGEN 99. SERVICIO DE LAVANDERIA. E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

'_:_ b J,\ s N : . - o 9
Fuente: Registro fotografico de la a ingpectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegre, Antioquia.

IMAGEN 100. LAVANDERIA: AREA DE SECADO Y PLANCHADO. E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente: Registro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
{a ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Anticguia.
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Segun la RESOLUCION NUMERQO 4445 DE 1996 Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares
(...} La Lavanderia Es el servicio encargado del proceso de favado y distribucion de ropas
en las instituciones prestadoras de servicios de salud. Este servicio puede ser brindado
directamente por las instituciones prestadoras de servicios de salud o contratado. Cuando
sea brindado directamente, requerird para el desarrolfo de sus actividades de las
siguientes ambientes: Recepcion. Pesaje. . Clasificacion. . Lavado. . Secado. . Planchado.
. Almacenamiento. . Costura. . Distribucion. . Unidad sanitaria, con ducha, por sexo, en
proporcion de una por cada 15 personas. El éarea minima por cama para el servicio de
lavanderia y segin capacidad de la institucion, serd: 1.00 m2 de 51 camas hasta 150
camas,; y 0.80 m2 de 151 camas en adelante. La proporcién de los diferentes ambientes
sera. 25% para zonas de recepcion, pesaje y clasificacion, 45% para zonas de lavado y
planchado, 30% para zonas de almacenamiento, costura y distribucion.

Se requiere aislamiento Enire el ambiente de recepcion, pesaje y clasificacion y ef
ambiente de almacenamienfo y distribucion. b) Entre el ambiente de lavado y el ambiente
de secado y planchado. Se deberd proveer espacio para detergentes y ofros elementos
de lavado, limpieza y desinfeccion. Cuando se disponga de ventilacion mecanica, debera
funcionar con una presién menor en las zonas aledarias.

El area designada para lavanderia, tiene problemas en infraestructura, en area (no
cumple con el espacio fisico de 1 m2 por cama por 109 camas con que cuenta |a
institucién, en seguridad (barrera de pisa irregular por donde hay transito de funcionarios
con carga de ropa; lamparas con bombilios expuestos). No se cuenta con la bioseguridad
requerida por sus funcionarios. No hay bateria sanitaria por sexo con ducha.

en lavanderia no se tiene protocolo de desinfeccion en el area- cables sueltos- cargador
de celular conectado. -chut de ropa

El sefor Alejandro Albeiro Salazar Osorno, interventor del contrato tercerizado, no
presenta documentacién de visita de supervision a este servicio, el cual esta funcionando
desde el mes de junio y de cuyo funcionamiento se evidencio insatisfaccion en las actas
de seguridad, ya que en rondas se encontré ropa en desorden.

HALLAZGO 53

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, cuenta
con habilitacién de servicios de salud y una vez realizada su revisién, se identifica que no
cumple con: |) en el area de esterilizacién de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de
Rionegro Antioquia no cuenta ¢on ambiente de vestier para el personal asistencial, el cual
debe funcionar como filtro; I} el servicio de lavanderia que funciona dentro de las
instalaciones de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, no cuenta ni con el
area en Metros cuadrados(1 mt2 por cada cama institucional), ni con la infraestructura ni
con la separacion de ambientes (espacios) en cuanto, recepcién, pesaje y clasificacion
en la lavanderia; lo que genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el Numeral
“2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacién por Servicio” y el Numeral “2.3.2.1 Todos los
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servicios” estandar de infraestructura, dotacién de la Resolucién 2003 de 2014 vy, los
Articulo 12 del Decreto 1011 de 2006 hoy Articulo , 2.5.1.3.2.6 del Decreto 780 del 2016.

3.1.4.4 Servicio de Alimentacion y Nutricion

El Articulo 4 de la Resolucién 2505 del 2004 “(...) Requisitos. La unidad de fransporte
de Jlos vehiculos destinados a la movilizacién de los productos objeto de esta
Resolucién, debe cumplir con los siguienfes requisitos: Las partes interiores de la
unidad de transporte, incluyendo techo y piso deben ser herméticas, asi como los
dispositivos de cierre de los vehiculos y de ventilacion y circulacién interna de aire,
deben estar fabricadas con materiales resistentes a fa comosién, impermeables, con
disefios y formas que no permitan el almacenamiento de residucs y que sean faciles de
limpiar, lavar y desinfectar. Adicionalmente las superficies deben permitir una adecuada
circulacion de aire {...)".

El Articulo 2 Titulo | de la Resolucién 005109 del 2005 '(...) Campo de aplicacién. Las
disposiciones de que trala la presente Resolucion aplican a los rétuios o etiquetas con
los que se comercialicen los alimentos para consumo humano envasados o
empacados, as/ como los de las materias primas para alimentcs, bien sean productos
nacionafes e importados que se comercialicen en el terriforio nacional, cuyas partidas
arancelarias serdn las correspondientes a los productos alimenticios para consumo
humano envasados o empacados que correspondan a los Capitulos 2, 3, 4, 5, 7, 8, 8, 10,
11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20y 21 del Arancel de Aduanas, y las demés que correspondan
de Acuerdo con la clasificacion. Estas deberan actualizarse conforme a las modificaciones
efectuadas al mismo.

Paragrafo. Los alimentos envasados o empacados deberan cumplir con fo estipulado en
ef reglamento técnico que se establece en la presente Resolucion, sin perjuicio del
cumplimiento de fa Normatividad sanitaria vigente para cada alimento en particular o de

sus matlerias primas (...)"

El Numeral 6 del Articulo 3 Capitulo il de la Resolucion 005109 del 2005°...) Alimento
Para Fines de Hosteleria: Aquellos alimentos destinados a utilizarse en resfaurantes,
cantinas, escuelas, hospitales e instituciones similares donde se preparan comidas para
consumo inmediato (...}".

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia tiene tercerizado el servicio
de alimentacidn y nutricién. Ver imagen siguiente:
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IMAGEN 101, SERVICIO DE ALIMENTACION. E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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Fuente Registro fotogréﬁco de la vusuta inspectiva realizada de! 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a
la ESE Hospitat San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

Seglin el estandar de Procesos prioritarios, la institucion que ofrezca servicio de
internacién, debe garantizar el cumplimiento de los requisitos sanitarios para servicios de
alimentacion, ya sea que se preste de manera directa o contratada y cuenta con
protocolos para 1. El manejo de nutricién enteral para los pacientes, segun las principales
patologias que maneja la institucién. 2. La preparacién de dietas para la alimentacion via
oral. 3. Garantizar el suministro de alimentacién a los pacientes hospitalizados.

El servicio de alimentacién que presta servicios dentro de las instalaciones de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Rionegro Antioquia, es tercerizada e inici6 este afio con el
servicio.

En Actas de seguridad del paciente se refiere que se ha tenido hallazgos en ronda de
seguridad de loza desocupada que amanece en las areas hospitalarias, convirtiendose
esto en un riesgo alto para la proliferacion de roedores y plagas dentro de las areas y en
la seguridad de los pacientes ya que los restos de comida permiten multiplicacion de
microorganismos, muchos de ellos patégenos que no sera facil eliminar. Por tanto, este es
un punto de permanente vigilancia en rondas y por equipo asistencial. No se levanta
hallazgo desde la auditoria inspectiva porque fue informacion hallazgo de personal que
integra el comité pero es muy importante este seguimiento por parte del interventor del
Contrato.
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3.1.4.5 Generador de Energia (Planta Eléctrica)

En el Estandar de Infraestructura de la Resolucitén 2003 de 2014, “... En edificaciones
donde se presten servicios quirirgicos, obstétricos, de laboratorio clinico de mediana y
alta complejidad, urgencias, transfusién sanguinea, didlisis renal, hospitalarios, unidades
de cuidado intermedio e intensivo, de apoyo de imagenes diagndsticas, vacunacion,
servicio farmacéutico, aquellos que requieran cadena de frio y las areas de deposito y
almacén de la institucion; éstos cuentan con: fuente de energia de emergencia...

La E.S.E. Hospital cuenta con planta generadora de energia. En la evaluacion que
recibieron para evaluacién de la infraestructura, sugieren que debe cambiarse por un
planta con mayor duracién de tiempo y capacidad.

3.1.4.6 lLaboratorio Clinico

La Empresa Social det Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia cuenta
con Laboratorio Clinico de mediana complejidad cuenta con ambientes separados y
delimitados para microbiologia y hematologia. El laboratorio clinico en cuanto a
infraestructura, cuenta con ambiente separado y delimitado para hematologia y con
ambiente exclusivo para microbiologia. Cuenta ademas con ambientes con luz natural y
artificial para: uro analisis, quimica, coagulacién, del ambiente tecnico. Las paredes y
techos, no estan recubiertos en materiales sélidos, lisos, lavables, impermeables ni
resistentes a los procesos de uso, lavado y desinfeccién. No cuenta con media cafia piso -
pared, pared-techo. Las paredes en varias porciones estan descascaradas y peladas. En
cuanto a dotacién cuenta con equipos manuales, semi-automatizados o automatizados
necesarios para los procedimientos que realizan. En Procesos Prioritarios, Los Manuales
no cuentan con un registro de la socializacion de los mismos realizada a todo el personal,
ni se soporta revision cada afo y la actualizacion del Plan de Gestién Integral de
Residuos Laboratorio Clinico no se documenta al momento de la visita. Cuenta con
registro de muestra No Conforme (Dentro de las vigencias auditadas (2015- 2016 y hasta
junio 30 de 2017). El laboratorio pertenece al Comité de Vigilancia Epidemiolégica, el cual
fue creado por Resolucién 073 del 22 de enero de 1997 y del cual hacen parte: La
subdirectora cientifica, el ginecélogo, el médico general a necesidad, la coordinadora de
laboratorio, la enfermera coordinadora, dos auxiliares de enfermeria y la técnica
estadistica. Ver imagen siguiente.

Cuenta con Manual de Bioseguridad adaptado a su érea de trabajo, Cédigo: MPM0402002
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IMAGEN 102. LABORATORIO CLIiNICO- E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO ANTIOQUIA

< <
fl’**‘,“‘“ o

Fuente: Regist

NRIY
ro fotografico de la visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017 a

la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

3.1.4.7 Imagenes Diagnosticas
Este servicio cuenta con:

- Dos salas de radiologfa convencional.
- Un resonador.

- Una tomografia

- Un mamégrafo

- Dos salas de ecografia.

- Una sala de lectura

- Una sala de recuperacién

Por dia se tienen en promedio: 80 pacientes para radiologia; entre 25 y 30 pacientes para
tomografia; Resonancias Magnéticas, las citas son directamente con la direccion medica;
48 ecografias y de urgencias en promedio, 20 ecografias por dia.

Cuenta con sala de espera compartida con otros servicios. Dispone de unidad sanitaria
discriminada por sexo. Cuenta con sala de examen exclusiva para equipo de rayos X con
las protecciones contra radiaciones ionizantes. Cuenta con area para el control del
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equipo. Area para cambio de ropa de pacientes. 6. Area para lectura de placas, como se
puede visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 103. IMAGENES DIAGNOSTICAS- E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
RIONEGRO ANTIOQUIA

“-\Jﬂl!

4 i 10N

B 10N ZaNTE

Fuente Reglstro fotogréﬁco de la visita i mspec reahzada del 27 e nov:embre al 1 de d|C|embre de 2017 a
la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia.

En cuanto a dotacién, cuenta con equipo de rayos X correspondiente con mesa
radiografica. Cuenta con delantales plomados que no cumplen porque estan rotos,
Protector gonadal. No se visualizé dotacién de protector gonadal ni de tiroides. El area de
Imagenes Diagnosticas tiene areas con paredes tarjadas e infraestructura que no cumple
con lo definide en Resolucion 2003 de 2014.

HALLAZGO 54

El servicio de imagenes diagnésticas que presta sus servicios dentro de las instalaciones
de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia cuenta con delantales
plomados que se encuentran rotos y muy deteriorados “tienen reales rasgamientos”, por
lo cual no cumplen con la funcién de proteccién de radiaciones. Por lo anterior,
presuntamente, incumple los requerimientos definidos en el estandar de dotacion en
radiologia e imagenes diagnésticas, de la Resolucién 2003 de 2014.

3.1.4.8 Atencion a Poblaciones Especiales

3.1.4.8.1 Atencion a Victimas de Violencia

Como marco de referencia en el seguimiento a la atencién a las personas victimas de la
violencia sexual, el Articulo 1°de la Resolucién 459 de 2012 del Ministerio de Salud y

Proteccion Social, “(...) Protocolo de Atencién, adoptar el Protocolo de Atencién Integral
en Salud para Victimas de Violencia Sexual, que hace parte integral de la presente
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Resolucién, ef cual es de obligatorio cumplimiento para la atencion de las victimas de
violencia sexual, por parte de las Entidades Promotoras de Salud, de! régimen contribufivo
y del régimen subsidiado ¢ Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud {...)".

3.1.4.8.1.1 Kit de violencia

Segun la Ley 1146/07 Capitulo |1l Articulo 9 dice, los hospitales y centros de salud deben
tener segin el Numeral dos (2) tratamiento de enfermedades de transmision sexual,
Numeral 3 provision de antiretrovirales ademas segun instructivo para el uso del kit de
profilaxis post exposicién para VIH, ITS y anticoncepcién de emergencia en victimas de
violencia sexual de! Ministerio de Salud y Proteccién Social, recomienda el contenido y
almacenamiento del Kit Post exposicidn.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia, tiene documentado el
protocolo y modelo de atencién para victimas de violencia sexual como se puede
visualizar en la siguiente imagen:

IMAGEN 104. DOCUMENTO

¢ Caodigo:
PROCESO DE URGENCIAS RPMOG01006
NOEPFETLAL Varsion: 01
4 F,
B T B PROTOCOLO Y MODELO DE ATENCION PARA o, o~ "
ST prme g el vICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL gina:

Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

El cual es documento institucional con copia controlada y es conocido por personal
asistencial y en caso de una persona nueva que por alguna circunstancia no haya tenido
acceso a él, lo puede consultar por la Biblioteca Virtual Institucional desde los Equipos
Asistenciales.

Ademas cuenta con el Proceso documentado:

IMAGEN 105. DOCUMENTO

PROCESD HOSPITALIZACION SPM0301042

Cédigo:
Vorsién: 01

" GuUta DE MANEJO ‘;Aﬁﬂ LA INTERRUPCION
prip— VOLUNTARILA DEL EMBARAZO (IVE)

Fuente: Informacién suministrada por Ia ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

Fagina: 1 ae 11 |

E! cual también solo se nombra porque es documento institucional con copia controlada.

El Personai involucrado en la atencién de esta Poblaciéon Especial conoce la ubicacion del
KIT de violencia y de las caracteristicas especiales de atencién para las Personas que
presenten estos casos, SIN BARRERAS DE ACCESO y con EXTREMO RESPETO hacia
ellas, como lo indica el Protocolo institucional.
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3.1.4.8.2 Atencion a Pacientes con Cancer y VIH

Con respecto a la atencion a la poblacién con diagndstico de cancer y con diagnéstico de
VIH, el gerente de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Ricnegro, Antioquia informa al
equipo auditor que se tiene establecido en la institucion la atencién preferencial, de
Acuerde a la normatividad general pero que no se cuenta con atencién especificamente
diferenciales o especiales para otro tipo de Poblacién.

3.1.4.9 Donacién de érganos

La donacion de érganos en Colombia comenzo a ser obligatoria. La Ley vigente es la Ley
1805 de 2016.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia presenta al Grupo Auditor
por Share Point, un Acta de capacitacion en donacién de érganos y un documento “GUIA
DE MANEJO DEL PACIENTE POTENCIAL DONANTE DE ORGANOQS’ subido a
SharePoint en hojas sin membrete y sin ninguna oficializaciény adherencia a la Ley 1805
de 2016 de donacién obligatoria de 6rganos. Sdlo y un Acta que se adjunta a
continuacion.

La anica documentacién suministrada por la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioquia fue un Acta con fecha septiembre de 2016, en la cual se consigna
que una invitada les explicd en qué consiste la donacion de érganos, por qué se requiere
donar érganos y cuantas horas es la conservacion de acuerdo a cada organo. Al no
contar con otro tipo de documentacién tipo soporte, se adjunta copia del Acta referida. Ver
siguiente imagen:

IMAGEN 106. ACTA DONACION ORGANOS
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Fuente: Informacién suministrada por la ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antidquia, durante la
visita inspectiva realizada del 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2017.

HALLAZGO 55

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia no cuenta con un Programa
de garantia de calidad de donacién de érganos y tejidos ni con un procedimiento
institucional para la promocién de la donacién de dérganos. Por lo anterior presuntamente
incumple con el Articulo 8 de la Ley 1805 de 2016.

3.1.4.10 Interrupcion Voluntaria del Embarazo
Se cuenta con la Guia de manejo para la interrupcién voluntaria del embarazo (IVE),

codigo GPMQ301042, Version 01, paginas 1 al 11, el cual se encuentra en SharePoint,

260




PROCESO, |-+~ AUDITORIAALOS

" SUJETOS ViGILaDOs | COPIGO | AIFLO3

Supersalud /4 .
FORMATO INFORME DE VISITA VERSION 1

carpeta 126, con sus anexos: anexo 1: consentimiento informado. Anexo 2: Objecidn de
conciencia. No se anexa soporte en imagen porque es copia controlada.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquiacuenta con Protocolo de
Interrupcion Voluntaria del Embarazo [VE.,

HALLAZGO 56

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Anticquia no soporta personal
encargado ni estadisticas ni capacitaciéon de personal para el manejo del Protocolo de
Interrupcion Voluntaria del Embarazo en la Institucion. Lo anterior presuntamente
incumple los requerimientos definidos en [a Sentencia de la Corte Constitucional C-355 de

2006.
3.1.5 Gestion Componente Informacidn y Tecnologias

El componente de informacién y tecnologia comprende los criterios para la evaluacidn de
los modelos, programas, procedimientos y las herramientas tecnolégicas que las
instituciones de salud implementan para la captura, consolidacién, procesamiento,
validacién, transmisién y reporte de la informacién relacionada con [a prestacidén de los
servicios en salud, asegurando que los sistemas de informacién sean con calidad,
oportunidad y seguridad y disponibilidad.

3.1.6.1 Evaluacién del cumplimiento de los procesos y procedimientos
tecnologicos asociados con la infraestructura tecnolégica

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro — Antioquia entrega soportes en pdfs y
registros fotograficos al grupo auditor como parte integral de la auditoria teniendo como
enfoque los siguientes parametros:

3.1.5.1.1 Manuales de Procesos y procedimientos de la infraestructura Tecnoldgica

De Acuerdo con la gestion documental realizada en la solicitud de la auditoria, EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA suministro
contrato No 077-2016 debidamente legalizade con la empresa E.GLOBAL S.A donde en
su objeto contractual evidencia la instalacion, mantenimiento y puesta en marcha de la
infraestructura tecnolégica del hospital, la cual se desarrolla con equipos de alta
tecnologia.

De igual forma conjuntamente con el area gerencia de la institucion se socializa las
normas, politicas, procedimientos, medidas preventivas para la utilizacion de toda 1a
infraestructura este documento se encuentra en el siguiente enlace

https://auditores.agsamericas.com/rio_negro/Documentos/CONTRATO%20077-
2016%20INFRAESTRUCTURA.POF
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3.1.5.1.2 Mapa de Plataforma tecnolégica por areas o dependencias

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA presenta al
grupo auditor documento DE-FCE-01 mapa de la plataforma tecnologica actualizado
como parte del direccionamiento estratégico

IMAGEN 107. MAPA DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
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Fuente: Informacién suministrada al grupo auditor por la EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO — ANTIOQUIA

3.1.5.1.3 Registro fotografico del DATA CENTER, planos e inventarios

Windovs SFWEE 2012 B2 capabilties
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IMAGEN 108. DATA CENTER

Fuente: Informacion suministrada al grupo auditor por 1a EL TOSPITAL SAN JUAN. DE DIOS E.S.EDE

RIONEGRO — ANTIOQUIA
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IMAGEN 109. DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA

2.1.2. Diagrama

@ . ]
61‘:’;‘:-:!-; braites } 7 : L o - _‘: :Hlsmn_!.uvusn
LAN i ’@H ‘_# g
. - vmini-” BB 2F i G -
B 18 Acruad)
Urddad
Fallower QOuster
{Bhardhe)
+ 128 Gb RAN
« ¥ Prgel S10 Coir 4D 2.3 Giis
« LANSSAN M 10 G
Fuente: Informacidn suministrada al grupo auditor por la EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA
3.1.5.1.4 Registro fotografico de adecuacion de redes de datos, cableado y
canaletas con sus respectivos planos e inventarios
IMAGEN 110. CABLEADO
S .
®

Fuente: Informacién suministrada al grupo auditor por Ia EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO — ANTIOQUIA

De igual forma la empresa E.GLOBAL S.A presenta la certificacion y test de reporte de
cableado estructurado.
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IMAGEN 111. CERTIFICACION
IDEAL INDUSTRIES, Inc. Certified - Test Report

Job Mame, 5,50 _RIGNEGRQ job Reper Dlase: Saturday, July G5 2014 281 PN

Company. CASIND MEDEELI Version: 1.2.2
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Tae1 Name: RACK 2 00} NP 72 TemDate; Ti52014
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Agagter [D: 8044, CATOA DG5S, Rev s Company. CAZRNO MEDZLEN

User Nezs:

Fuente: Informacion suministrada al grupo auditor por la EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA

3.1.5.1.5 Bitacoras de Mantenimiento

De Acuerdo con la gestion documental realizada en la solicitud de la auditoria, EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIOCNEGRQO — ANTIOQUIA anexa el contrato
No 077-2016 debidamente legalizado con la empresa E.GLOBAL S.A donde en apartes
de sus clausulas esta detaliado el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura la cual se realiza describiendo las caracteristicas del equipo y la gestion a
realizar, esta tarea se realiza de forma periddica para evitar deteriores o posibles cambios
obligados de partes

3.1.5.1.6 Cronograma de Backup

De Acuerdo con la gestion documental realizada en la solicitud de la auditoria, EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA suministrd el
documento  FPAD203001 titulado "FORMATO CONTROL DIARIA DE COPIAS DE
INFORMACION SERVINTE SUITE”, donde se describe la periodicidad y la trazabilidad de
las copias de seguridad de informacién de servinte.

El documento [|PAD203008 FPAQ203001 ftitulade “INSTRUCTIVO COPIA DE
SEGURIDAD BASE DE DATQOS INTRANET", donde se describe las politicas, objetivos,
proceso y procedimientos utilizados para la generacion de copias de seguridad al igual
que los pasos detallados para generar una trazabilidad de seguridad de la informacion.
Este documento se encuentra en el siguiente enlace
https:/fauditores.agsamericas.com/rio_negro/Documentos/IPA0203008%20COPIA%20SE
GURIDAD%20BASE.doc

Ce igual forma anexan los formatos donde se identifica las variables que se tienen en
cuenta para la realizacidon de estas copias de seguridad (anexeo imagen).
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IMAGEN 112. BACKUP
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Fuente: Informacién suministrada al grupo auditor por la EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRQO — ANTIQQUIA

3.1.5.1.7 Registro de Incidentes (Mesa de ayuda)

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA informa que la
empresa E.GLOBAL S.A tiene implementado un helpdesk interno el cual da un ticket de
control para realizar sequimiento a cada caso

El helpdesk genera un informe que consta de:
La incidencia

Quien solicita la ayuda

Descripcién

Prioridad

Fecha apertura y cierre

Asignacién y seguimiento

La solicitud del servicio se realiza de forma escrita, por correo electrénico o telefonico y de
respuesta inmediata

3.1.5.1.8 Inventario de Infraestructura Tecnoldgica y su licenciamiento

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA suministra
documento donde incluye las especificacion técnicas de los equipos y su ubicacion se
anexa mapa de infraestructura
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IMAGEN 113. MAPA DE INFRAESTRUCTURA CON MONITOREO POR PRTG
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Fuente: Informacidén suministrada al grupo auditor por la EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA

Adicional se informa de las siguientes herramientas tales como licencias de office, motor
de base de datos y herramientas ofimaticas

Rack Servidores Sistemas

2 Switch HF 5500-24G - Core

2 Servidores HP PROLIANT DL380 G6 - fuera de servicio

Servidor HP PROLIANT DL380 G6 -~ Servidor de dominio Principal

Servidor IBM X3650 M3 - Base de datos de pruebas

Servidor IBM X3650 M3 — Servidor de backup

Servidor HP PROLIANT DL360 G9 — Replica Base de datos

BladeSystem HF BLC7000 — Bahia 1 a 3 Virtualizacion de servidores de aplicaciones |
Bahia 4 Servidor de Bases de datos

NAS HP STOREASY 1450 — Almacenamiento para Backup

SAN HP MSA 2040 — Almacenamiento para bases de datos y servidores virtuales
Rack Switch Sistemas
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Fortinet — Dispositivo de seguridad perimetral NGFW
6 Switch HP 2530-24G - Distribucion
1 Switch HP 2410G-24 - Distribucién

Rack Rayos X

5 Switch V1910-24G - Distribucidén

Rack Unidad Ambulatoria

1 Switch V1910-24G - Distribucién

Rack Hospitalizacion

Switch HP 2530 POE ARUBA - Distribucion
Switch HP 2530-24G - Distribucién

Switch HP ARUBA 2920-24G

Rack Unidad Integral de Especialistas
Switch HP 2530-24G - Distribucidn

Rack Banco de Sangre

Switch HP 2530-24G — Distribucién
Distribucion de equipos por areas
Administracion 74 equipos

Servicio Farmacéutico 10 Equipos

Unidad Integral de Especialistas 15 Equipos
Consulta externa 46 Equipos

Imagenologia 5 Equipos

Unidad Ambulatoria 15 Equipos

Cirugia 21 Equipos

Hospitalizacion 35 Equipos
Urgencias 22 Equipos

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA suministra

documento donde se evidencian el siguiente licenciamiento

Fortinet

Support / Maintenance / Subscription Services Included Qty Part Number Description 1
FC-10-00116-900-02-12 1 Year coverage for FortiGate 100D include: Hardware Return To
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Factory Firmware & General Updates Enhanced Support 8x5 AntiVirus NGFW Web
Filtering AntiSpam

IMAGEN 114. IBM

Business Partrer de la transaccion: Softline International de Colembia
Fecha de cohertura

Cantidad Nimero de Pieza Deseripeitn de 1a Subscripeitn y Soparte de Software

EORSPLL 01-0cl.- 2015 - 30-Scpl.-201h
IBM Tnformix WRKGRP EDitior CPU Option Limited
Lse Sockel Annual SW Subseripiion & Supper!
;\CllL‘“d;

Némero tolat de pustos para este product; 3260

Nomero de Cliente dc [BM: 666700

Fuente: Informacién suministrada a! grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.8.E. DE
RIONEGRO — ANTICQUIA

3.1.5.2 Verificacion y evaluacion para establecer si disponen de un sistema de
infermacidn integrado y en linea que garantice la calidad y oportunidad de la
informacion.

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA adjunta
soportes al grupo auditor como parte integral de la auditoria teniendo como enfoque los
siguientes parametros;

3.1.5.2.1 Inventario de Sistemas de Informacion Integrados y/o en linea
EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA cuenta con un

Sistema de informacién Integrade llamado SERVINTE CLINICAL SUITE el cual permite
realizar el registro del paciente de ferma integral.

Los méadulos que tiene la Institucién son;
Activos, Ayudas, Anticipos, Cuentas X cobrar, Cuentas X pagar, Caja y Bancos,
Contabilidad, Citas, Admisiones, Cirugia, Facturacién, Autorizaciones, Gestion de

pacientes, Ministerio (Rips), Suministros, Predespacho, Presupuesto, Clasificacion de
Pacientes, Historia Clinica, Enfermeria, Ordenes
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IMAGEN 115. MODULOS

HOSPITAL SAN JUAN 138 DIOS E S E RIONFGRO

KAREN
MALDOHADO MURDZ

- Al gt
‘Libtave Phnpita s st phiewis Commaitn

Fuente: Informacién suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA

3.1.5.2.2 Registro de implementacién y avance del sistema de informacién en
historias clinicas, detallando su porcentaje

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA A mediante
contrato legalizado No 077-2016 con 1a empresa E.GLOBAL S. se evidencia el desarrollo
y la implantacion del Sistema de informacién Integrado llamado SERVINTE CLINICAL
SUITE al 100 % evidenciando un avance significative enfocado al mejoramiento de la
calidad y atencién, con estandares enmarcados en |la normatividad vigente.

IMAGEN 116. SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO
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Fuente: Infarmacion suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO — ANTIOQUIA
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3.1.5.2.3 Licencias de software

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO - ANTIOQUIA anexa
certificaciones de licenciamiento de los software integrados utilizados en la operatividad
de la IPS

Fortinet

Support / Maintenance / Subscription Services Included Qty Part Number Description 1
FC-10-00116-900-02-12 1 Year coverage for FortiGate 100D include: Hardware Return To
Factory Firmware & General Updates Enhanced Support 8x5 AntiVirus NGFW Web
Filtering AntiSpam

IMAGEN 117. IBM

Business Partner de la transaccion: Sofiline International de Colombisa
Fecha de cobhertura

Canlidad Nimere de Presa Descripeifn de la Subscripcién ¥ Soporie de Saflware

EORSELL £1-Oct- 2015 - 30-Sept.-201é4
IBM Inforomx WRKGRP Elitis CPL Option Limited
Use Socker Annim! SW Subseription & Support

nenswan

Nimeny wtal de punios pars esie producto: 3260

Nomere dé Chiemie do TBM: 6667THH)

Fuente: Informacién suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO — ANTIOQUIA

IMAGEN 118. IBM
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Fuente: Informacién suministrada al grupe auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.SE. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA

IMAGEN 119. LICENCIA

Fuente: Informacidn suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO — ANTIOQUIA

El soporte documental que corrobora la compra de esta licencia como requisito
fundamental para la utiizacibn se encuentra en el siguiente enlace
https://auditores.agsamericas.com/rio_negro/Documentos/Licencias %200ffice, %20Server

% 20Windows . JPG
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3.1.5.2.4 Motor de BD, MER, Diccionario de datos y Licencias

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA mediante

contrato  firmado

con

la empresa E.GLOBAL S.

mantenimiento y adecuacion de servidores IBM y HP

TABLA 98. DICCIONARIO DE DATOS

tiene cubierto licenciamiento,

SERVIDCR 13} 3660 KIZ Sorvizios e slmarenarientg y procecarsienco dedatos enred
SERVIDOR 15 YIBLO M3 v Servizios ge almacensrieno y proesarients o6 $a00s enres
SERVIDOR 1P PROUAKT DLIDCE LD 1EGD Semviziar fe slraceramientoy profesariento de datos enres
SERVIDOR He PROUANT DLIED G JUXBLIDEST Semviziot de alraconamients v procesamientd oe Catos enres
SERVIDOR HP PRIOUANT BLISD GG PUXBLIGT 1 Serizios o 3l matenimIENO y Profesartiento de Saids BN IEs
BLADE SYSTEM ENCLOSURE |(iP BLCIOOD SSNOZEIALY Conectividad de senidores y switths

SERVICOR B1 113 PROUANT BLISD G2 EMIGIE MY Serdizios de 5l maCEnaMIERES ¥ ProcesarmIento oE 55208 BN MG
SERVICOR B2 HE PROUANT DLYED &2 0B Servicios de aliracenamienioy prozesarienio de dazos enred
SERVIDOR B3 H PROWANT GLASD 62 IMZHIET3Y Serviziog oo almatenamienic v profesamiento de §5758 oR red
SERVIDOR B4 Hi PROUANT BLIED G2 IMIGIED3IE Serviges ge almatenimienic v protesariento ¢ 4asos enred
SAN HI® I3 210 T EG2AC0N7 Almazgnariento

SERVIDOR HE* PROUANT BL3I € FAXCRITINS Serigiar ge almacenimion;s y pracessmiEnta Ce 02208 enres

Fuente: informacién suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTICQUIA

3.1.5.2.5 Controles de red

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA evidencia la
socializacion de los documentos que establecen una politica de seguridad enfocados en
un marco de responsabilidad, su adecuado comportamiento en la interaccion de los datos
haciendo una trazabilidad de alto impacto directamente en la operatividad del ESE

3.1.5.2.6 Seguridad de los servicios

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIQOS E.S.E. DE RIONEGRO - ANTIOQUIA informa que se
tiene controles impuestos en cada equipo de computo mediante el firewall Version BSS y
el antivirus instalado en las diferentes estaciones y servidores para evitar el acceso a
paginas de internet 0 a enlaces que puedan generar transito de malware o virus.

3.1.5.2.7 Politica de acceso y disponibilidad de la informacion

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO - ANTIOQUIA mediante
documentoc No NPAQ203001 se socializan temas de cultura, politicas de implementacion,
copias de seguridad, captura de informacién, validacion de la informacion.

3.1.5.3 Verificacion y evaluacion para determinar que el sistema de informacién
incluya mecanismos de captura, registro, trasmision, consoclidacion y validacién de
datos, que garanticen la calidad y oportunidad de la informacién

3.1.5.3.1 Actas de capacitacion

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA informa que
mediante documento interno codificado FPEO504002 adopta el formato de capacitacién
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continua a cada funcionario, cargo, agenda y temas a tratar esto con el fin de llevar un
indicador de capacitacién y retroalimentar los procesos y procedimientos cruciales de la
ESE.

_IMAGEN 120. ACTAS DE CAPACITACION

- — a2 1S T
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PARTICIPANTES CARGO ASISTIO | CAUSA . AGENDA

GOG3N B g | ]-
. 1. i 1 i : t
Fuente: Inforrnacién suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA

3.1.5.3.2 Manuales de uso de la aplicacion

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA entregd al
grupo auditor el archivo los manuales de la utilizacion de los sistemas integrados el cual
permite realizar el registro del paciente en la historia clinica y la trazabilidad de su
respectiva atencion, dichos manuales describen detalladamente una politica clara, su
alcance y su responsabilidad sobre el compromiso del manejo adecuado de las
aplicaciones.

3.1.5.3.3 Mecanismo de Captura, Registro, Transmision, Consolidacién, Validacién

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA entregé al
grupo auditor el archivo los manuales de la utilizacién de los sistemas integrados, donde
se muestra la captura de los datos y la generacion de los informes y repostes a los entes
de control, haciendo énfasis en estdndares de calidad para obtener informacién fiable y

consistente para toma de decisiones.
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IMAGEN 121. MECANISMOS DE CAPTURA
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Fuente: Informacién suministrada al grupo auditor por EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO - ANTIOQUIA

3.1.5.4 Verificacion y evaluacion del envio y cargue de informacién
3.1.5.4.1 Reportes de informacion a entes de control y vigilancia (de norma)

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTICQUIA evidencia el
cumplimiento de la normatividad vigente en lo referente al reporte de informacion de
obligatorio cumplimiento tal como Circular 030 -sistema de compras SISMED para
medicamentos- Circular 012 la Resolucién 012 — Circular Unica y la Circular 016

4 CONCLUSIONES

La Superintendencia Nacional de Salud, como resultade a la auditoria realizada a la IPS
“SAN JUAN DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE RIONEGRO, siendo una
entidad de caracter publico del orden municipal y verificando la informacion disponible
sobre los procesos evidenciados directamente en la visita Inspectiva realizada y en la
documentacién e informacién subida a la plataforma por la entidad, determina varios
incumplimientos de normas que regulan la prestacion del servicio de salud en términos de
cumplimiento de requisitos legales que se traducen en la afectacion directa sobre la
calidad en la prestacion de servicios de salud.

Se evidencia que, en la entidad auditada, SAN JUAN DE DIOS EMPRESA SCCIAL DEL
ESTADO DE RIONEGRO, pese a contar con una Junta Directiva que se reune
periddicamente y en la mayoria de las sesiones con la totalidad de los integrantes, no se
hace seguimiento al cumplimiento de las determinaciones; es decir, la Junta detecta, toma
acciones correctivas, pero no hace seguimiento ni evaluacién continua a las mismas, por
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lo que se presentan casos de posible detrimento patrimonial que se hubiesen podido
prevenir con el control.

Se concluye, ademas, que la entidad no tiene control sobre la adherencia de los procesos
que desarrolla el personal contratado a través de terceros, lo cual se evidencia con el
incremento en las demandas de responsabilidad impetradas en el periodo auditado, o
que a futuro puede generar un desequilibrio financiero en la entidad.

Asi mismo la entidad SAN JUAN DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE
RIONEGRO no demostré haber presentado la totalidad de los contratos suscritos, ante el
SECOP, hecho que genera otro mal precedente para el normal funcionamiento de la
entidad, toda vez que esto puede afectar de igual forma la prestacion de los servicios de
salud que ofrece la entidad, al exponerse a graves sanciones por dicho incumplimiento.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no ha hecho caso de los principios
presupuestales toda vez que genera compromisos sin atender su monto recaudado,
generando déficits que se van trasladando de vigencia en vigencia.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no ha dado oportuna atencion al cobro de
los recursos que ha facturado y que representan los elevados montos que ha tenido que
invertir para poder generar la facturacién, que hoy le adeudan.

l.a ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no tiene cifras consolidadas en todas sus
oficinas, ya que los valores que son reportados en cada una de ellas versus lo que
consignan en los estados financieros, presentan muchas inconsistencias.

La entidad no atiende de manera oportuna ni eficiente los requerimientos que scn
realizados por la Superintendencia Nacional de Salud.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no utiliza las herramientas puestas a
disposicion de las ESEs para el cobro de los recursos que le adeudan, perdiendo la
oportunidad de recaudar las importantes cifras que las diferentes EPS y EOC, le adeudan.

La Hospital San Juan De Dios E.S.E Rionegro realiza acciones generales tendientes a la
mejora continua, sin embargo es necesario implementar otras mejoras que garanticen
mayores estandares de calidad en la entidad.

La Superintendencia Nacional de Salud, como resultado de la auditoria realizada a la
E.S.E. Hospital san Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, soportada en la verificacién de
los procesos evidenciados directamente en la visita inspectiva realizada y en la
documentacién e informacion suministrada por la entidad, considera que presuntamente
esta incumpliendo las normas que regulan la prestacién del servicio de salud en términos
de estructura y procesos que se traducen en la afectacién directa sobre la seguridad del
paciente y la calidad en |a prestacién de servicios de satud.
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La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe cumplir con los
estandares de Habilitacién exigidos por la norma para cada uno de los servicios ofertados.
La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioguia debe fortalecer los procesos
relacionados con la gestion de medicamentos e insumos médicos, desde su recepcion
hasta la disposicion final de los mismos en cada uno de los servicios, priorizando en los
servicios y areas de alta criticidad.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe fortalecer el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud -SGSSS del Decreto 1011 de 2006.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe fortalecer el
mantenimiento preventivo y correctivo de sus equipos para no afectar el proceso de la
atencion en salud.(carros de paro en mal estado, endoscopio dafiado).

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe potencializar el uso de
las ambulancias para el transporte y remisién de los pacientes de las éreas de influencia
y cobertura ya que actualmente se estd desperdiciando este valioso recurso y su
dotacién. '

5§ RECOMENDACIONES

Sin perjuicio de las acciones de control de competencia de la Superintendencia Nacional
de Salud, la institucién debe presentar unas acciones de mejora, que contemplen la
adopcion de medidas alcanzables y medibles para solucionar de fondo la problematica
identificada, tendiente a subsanar cada hallazgo detectado, con acciones de seguimiento
y puntos control que permitan medir el impacto, garantizando el cumplimiento a las
disposiciones normativas que rigen Sisterna Obligatorio de Garantia de la Calidad en las
instituciones prestadores de servicios de salud y demas normas que rigen el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el &mbito de la prestacién de los servicios de
salud en beneficio de la comunidad usuaria, dichas acciones de mejora deberan ser
incluidas en el Plan de Mejoramiento que la entidad suscriba como resultado de la
auditoria realizada e informar de manera oportuna y segun se establezca, sobre el avance
obtenido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Institucion y aprobado por ia
Superintendencia Nacional de Salud, plan gue se debe suscribir como resultado de la
auditoria realizada.

Se recomienda a la entidad auditada, SAN JUAN DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DE RIONEGRQ, aprovechar el apoyo que tiene en la Junta Directiva y realizar
acciones de mejora sobre las situaciones identificadas por éstos y las identificadas por
ésta auditoria, ya que se observa que desafortunadamente, pese a que las situaciones
problematicas se evidencian en las reuniones de Junta, éstas se quedan sin resolucion o
sin ejecucioén por parte de las instancias administrativas como quedo evidenciado en el
presente informe. :
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Por otra parte, se considera, que la entidad auditada, debe realizar un andlisis mas
profundo sobre las necesidades de adquisicion de equipos y sopesar el costo — beneficio
de las inversiones realizadas, ya que no se entiende como ellos adquieren un equipo sin
contar con personal idoneo para manejarlo y permiten el deterioro de los mismos por
prolongados lapsos de tiempo; tiempos en los cuales la entidad estd pagando intereses
sobre las sumas que se invirtieron para fa adquisicidén del mismo.

En materia de personal, se considera necesario que la entidad evalue los riesgos —
beneficios de cambiar la modalidad de contratacién y buscar la creacion de empleos
temporales, ya que eso influiria directamente en la posibilidad de realizar procesos
directos de seleccion y no a través de intermediacién o externalizacion y por ende
disminuiria el riesgo que se esta corriendo frente al tema de responsabilidad médica, que
como se pudo observar, representa un riesgo alto de probabilidades de sentencias
condenatorias.

De la misma manera y en caso de que se contintie con estas formas de contratacion, se
recomienda hacer una mayor exigencia en el manejo de pdlizas que puedan garantizar
una cobertura a los posibles siniestros que se causen con razén o con ocasion de una
mala praxis médica.

Un andlisis Costo-beneficic de cada uno de los servicios tercerizados y luego tomar
decisiones sobre |a viabilidad de la continuidad o no de dichas tercerizaciones, de igual
manera llevar propuesta a ia junta directiva para que se determine con base en el estudio
de costos, la propuesta ante la asamblea departamental de Bolivar, la reforma del articulo
2° del Decreto 895 de 2004, donde se plasma la operacion exclusiva del Hospital
mediante la tercerizacion de servicios y asi el hospital pueda prestar directamente los
servicios que segun el estudio de costos determine pueda desarrollar y de ésta manera
mejorar los ingresos operacionaies.

Se debe continuar con politicas, planes, programas, proyectos que permitan dar
continuidad a los procesos a mediano y largo plazo, con el fin ver los resultados basados
en procesos.

Involucrar efectivamente el personal operativo con las politicas propuestas desde la
gerencia, es de vital importancia, para que haya coherencia entre la praxis y las
propuestas documentales.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro debe generar los mecanismos necesarios
para recuperar los recursos que invierte en la prestacion de servicios, para que finalmente
se convierta en una cartera que, en algunos casos, ha tenido que castigar por dejar
avanzar la mora en su pago.

i.a ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro debera atender la gran cantidad de

compromisos que incrementan en cada vigencia y que se reconocen en las Resoluciones
de cuentas por pagar, donde se puede evidenciar mas claramente la falta de Recursos
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que tiene y el control que debe efectuar a los compromisos que genera en cada vigencia,
sin que para ello tenga resguardados los dineros con que los va a cancelar.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro debe dar oportuna atencidn a los
requerimientos de las entidades de inspeccién, vigilancia y control, ya que su
inobservancia puede generarle graves consecuencias tanto financieras como
administrativas.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro debe aprovechar las herramientas
puestas a su disposicién en las normas que han establecido las condiciones necesarias
para que las |PS puedan recaudar de manera mas eficiente y anticipada, los recursos que
le adeudan las diferentes EPS y EQC por la prestacion de sus servicios.

Sin perjuicio de las acciones de control de competencia de la Superintendencia Nacional
de Salud, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe presentar
unas acciones de mejora, que contemplen la adopcion de medidas alcanzables y
medibles para solucionar de fondo la problematica identificada, tendiente a subsanar
cada hallazgo detectado, con acciones de seguimiento y puntos control que permitan
medir el impacto, garantizando el cumplimiento a las disposiciones normativas que rigen
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en las instituciones prestadores de
servicios de salud y demas normas que rigen el Sistema General de Seguridad Social en
Salud en el ambito de la prestacion de los servicios de salud en beneficio de la comunidad
usuaria, dichas acciones de mejora deberan ser incluidas en ¢l Plan de Mejoramiento que
la entidad suscriba como resultado de la auditoria realizada entre el 27 de noviembre de
2017 y el 1 de diciembre de 2017.

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debera informar
periodicamente, de acuerdo a periodos establecidos sobre el avance obtenido en el Plan
de Mejoramiento suscrito por la Institucién y aprobado por la Superintendencia Nacional
de Salud, plan que se debe suscribir como resultado de la auditoria realizada.

Se recomienda a la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, realizar un
analisis costo-beneficio de cada uno de los servicios tercerizados, especialmente, el
talento humano, definiendo sobre la viabilidad de la continuidad o no de dichas
tercerizaciones y estabilizacién del persenal asistencial y misionai.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe
garantizar la implementacién de la cultura de seguridad institucional que garantice el
efectivo cumplimiento de la politica de seguridad del paciente en todos los ambientes a
los cuales se ven expuestos.

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe

reportar las novedades en el Registro Especial de Prestadores de Salud, las novedades
en cuanto a salas de procedimientos, sala de yesos y camillas de urgencias.
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La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia debe
intervenir la oportunidad en las atenciones por urgencias que registran tiempos mayores a
seis horas en atencion de Triage Il, lll, de acuerdo a requerimientos definidos en la
Resolucion 5596, Articulo 6, punto 6.4.

El Servicio farmacéutico de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Antioquia debe revisar su requerimiento de uso de blister sueltos de
medicamentos para el ajuste de dosis de pacientes hospitalizados, con los requerimientos
definidos en el estandar de medicamentos, dispositivos meédicos e Insumos de la
Resolucion 2003 de 2014

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia, debe estimular y afianzar la
cultura de identificacién de riesgos previo a su ocurrencia, revisar y considerar la re
socializacion de sus protocolos de limpieza y desinfeccién de todas las areas, politicas de
reenvase y establecimiento de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion de su
ejecucién para minimizar los riesgos de eventos no deseados para sus pacientes.

EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO — ANTIOQUIA es una
institucién cumple con los estandares para tener una infraestructura aceptable.

De igual forma se sugiere tener los siguientes controles:
Controles fisicos

e El control fisicc es la medida: de seguridad para prevenir o detener €l acceso no
autorizado a material confidencial.

2. Sistemas térmicos para el DATACENTER

e Control de temperatura y humedad para evitar deterioro de los servidores

« Utilizacion de planta eléctrica alterna para sostener por un tiempo relativo el flujo
eléctrico y evitar dafio de infraestructura en switches y servidores.

Controles administratives

+ Se sugiere tener en cuenta los lineamientos establecidos por la politica de "Gobierno
en Linea" y los Lineamientos para la Implementacién de datos Abiertos.

6 CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

Componente Administrativo

Incidencla
N:':[f;:g%e' Descripcion del Hallazgo Norma presuntamente violada Hal‘::;go
A[FIDP
La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS OE
1112 RIONEGRO no presenta evidencia de la expedicion de
H ALLAiGO los Estatutos internos por parte de la Junta Directiva, | Numeral 1 del Articulo 11 de la Ley X
1 presentdndose un presunto  incumplimiente  de 1876 de 1994.
dispuesto en el Numeral 1 del Artleula 11 de 13 Ley
1876 de 1994.
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3.1.1.34
HALLAZGO
2

De acuerdo con la informacién aportada por la ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRQO, no
se logré evidenciar que frente a los representantes del
sector salud, el origen de la designacién de cada uno,
por lo gque se predica un presunto incumplimiento de lo
sefalado en el Numeral 2 del Articulo 7 del Decreto
1876 del 3 agosto de 1954,

Numeral 2 del Articule 7 del Decreto
1876 del 3 agosto de 1984,

3.1.1.341
HALLAZGO

De acuerdo con la informacién aportada por la ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE RIGNEGRO, no
se evidencia que los representantes del sector
cientifico de la Salud, que hacen parte de la Junta
Directiva, tengan acreditados los requisitos de titulo
profesional en cualquiera de las disciplinas de la Salud
¥ Que no e encuentran incursos en ninguna de las de
las inhabilidades e incompatibilidades contempladas
por 1a ley, con lo gque se incumple presuntamente lo
estipulado en los Literales a)., y b) del Numeral 1 “Los
Representantes del sector cientifico de la Salud” del
Artlculo 8 del Decrelo 1876 del 3 agosto de 1994,

Literales a).. y b} del Numeral 1 "Los
Representantes del sector cientifico
de la Salud” del Articulo 8 del
Decreto 1876 del 3 agosto de 1994,

311341
HALLAZGO
4

De los documentos aportados por la ESE HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE RIONEGRO, en el desarrolio
de la visita no fue posible evidenciar que los
Representantes de 1a Comunidad que hacen parte de
la Junta Directiva, acrediten el cumplimiento de los
requisitos sefalados en la ley frente a la vinculacién y
cumplimiento de funciones especificas de salud en un
Comité de Usuarios de Servicio de Salud, y la
acreditacidén de su experiencia de trabajo no inferior a
un afo en un Comité de Usuarios; asl como tampoco,
la de no hallarse incursos en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la
ley, con lo gue se incumple presuntamente lo exigido
en el Numeral 1 “Los representantes de la comunidad”
del Articulo 8 del Decreto 1876 del 3 agosto de 1994,

Numeral 1 "Los representantes de la
comunidad” del Articulo 8 del
Decreto 1876 del 3 agosto de 1994,

311341
HALLAZGO

Se evidencia que el Acta de posesitn de la sefiora
Adriana Margarita Riafto del 17 de diciembre de 2014,
aportada por la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE RIONEGRO, rno se encuentra numerada con lo que
puede presumir que no existe un correcto proceso de
archivo y gestion documental, conforme a los
estandares generales preestablecidos, incumplienda
presuntamente lo dispuesto en Articulos 1, 46, 47, y 48
de la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivas”®, reglamentada parcialmente
por los Decretos Nacionales 4124 de 2004 y 1100 de
2014 y demas concordantes.

Arllculos 1, 46, 47, y 48 de la Ley
584 de 2000 “Por medio de la cual se
dicia la Ley General de Archivos”,
reglamentada parcialmente por los
Decretos Nacionales 4124 de 2004 y
1100 de 2014 y demas
concordantes.

X

31132
HALLAZGO
6

No se evidencid de los documentos entregados por la
entidad visitada ESE Hospital San Juan Dios de
Rionegro, la realizacién del nimere minimo de
reuniones ordinarias efectuadas por dicha entidad para
la wvigencia 2015, configurdandose un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Articulo 10 del
Decreto 1876 del 3 agosto de 1994.

Articulo 10 del Decreto 1876 del 3
agosto de 1994,

31132
HALLAZGO

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE
RIONEGRO en lo referenteal manejo de las actas de
Junta Directiva se. tiene que presuntamente
contraviene el mandato del Adicule 10 del
Decreto1876 de 1994, ya que no se tiene registrado el
libro de actas, la foliacidn de las actas es manual con
errores en el archivo cronelégico y no se incorporan los
documentos anexoes en las mismas.

Articulo 10 del Decreto 1876 de 1994

X

31132
HALLAZGO
8

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.SE
RIONEGRO incurre en un posible detrimento
patrimenial, al haber gestionado la_compra de un

Numerales 21 y 22 del Ariculo 34 de
la Ley 734 de 2002, en concordancia
con |0 sefalado en el Articulo 6 de la

X
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‘RESONADOR" en el afio 2015, que para el ano 2016 Ley 610 de 2600.

no habia sido puesta en funcionamiento, causando un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en los
Numerales 21 y 22 del Articulo 34 de la Ley 734 de
2002, en concordancia con lo sefialado en el Articulo 6
de la Ley 610 de 2000.

31133
HALLAZGO
9

La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.SE
RIONEGRC no entregdé la informacidn completa
correspondiente a la hoja de vida de quien ostentd el
cargo de Gerente en la vigencia 2015, con lo que
presuntamente incumple lo establecido en los
Numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la Ley
1438 de 2011.

Numerales 130.7 y 130.12 del
Artlculo 130 de la Ley 1438 de 2011,

3.1.162
HALLAZGO

Dentro los documentos presentados por la ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO,
no se logra evidenciar la ejecucion de las cincos fases
del MECI en los tiempos sefalados por el Decreto 943
de 2014, toda vez que para el 31 de diciembre de 2014
no se hablan ejecutado las mismas dentro de la
entidad, con lo que se incumple presuntamente lo
reglamentado por €! Articulo 4 del Decreto 943 de
2014.

Articulo 4 del Decreto 943 de 2014,

X

31.18.3
HALLAZGO
11

Dentro los documentos presentados por la
ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DICS ESE
RIONEGRO no se evidencia la realizacion de iz
evaluacion por parte de ia Oficina de Control Intemno de
los componentes de {i). Componente de
administracion  del resga; (i) Componente de
autoevaluacion institucional; vy, (ii). Componentes de
planes de mejoramiento, de ia ESE, para la vigencia
2015, con lo presuntamente incumple lo dispuesto en
el Articulo 12 de 1a Ley 87 de 1993 y el Articulo 3 del
Decrete 1537 del 26 de julio de 2001.

Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el
Articulo 3 del Decreta 1537 del 26 de
julio de 2001,

3.1.1.141
HALLAZGQO
12

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no
entregd fa informacidn completa correspondiente a 1a
relacién del personal de planta para las vigencias 2015
y 2016, situacién que afecta el desarrollo de la
auditorfa al no tener certeza sobre el total de cargos
ocupados con los que contaba la entidad visitada para
esa época, por lo que presuntamente se configura un
incumplimiento de lo establecido en el Numeral 130.13
del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

Numeral 130.13 del Articulo 130 de
la Ley 1438 de 2011.

311141
HALLAZGO
13

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, aporta
documentacion en la cual se evidencia la vinculacion
de personal misional a través de agremiaciones,
entidades de intermediacién {aboral, con lo que
presuntamente se incumple lo dispuesto en los
Artlculos 2.2.3.2.2 del Decreto 583 del 8 de abril de
2016, el Articulo 63 de la Ley 1429 de 2011, y ei
Articulo 103 de la Ley 1438 de 2011. Asi mismo,
presuntaimente se estarla tercerizacion ilegal, segun lo
sefiafado en Articulo 2.2.3.2.3 del Decreto 583 del 8 de
abril de 2016.

Articulos 2.2.3.2.2 del Decreto 583
del & de abril de 2016, el Articulo 63
de la Ley 1429 de 2011, y el Articulo

103 de la Ley 1438 de 2011, Asi
misma, presuntamente se estarla
tercerizacion ilegal, segun lo
sefalado en Articuto 2.2.3.2.3 del

Decreto 583 del 8 de abril de 2016.

3.1.1.145
HALLAZGO
14

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro para
las tres vigencias objeto de auditorfa, no presento
evidencia de la realizacidn de acuerdos de gestion con
el personal de libre nombramiente y remacion,
incumpliendo presuntamente el Artfculo y 50 de la Ley
909 de 2004 y Articule 78 del Decrefo 1227 de 2005.

Articulo y 50 de |a Ley 909 de 2004
y Anliculo 78 det Decreto 1227 de
2005,

31.1.158
HALLAZGO
15

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, no
supervisa que las agremiaciones sindicales con
quienes  suscribe  “contratos  sindicales” este
cumpliendo con lo senalade en el Articulo 5 del
Decreto 1429 del 28 de abril de 2010, compilado en el

Articula 438 det Cédigo sustantivo
del Trabajo.
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Decreto Unico Reglamentario Numere 1072 de 2015,
con lg presuntamente incurre con el incumplimiento de
lo dispuesto en el Articulo 438 del Cédigo sustantivo
del Trabajo.

3.1.1.1589
HALLAZGO
16

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, al
permitir la generacion de hechos cumplidas, en los
procesos contractuales suscritos por la entidad,
presuntamente incurre en una falta disciplinaria segun
lo sefalado en el Numeral 31 del Articulo 48 de la Ley
734 del 5 de febrero de 2002.

Numeral 31 del Articulo 48 de la Ley
734 del 5 de febrero de 2002,

3.1.1.1510
HALLAZGO
17

Dentro de los documentos aportados por la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro, en el
desarrollo de la visita, no se evidencio, para las fres
vigencias objeto de auditoria, el cumplimiento de las
obligaciones de los diferentes contratistas de fa ESE
visitada, en el desarrcllo del objeto contractual, puesto
que no se cuentan con informes de supervision y
sequimiento a la ejecucién de los contratos, a pesar de
que Ia entidad en la base datos entregada, registra el
nombre de las personas designadas para realizar la
superfvision de los mismos contratos. Inobservancias
que refieren el presunto incumplimienfo de lo
estipulado en el Manual de Contratacién adoptado por
la ESE, segun lo sefiala el Caplulo XI SUPERVISION
E INTERVENTORIA, SEGUIMIENTO A LOS
CONTRATOS Y VIGILANCIA Y CONTROL A LA
EJECUCION en los Asticulos 11.1. al 11.9 del Manual
de Contratacién de la ESE Hospital San Juan de Dios
de Rionegro; asi como lo establecido en los Articulos
82, 83, 84 y 85 de la Ley 1474 de 2011, y lo nomado
en Articulo 76 de |2 Ley 1438 de 2011 y que a su vez
refteren para el o los funcionarios designados para
realizar dicha labor, una serle de consecuencias civiles
{Numeral 2 del Arliculo 26 de la Ley 80 de 1993y
Articulo 2 de la Ley 678 de 2001).fiscales (Articulo 1 de
la Ley 610 de 2000), penales (Articulos 397 a 415 del
Cddigo Penal Colombianc) y disciplinarias (Artfculo 23
de la Ley 734 de 2002).

Articulos 82, 83, 84 y 85 de la Ley
1474 de 2011, y lo normado en
Articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 y
que a su vez refieren para el o los
funcionarios designados para realizar
dicha labor, una serie de
consecuencias civiles (Numeral 2 del
Arliculo 26 de la Ley 80 de 1993y
Anrticulo 2 de la Ley 678 de
2001).fiscaies (Articulo 1 de la Ley
610 de 2000), penales {Articulos 397
a 415 del Cddigo Penal Colombiano}
y disciplinarias (Articulo 23 de la Ley
734 de 2002).

3.1.1.15.10
HALLAZGO
18

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro con la
suscripcion de 10s contrates Nomeros 014-2016 y 021
de 2017, no acredita el cumplimiento de las fases de
planeacién, seleccién y ejecucién del mismo con lo que
presuntamente vulnera el contenido del Capitulo IV,
Numera 4.1 del Manual de confratacion.

Capltulo IV, Numera 4.1 dei Manual
de contratacion.

3.1.1.1511
HALLAZGO
19

De los documentos anexados por la ESE Hospital San
Juan de Dios de Rionegro y de |a base de datos donde
se relacionan los contratos celebrados en la vigencia
auditada PRIMER SEMESTRE DE 2017, se encuentra
que la entidad no realizé el reporie de todos los
coniratos celebrados por esta en la pagina web del
SECOP, con lo que incumple presuntamente lo
dispuesto en Numeral 4.1.3 del Manual de contratacion
de la ESE visitada, asi como lo esfipulado en el
Paragrafo 2 del Articule 20 de la Ley 1150 de 2007, y
en el Aicule 223 del Decreto Ley 019 de 2012,

Numeral 4.1.3 del Manual de
contratacién de la ESE visitada, asi
como lo estipulado en el Paragrafo 2
del Articulo 20 de la Ley 1150 de
2007, y en el Articulo 223 del
Decreto Ley 019 de 2012.

3.1.1.15.43
HALLAZGO
20

La Entidad auditada ESE Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, presenta informacién inconsistente frente
a los procesos judiciales en los cuales hace parte la
vigilada, segun lo reportado al grupo auditor y lo
infermacion a la Junta Directiva de la ESE, lo que
afecta el desarrollo de la Auditoria por no tenerse
certeza de la cantidad de los procesos vigenies, por lo
que presuntamente se configura incumplimiento del
Numeral 130.13 del Articule 130 de la Ley 1438 de

Numeral 130.13 del Ariicule 130 de
la Ley 1438 de 2011.
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2011,

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, no
cumple con las responsabilidades de entrega de la
informacién relacionadas con ! Comité de Congiliacion

Resolucion Numero 204 del 18 de
agosto de 2009, por medio de la cual
se crea el Comité de Cangiliacién y
Repeticidn de ta ESE Hospital San
Juan de Dios de Rionegro -
Antlogquia.

a;;Lng(;g) de la ESE, por lo que se presume un incumplimiento
21 de lo dispuesto en la Resolucién Numero 204 del 18 de
agosto de 2009, por medio de |a cual se crea el Comité
de Congciliacién y Repeticidn de la ESE Hospital San

Juan de Dios de Rionegro - Anfioquia.
La entidad audita ESE Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, no cumple con las provisiones necesarias
para garaniizar las posibles sentencias en las
demandas que cursan en contra de la entidad,
presuntamente vuinerando lo reglado en el Numeral 21
31.4.1515 del Articulo 34 c-ie la Ley 734 de 2002, sumado al
HALLAZGO presunto incumplimiento del Articule 1 de la Ley 448
22 det 21 de julio de 1998. asl como de los Numerales 4 y

5 del Articulo 2.2.3.4.1.10 del Decreto 1068 de 2015,
los Titulos 3 “Metodologla para el calculo de la
provisién contable”, 4 “otras reglas™ y 6 * Informacidn al
area financiera” de a circular externa No. 0023 del 11
de Diciembre de 2015, de la agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

Artlculo 1 de |2 Ley 448 del 21 de
julio de 1998, asl como de los
Numerales 4 y § del Articulo
2.2.3.4.1.10 del Decreto 1069 de
2015, los Tliulos 3 “Metodologla para
el caleulo de la provision contable”, 4
“otras reglas™ y 6 “Informacion al area
financiera” de ta circutar externa No.
0023 del 11 de Diciembre de 2015,
de la agencia Nacional de Defensa
Juridica de! Estado.

Componente Financiero

Na del Incidencia
mero de Descripcién de! Hallazgo Norma presuntamente violada del Hallazgo

Hallazge AIFIDIP

3128
HALLAZGO
23

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, en su
proceso de programacion presupuestal ha incorporado
durante las vigencias 2015, 2016 y primer semestre de
2017, apropiaciones que superaron la expectativa real
de recaudo, lo que implicd la adquisicion de
compromisos sin contar con una fuente cierta que
respalde su pago, comportamiento que conlleva a un

incurmnplimiento a lo establecido en el Articulo 12 del |

Decreto 115 de 1996.

Articulo 12 del Decreto 115 de
1996.

3.1.2.8
HALLAZGO

El Hospital San Juan de Oias E.S.E Rionegro, para los
afios 2015, 2016 y primer Semestre de 2017 reporto un
déficit presupuestal de $9.438.152.844 pesos,
$10.914.088.004 pesos y $10.245.649.459 pesos,
respectivamente, situacion que refleja que el criterio de
pregramacién presupuestal es el gasto y en
consecuencia aumenta el riesgo en el equilibrio
financiero de la entidad, aspecto que conlleva a un
incumplimiento de los principios presupuestales
establecidos en el Decreto 111 de 1996, concordante
con el Decreto 115 de 1996.

Decreto 111 de 1996, concordante
con el Decreto 115 de 1996.

31.29
HALLAZGO

De Acuerdo a la informacion suministrada por el
vigilado el porcentaje de recauda de las cuentas por
cobrar corrientes y no corrientes del Hospital de las
vigencias 2015 y 2016 y primer semestre 2017 fue del
78%, 44% y 34%. lo que -evidencia posibles
deficiencias en la gestion de cabro, incumpliendo
presuniamente en lo establecido en el Articulo 1° de la
Ley 1086 de 2006.

Articule 1° de la Ley 1066 de 2006.

31.211.2.2
HALLAZGO
26

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro aporta
informacion que difiere entre lo aportado por la oficina
de cartera y o registrado en los Estades Financieros,
generando incertidumbre scbre los valores gue
realmente se deben tener en cuenta, por lo que se
genera un presunto incumplimiento a lo establecido en
los Numerales 103 a 113 del Adiculo 7° del Capiftulo

Numerales 103 a 113 del Aticulo 7°
del Capitulo Unico del Titulo 11 del
Régimen de la Contaduria Publica

para las vigencias del 2015 y del

2016, asi como lo establecido en el
Numeral 4° del marco conceptual
para la preparacién y presentacion
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Unico del Titulo |l del Régimen de la Contaduria
Publica para las vigencias del 2015 y del 2016, asl
como lo establecido en el Numeral 4° del marco
conceplual para la preparacion y presentacion de la
informacién  financiera de las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacidon y Presentacion
de los Hechos Econémicos de las Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Pdblico, incorporadas como
parte integrante del Régimen de Contabilidad Piblica
en el Articulo 1° de la Resolucion 414 de 2014 parz el
2017.

de la informacion financiera de las
Normas para el Reconocimiento,
Medicidn, Revelacion y
Presentacion de los Hechos
Econdmicos de las Empresas que
no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publice,
incorporadas como parte integrante
del Régimen de Contabilidad
Publica en el Atticulo 1° de la
Resolucion 414 de 2014 para el
2017.

31.211.23
HALLAZGO
27

i.a ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro no
aportd las relaciones de las cuentas por pagar de las
vigencias del 2015 y del 2016, nc permitiendo
evidenciar los saldos que tiene la entidad a este corte y
el cumplimienta a lo establecido en los compromisos
de pago, por lo que se genera un presunto
incumptimientc a lo establecido en los Numerales
130.7 y 130.12 del Articule 130 de la Ley 1438 de
2011,

Numerales 130.7 y 130.12 del
Articulo 130 de la Ley 1438 de X
2011.

3121124
HALLAZGO
28

De Acuerde con los estados financieros suministrados
por el vigilado con corte al primer semestre 2017, en da
cuenta del patrimonio, en donde muestran unos
resultados de ejercicios anteriores por valor de
$15.143.795 miles de pesos las cifras registradas en
los estados financieros y ia informacidn contable
aportada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E
Ripnegro, carecen de razonabilidad y confiabilidad,
generando incertidumbre sobre la veracidad de dicha
informacion, incumpliendo lo establecido en el articulo
4¢ del marco conceptual para la preparacion y
presentacion de la informacion financiera en el marco
de las Normas para el Reconocimiente., Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos
de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Caplan ni Administran Ahorro del
Publice, incorporadas como parte integrante del
Reégimen de Contabilidad Pablica en el Articulo 1° de la
Resoclucién 414 de 2014 para el 2017.

Artlculo 4° del marco conceptual
para la preparacidn y presentacion
de la informacién financiera en el
marco de las Normas para el
Reconccimiento, Medicién,
Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdmicos de las

Empresas que ne Cotizan en el X
Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del
Publico, incorporadas como parte
integrante del Régimen de
Contabilidad Publica en el Articulo
1° de la Resolucion 414 de 2014
para el 2017.

31213
HALLAZGO
29

La revisoria fiscal de la ESE Hospita! San Juan de Dios
de Rionegro no ha efectuado todas las observaciones
que se han evidenciado a lo largo del presente informe,
dejando de registrar informacién que es de vital
importancia para la direccién de esta entidad, como las
diferencias presupuestales en 105 CcOmpromisos
adquirides, las inconsistencias administrativas v
asistenciales registradas, adicional a las financieras
aqui sefaladas, la falta de coherencia en las cifras
contenidas en las diferentes oficinas, con o que se
evidenclia un presunto incumplimiento a lo establecide
en 1ps Numerales 207 y 208 del Codigo de Comercio.

Numerales 207 y 208 del Codigo de
Comercio.

31212
HALLAZGO
30

De Acuerdo a la informacién suministrada por e!
Hospital San Juan de Cios E.S.E Rionegro, se observa
la deficiencia en la radicacién de la facturacién en los
tiempos establecidos por la Ley lo que dificulta ! flujo
de recursos, el fluje de caja como también el recaudo
en la ejecucién presupuestal de ingresos, incumpliendo
en la Ley 1438 de 2011, la Circular conjunta 030 de
2013, la Resclucién 006066 de 2016 y la Ley 1797 de
20186

Ley 1438 de 2011, la Circular
conjunta 030 de 2013, la Resofucion
006056 de 2016 y |la Ley 1797 de
2016.

3.1.2.12
HALLAZGO

La ESE Hospital San Juan de Dios de Rionegro, aporia
informacion que es diferente en cada sitio gue se

Nociones 103 a 113 del Articulo 7°
delt Caplitulo Unice del Titulo 1l del
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N

suministra, ya que los saldos de cartera que se
entregan a esta auditorla Vs los saldos que se reflejan
en los Estades Financieros difieren de manera radical
entre estos dos reportes, ai iqual que la facturacién
reportada por parte de la oficina de facturacion y lo
consignado en el Estado de Aclividad Econdmica y
Social, generando incertidumbre sobre cual de los
valores es el real y evidenciando que |a informacion no
estd ni centralizada ni es homogénea para la entidad,
por lo que se presume €l incumplimiento a lo
esiablecido en tas Nociones 103 a 113 del Articulo 7°
del Capitulo Unico del Titulo II del régimen de la
contaduria publica para las vigencias del 2015 y del
2016, asi como lo establecido en ef Articulo 4° del
marco conceptual para la preparacién y presentacién
de la informacidn financiera en el marco de las Nomas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelaciéon vy
Presentacion de los Hechaos Econdémicos de las
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro del Pdblico,
incorporadas como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la Resolucién
414 de 2014 para el 2017.

régimen de la contadurfa publica
para las vigencias del 2015 y del
2016, asl como lo establecido en el
Articulo 4° del marco canceptual
para la preparacion y presentacion
de la informacién financiera en el
marco de las Normas para e}
Reconocimiento, Medicion,
Revelacign y Presentacion de 10s
Hechos Econdrnicos de las
Empresas que no Catizan en €l
Mercado e Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del
Publico, incorporadas como parte
integrante del Reégimen de
Contabilidad Pdblica en el Articulo
1* de la Resolucién 414 de 2014
para el 2017.

3.1.215
HALLAZGO

De Acuerdo a la informacidn suministrada por el
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, se verifico
que durante las vigencias auditadas se van
incrementando el porcentaje de glosas definitivas sin
realizar gestion de respuesta a ias glosas por parte del
vigilado a las instituciones a las cuales les presta
servicio afectando los ingresos de la entidad como el
flujo de caja y los ingresos presupuestales por lo que
se evidencia un incumpliendo en el Decreto 4747 de
2007 en sus Articulos 22 y 23, Resolucion 416 de 2009
vy Ley 1438 de 2011.

Decreto 4747 de 2007 en sus
Articulos 22 y 23, Resolucion 416 | X
de 2009 y Ley 1438 de 2011.

3.1.2.16
HALLAZGO

La Secretaria de Salud Departamenial de Antioguia se
presume que no cumple con la Circular externa 06 de
2011 expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud respecto a la auditoria de todos los componentes
al régimen subsidiado que realiza a las EPS
Subsidiadas al no exigir a las EPS el pago de los
servicios al Hospitat San Juan de Dios E.S.E Rionegro
como minimo un page anticipado det 50% del valar de
1a factura dentro de los cinco dfas habiles posteriores a
su presentacion en los contratos por evento, global
prospective o grupo diagndstico, por 1o que incumple
con la Circular extena 06 de 2011 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud y con el Literal d}
Articulo 13 de la Ley 1122 de 2007.

Circular externa 06 de 2011
expedida por la Superintendencia X
Nacional de Salud y con el Literal d}
Articulo 13 de fa Ley 1122 de 2007.

31247
HALLAZGO
34

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, durante
las vigencias 2015, 2016 y a junio 30 de 2017,
disminuyo las cuentas por cobrar superiores a 360 dlas
{vigencias anteriores) en un bajo porcentaje, pese a
que durante las vigencias evaluadas tuvo ingresos por
giro directo, io que puede estar evidenciande
deficiencias en la gestién de cobro, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 1° de la Ley 1066 de 2006.

Articulo 1° de la Ley 1066 de 2006. | X

31.217.1
HALLAZGO
35

De Acuerdo a la informacién suministrada, en la ESE
Hospital San Juan de Dios de Rionegro no se tiene en
cuenta para el caloulo de la provision el total de la
cartera de dificil recaudo para las vigencias del 2015y
del 2018, como tampoco la metodologia utilizada, por
lo que se evidencia un incumpfiendc en lo estipulado
en las nociones 119, 152, 154, 156, de los Artfculos 8°
y §° del Capitulo Unico del Titulo | del Régimen de la

Naociones 119, 152, 154, 156, de los

Articulos 8° y 9° del Capitulo Unica |

del Titula | del Régimen de la
Contadurla Publica.
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La informacibn que suministro el hospital de las
cuentas por cobrar no incluyo dentro de sus notas a los
estados financieros ia cartera de diflcil recaudo por un
valor de $4.413.226.490 millones de pesos con corte a | Nociones 119, 152, 154, 156y 296,
Diciembre 31 de 2015, como tampoco se tuvo en asi como lo establecido en las
312171 cuenta para la provision su valor lolal. generando nociones 375, 376, 377, 378, 379,
HAL.LAZ(-}O dudas sobre los valores que son reconocidos, asi como 380, 381 nqtas a los eslados
6 los gque no se reconocen, evidenciando el presunto [ contables basicos, de los articulos
incurnplimiento a lo establecide en las nociones 119, | 7°y 9° def Capitulo Unico del Tiulo
152, 154, 156 y 296, asl como lo establecido en las | |l del Plan General de Contabilidad
nociones 375, 376, 377, 378, 379, 380, 381 notas alos | Publica para |a vigencia del 2015.
estados contables basicos, de los articulos 7° y 9° del
Capitulo Unico del Titulo 1| del Plan General de
Contabilidad Publica para la vigencia del 2015.
La informacion solicitada por €l equipo auditor en
312172 cuanto a la compra de cartera (Giro directo no fue Numerales 130.7 y 130.12 del
HALLAZGO aportada, se evidencia un incumpfiendo en lo| Articulo 130 Ley 1438 dl_e 2011, Ley
37 estipulado en los Numerales 130.7 y 130.12 del | 1608 de 2013 y Resolucion 3238 de
Articulo 130 Ley 1438 de 2011, Ley 1608 de 2013 y 2013.
Resolucidon 3239 de 2013.
La ESE Hospital San Juan de Dios no ha aportado los Numerales 130.7 y 130.12 del
documentos  correspondientes a los  calculos Articuto 130 de [a Ley 1438 de
efectuados para recenocer los pasivos por concepto de | 2011, asi como lo establecido en el
demandas que deban provisionarse (reconocerse} en Articulo 6° del Capitulo 11 de las
los Estados Financieres, por lo que se presume el | Normas para el Reconocimiento,
incumplimiento a lo establecido en los Numerales Medicion, Revelacién y
3.1.218 [ 130.7 y 130.12 del Anticulo 130 de la Ley 1438 de Presentacion de los Hechos
HALLAZGC | 2011, asi como lo establecido en el Articulo 6° del{ Econodmicos de las Empresas que
38 Capitulo || de las Normas para el Reconocimiento, no Cotizan en el Mercado de
Medicion, Revelacion y Presentacién de los Hechos Valores, y que no Captan ni
Econdmicos de las Empresas que no Cotizan en el Administran Ahorro del Publico,
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran | incorporadas como parte integrante
Ahorro del Pablico, incorporadas coma parte inlegranie del Régimen de Contabilidad
del Régimen de Contabilidad Publica en el Articulo 1° Plblica en el Articulo 1° de la
de la Resolucién 414 de 2014. Resolucién 414 de 2014.
La ESE Hospital San Juan de Dios incumple con lo
establecido en el reporte de la circular 030 de 2013,
31221 pr?%e%imiento dz aclaracion d: cartgra ?n donde catda
A entidad reporta de manera independiente sus cuentas N
HALI;;ZGO por pagar y cobrar de la ESE y EPS, evidenciando un Circutar 030 de 2013.
grado de coincidencia de 47,64% a 31 de diciembre de
2016 y de 62.82% a junio de 2017 lo cual no deja ver
claro lo realmente facturado a 1o radicado a la EPS.
Componente Asistencial
Incidencia
Namero del . Norma presuntamente det
Hallazgo Descripcidn del Hallazgo violada Hallazgo
F|D
La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Rionegre, Antioguia, no realiza reporte de novedades
en el REPS respecto acierre o apertura de servicios y Arz;:?:r.lazl :hza.?ayRLzs-:IS;:Em
capacidad instalada de las salas de procedimientos, sala 2003 de 2014 y Artlculo 16 con
3131471 de yesos, consultorio_ del Triage, la Oficina de CRUEy 44 su Paragrafo del Decreto 1011
HALLAZGO 40 camillas de urgencias, por lo cual se presume de de 2006 hoy Artlculo

2016.

incumplimiento con el Numeral 12.3 y 12.4 del Artlculo 12
de la Resolucion 2003 de 2014 y Adiculo 16 con su
Paragrafc del Decreto 1011 de 2006 hoy Ariculo
2.5.1.3.2.10 "Reporte de novedades” del Decreto 780 de

2.5.1.3.2.10 “Reporte de

2016.

novedades” del Decreto 780 de

3.1.3.1.1.7.1 | La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios | Resolucidn 5596, Articulo 6,
HALLAZGO 41 | de Rionegro, Antioguia tiene atenciones por urgencias que punic 6.4.

286




Supersalud v

31311741
HALLAZGO 42

31312
HALLAZGO 43

3132112
HALLAZGO 44

3.1.3.221
HALLAZGO 45

31323141
HALLAZGO 46
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registran tiempos mayores a seis horas en atencion de
Triage |l Nl Lo anterior presuntamente incumple los
requermientos definidos en la Resolucién 5586, Articulo 6,

unto 6.4.
La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, Antioquia tiene habilitada en el REPS, dirugia
de mediana complejidad para la cual, la sala de
recuperacion tiene que contar cen una dotacién especial
con la cual no cuenta {Estimulador de nervio periférico-
Presién arterial invasiva- Equipo de gases arteriales- | Estandar de dotacion para sala
Sistema de infusién rapida de liquidos y sistema de de recuperacién, en la X
calerttamiento de liguidos y sangre — Cardiovisoscopio- Resolucion 2003 de 2014,
Equipo de cricotiroidotomia percutanea ni equipo de
intubacién refrograda.). Lo anteror presuntamente
incumple los requenmientos definidos en el esténdar de
datacion para sala de recuperacién, en la Resolucién 2003
de 2014,
La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro
Antioquiano tiene documentado el seguimiento del
cumplimienta de ninguna de las acciones planeadas, ni el
grado de avance y de ejecucion de cada accion de mejora | Articulo 37, 35, 46 y 47 del
del PAMEC. Por lo anteriormente enunciado no es claro el | Decreto 1011 de 2006, hay
punte real de ejecucion en el aflo 2017 y por tanto, el| Articulo 25.1.4.43:25.1.4.9; | X
alcance del mejoramiento de la calidad es incipiente. Lo 2.51.52y25.1.5.3 del
cual denota un presunto incumplimiento en el Articulo 37, Decreto 780 de 2016.
35, 46 y 47 del Decreto 1011 de 2008, hoy Articulo
251414325149, 251.52y251.5.3 del Decreto 780
de 2016.
En la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro . .
Antioquia, no se cuenta con la cultura de identificacion de Pm[:igit:e S;g:gg:?g;'
riesgos previo a su ocurrencia, lo cual potencializa los P'r::cesos yrioritarios de la
riesgos para la seguridad de los pacientes y de los Resoluciénpzooa de 2014 y
funcionarios. Por lo anterior presuntamente incumple la N 13 del Articulo 3 X
Politica de Seguridad del paciente y Estandar de Procesos umera e cuio 3 y

e " Artlculo 6 del Decreto 1011 de
prioritarios de la Resolucidn 2003 de 2014 y Numeral 3 del 2006 hoy Aticulo 2.5.1.2.1 del
Articulo 3 y Ariculo 6 del Decreto 1011 de 2006 hoy Decreto 780 dé 2016
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016. )
ta E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
Antioquia, al 30 de noviembre de 2017, no tiene agenda
para et mes de diciembre de 2017 en las especialidades Atributos de calidad:
de anestesia, cardiologla ni cirugia maxilofacial. Tampoco OPORTUNIDAD y
tiene agenda para nutricién y dietética para diciembre. ACCESIBILIDAD, segun el
Tiene agenda llena para terapia respiratoria, cirugia | Articulo 3 del Decreto 1011 de X
pedidtrica y cardiologia pediatrica. Por fo anterior estd | 2006, hoy Articulo 2.5.1.2.1 de!
presuntamente incumpliendo con los atributos de calidad: Decreto 780 de 2016 y el
OPORTUNIDAD y ACCESIBILIDAD, segin et Articulo 3| Articulo 1 de la Resolucién
del Decreto 1011 de 2006, hoy Ariculo 2.5.1.21 del 1552 de 2013.
Decreto 780 de 2016 y el Articulo 1 de la Resolucion 1552
de 2013.
La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, Antioquia, no garantiza la prestacion de s Numeral 3 del Articulo 3 y
servicios de salud de manera segura centradas en el [ Articulo 6 del Decreto 1011 de
usuario, toda vez que: 1) no cuenta en el servicio de | 2006 hoy Articulo 2.5.1.2.1 del
urgencias con las condiciones de orden, aseo, limpieza y | Decreto 780 de 2016; Numeral
desinfeccidn en &rea de preparacién de medicamentos, 2.3.1 “Estandares de
carros de paro, unidades de pacientes y no responden a habilitacién.” Estandar de
un proceso dinamico de acuerdo a los servicios prestados Procesoes prioritarios de la X
por esta drea; 1) No se cuenta con registros de limpieza y | Resolucion 2003 de 2014 y la
desinfeccitn de las areas ni de aplicacion del protocolo de | gula técnica “buenas practicas
limpieza y desinfeccion de carros de paro; I} No se| paral!a seguridad del paciente
soporta un protocolo estandarizado de revisidn de carros | en la atencion en salud” del
de paro por parte del servicic farmacéutico en conjunto Ministerio de Salud y
con enfermero o enfermera del area asistencial; IV} no se Protecciéon Social.
encontrd ni un lugar, incluido Servicio Farmacéutico dande
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se ejecute esta rotulacion de medicamentos LASA; V} en
el area de consulta externa se encuenira area con polvo y
sin registro de fechas de limpieza y desinfeccion, en el
fondo de la caja de almacenamiento de boquillas para
espirometria, se encuentra residucs de cemento de
construccion; V1) practicas y acciones inseguras en la
prestacion del servicio, que evidencia la no efectiva
implementacién institucional del programa de seguridad
del paciente; VH) cuenta con un Manual de Bioseguridad
documentado, pero no hay evidencias de su socializacion
ni implementacion institucional. de manera que garantice
el cumplimiento de ias normas de precaucién universal y el
uso adecuado de elementos y barreras de proteccion; VIll}
el personal de la ESE no utiiza los elementos de
proteccién personal (EPP) en los diferentes servicios; 1X)
no cuenta con soporte de cobertura del 90% del personal
de la institucidén en el fortalecimiento de la cuttura
institucional por medic del Programa de capacitacion y
entrenamiento en el tema de seguridad del paciente;
incumpliendo de manera presuntiva con el Numeral 3 del
Articulo 3 y Articulo 6 de! Decreto 1011 de 2006 hoy
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016; Numeral 2.3.1
"Estandares de habilitacién.” Estandar de Procesos
prioritarios de la Resolucion 2003 de 2014 y Ia guia tecnica
"buenas practicas para la seguridad del paciente en la
atencién en salud” del ministerio de salud y proteccién
sotial.

3.1.3.2.3.1.1.10
HALLAZGO 47

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, Antioquia, en IJo que respecla a
medicamentos e insumos; I} realiza re envase de jabones
antibacieriales para lavade y desinfeccion de manos y de
amonio ¢uaternarie para desinfecciones de aflto nivel y en
Servicioc  farmacéutico se  adquieren  blister de
medicamentos, en el servicio farmacéutico ambulatorio
para ajuste de dosis de medicamentos de pacientes
hospitalizados pero no cuenta con la cerlificacién de
buenas praclicas de elaboracion, expedida por el INVIMA,;
Il) no se tiene un protocolo estandarizado de revisién de
carros de paro en conjunte servicio farmacéutico y
enfermero o enfermera del area asistencial, Wno se
cuenta con rotulacién de medicamentos lasa aungue en
todas las areas de manejo de medicamentos se estd
invitando a hacerlo, IV} En urgencias, ante los faltantes y
los vencimientos encontrados, el qulmico farmacéutico
culpaba a los enfermeros y los enfermeros al quimico. Los
insumos faltantes por su costo, representan un deterioro
de los bienes publicos con fuerte dafio econémico a una
Entidad del Estado; V) se re envasa soluciones, jabones,
amonio cuaternario {que lo re envasan las funcionarias de
Servicios Generales y 'los entregan al personal de
enfermeria para su us¢ y se re usa pero no se soporta
ningun documento que soporte esta aclividad, asi como
tampoco se cuenta con fichas o formatos técnicos de guia
del fabricante para poder hacer seguimiento y conirol,
tampoco se cuenta con certificacion de Buenas Practicas
de Manufactura; V1) presenta retso de dispositivos
médicos y no cuenta con un manual socializado de uso y
reuso de dispositivos médicos. Lo anterior presuntamente
incumple con los requerimientos definidos en el estandar
de medicamentos, dispositivos médicos e Insumoes y en ef
estandar de procesos prioritarios de la Resclucion 2003 de
2014 y en el Articule 10 de la Resolucion 1403 de 2067.

Estandar de medicamentos,
dispositivos médicos e
Insumos y en el estandar de
procesos prioritarios de la
Resolucién 2003 de 2014 y en
el Articulo 10 de la Resolucién
1403 de 2007.

3.1.3231.25
HALLAZGO 48

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Rionegro
Antioguia, no garantiza el adecuado manejo y recoleccién

Numeral 8.1.3.
RECOLECCION, del Manual
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de los residucs generados, 10 cual representa un riesgo de
contaminacion c¢ruzada e infecciones asociadas a la
atenciéon en salud y ambientales. Lo anterior,
presuntamente incumple lo establecido en Numera! 8.1.3.
RECOLECCION, del Manual de procedimientos para la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares en
Colombia MPGIRH, de la Resolucion 1164 de 2002 y los
Numerales 1.1.1, 1.1.3, 1.1.4 del Manual de Conductas
Basicas en Bioseguridad del Ministedo de Salud vy
Proleccion Social, y Artlculo 23 del Decrete 1543 de 1957
hoy Articulo 2.8.1.3.12. Bioseguridad del Decreto 780 de
20186.

de procedimientos para la
gestién integral de los residuos
hospitatarios y similares en
Colombia MPGIRH, de |a
Resolucion 1164 de 2002 y los
Numerales 1.1.1, 1.1.3, 1.1.4
del Manual de Conductas
Bésicas en Bioseguridad del
Ministeric de Salud y
Proteccidn Social, y Articulo 23
del Decreto 1543 de 1997 hoy
Ariculo 2.8.1.3.12.
Bioseguridad def Decreto 780
de 2016.

313241
HALLAZGO 49

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, Antioguia, no realiza custodia de la
informacién ciinica de los pacientes, ni gestién completa
de sus datos clinicos, toda vez que [) en el drea de
consulta externa se encuentran CDs de apoyo diagnostico
no saben de donde son; |l) se encuentran un record
anestésico de un usuario de cirugia FACO y cajas con
CDs con apoyos diagnosticos con nombres de pacientes
en urgencias y consulta externa; lIf) en la historia ciinica
con identificador Gnico 162216-3 no se diligenciaron datos
como ocupacion de la paciente; parentesco de la persona
responsable del usuario ni el ndmero telefonico;
generando un presunto incumplimiento en el Estandar de
procesos prioritarios de la Resolucion 2003 de 2014 y los
Articulos 9 y 13 de la Resolucidn 1995 de 1959,

Estandar de procesos
pricritarios de la Resolucion
2003 de 2014 y los Articulos 9
y 13 de la Resolucion 1995 de
1999.

31419
HALLAZGO 50

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Ricnegro,
Antioquia, no cuenta con evidencias documentales de
Resolucion de conformacién o creacidn de la Modalidad
Docencia Servicio, ni de Actas de reunién periddica del
Comité Docencia Servicio por lo cual, presuntamente
incumple el Decreto 0190 de 1996, Capltula Il, Articulo 8,
Numerales 2, 3, 4, 5 y el Acuerdo 003 de 2003 del
Ministerio de Proteccion Social.

Decreto 0190 de 1996,
Capitulo l1, Articulo 8,
Numerales 2, 3,4, 5 yel
Acuerdo 003 de 2003 del
Ministerio de Proteccion Social,

31419
HALLAZGO 51

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
Antioquia no cuenta con soporte documental de Comite de
Etica Hospitalaria en los periodos auditados, por lo cual
presuntamente incumple fos requerimientos definides en la
Resolucion 13437 de 1991, Articulos 1° y Artlculo 2°, por la
cual se constituyen los comités de £tica Hospitalaria y se
adoptan el Decalogo de los Derechos de los Pacientes.

Resolucién 13437 de 1991,
Articulos 1° y Articule 2°, por 1a
cual se constituyen los comités

de Etica Hospitalaria y se
adoptan el Decéalogo de los

Derechos de los Pacientes.

31419
HALLAZGO 52

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
Antioquia no cuenta con soporte documental de
Resolucion de creacidn ni con Actas de Comité GAGA. Lo
anterior presuntamente incumple los requerimientos
definidos en el Numeral 7.1 de la Resolucién 1164 del
2002.

Numeral 7.1 de la Resolucidn
1164 del 2002.

3143
HALLAZGO 53

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, Antioquia, cuenta con habilitacion de
servicios de salud y una vez realizada su revisién, se
identifica que no cumple con: I} en el drea de esterilizacién
de la E.5.E Hogpital San Juan de Dios de Rionegro
Antioquia no cuenta con ambiente de vestier para el
persenal asistencial, el cual debe funcionar como filtro; 11}
el servicio de lavanderia que funciona dentro de las
instalaciones de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, no cuenta ni con el drea en Metros cuadrados{1
mi2 por cada cama institucional), ni con la infraestructura
ni con 1a separacién de  ambientes (espacios) en cuanto,
recepcién, pesaje y clasificacién en fa lavanderia; lo que
genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el

Numeral “2.3.2 Estandares y
Criterios de Habilitacién por
Servicia" y el Numeral "2.3.2.1
Todos los servicios” estandar
de infraestructura, dotacién de
la Resolucion 2003 de 2014 vy,
los Articulo 12 del Decreto
1011 de 2006 hoy Artlculo ,
2.5.1.3.2.6 del Decreto 780 del
2016.
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Numeral "2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacién por
Servicio” y el Numeral "2.3.21 Todos los servicios”
estandar de infraestructura, dotacién de la Resolucién
2003 de 2014 y; los Articulo 12 del Decreto 1011 de 2006
hoy Artfculo , 2.5.1.3.2.6 del Decreto 780 del 2016.

3.1.47
HALLAZGO 54

El servicio de imagenes diagndsticas que presta sus
servicios dentro de las instalaciones de la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Rionegro, Antioquia cuenta con
delantales plomados que se encuentran rotos y muy
deteriorados “lienen reales rasgamientos”, por |0 cual no
cumplen con la funcion de proteccion de radiaciones. Por
lo anterior, presuntamente, incumple los requerimientos
definidos en el estandar de dotacion en radiclogia e
imagenes diagndsticas, de la Resolucitén 2003 de 2014.

Estandar de dotacion en
radiologfa e imagenes
diagnésticas, de la Resolucion
2003 de 2014.

3149
HALLAZGO 55

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegre,
Antioquia no cuenta con un Programa de garantia de
calidad de donacidén de 6rganos y tejidos ni con un
procedimiento institucional para la promocion de la
donacion de organos. Por lo anterior presuntamente
incumple con el Articulo 8 de ta Ley 1805 de 2016,

Articulo 8 de la Ley 1805 de
2016.

3.1.4.10
HALLAZGO 56

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Rionegro,
Antioquia no soporta personal encargado ni estad(sticas ni
capacitacion de personal para el manejo del Protocolo de
Interrupcién Voluntaria del Embarazo en la Institucion. Lo
anterior presuntamente incumple los reguerimientos
definidos en la Sentencia de la Corte Constitucional C-355
de 2006.

Sentencia de la Corte
Constitucional C-355 de 2006.
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