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1.   Objetjvo General

Determinar  si  la  informaci6n  financjera,  presupuestal,  de  gesti6n  y  resultados  del
Hospital  San  Juan  de  Dios  E.S.E  Rionegro esfa confome con el  marco  regulatorio
aplicable y si cumple con los principios de la gesti6n fiscal y gesti6n ambiental y si se
realiz6 con eficiencia, eficacia y economia.

1.1.     Objetivos especificos

•    Expresar una opinion sabre si los estados financieros esfan preparados en todos
los   aspectos   significativos.   de   conformidad   con   el   sistema   de   infomaci6n
financiera o marco legal aplicable y si se encuentran  libres de errores materiales
ya sea por fraude o error.

•    Evaluar la adopci6n,  el disefio y la ejecuci6n de planes y programas dirigidos a la
gesti6n ambiental.

•    Concepto  consolidado  macroproceso  presupuestal:  Concepto  sobre  la  gesti6n
presupuestal,  (gesti6n  de  ingresos  y  ejecuci6n  de  gastos),  ponderado  con  el
concepto sobre la gestj6n y resultados, (calificaci6n de la contrataci6n y de planes
y resultado).

•    Evaluar la calidad y eficiencia del control fiscal intemo expresando un concepto.
•    Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la jnfomaci6n rendida en la cuenta

anual consolidada y expresar un concepto.
•    Determinar si precede o no con el fenecimiento sabre la cuenta fiscal consolidada.
•    Evaluar el  cumplimiento y  la  efectividad  del  plan  de  mejoramiento y expresar un

concepto.
•    Verificar la atenci6n de las denuncias que se han presentado y adelantado par el

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

2.   Hechos Re[evantes

2.1 Macroproceso Financiero

En el marco de la auditori'a al macroproceso financiero correspondiente a la vigencia
2025,  es  importante  sefialar que el  sector salud  en  el  pals  atraviesa  una  situaci6n
estructural  compleja  que   ha   impactado  de   manera  significativa   la  sostenibilidad
financiera de  las entidades  prestadoras de servicios de salud.  Esta situaci6n  se  ha
caracterizado  par  problemas  de  liquidez  entre  los  diferentes  actores  del  sistema,
retrasos en los flujos de recursos,  incremento de la cartera vencida y dificultades en
la depuraci6n y conciliaci6n de cuentas.

De manera parricular, en el Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro se evidencia
un deterioro progresivo de [a cartera, asociado tanto a la mora en los pagos par parte
de   las  entidades  responsables  de  pago  coma  al  aumento  en   los  procesos  de
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intervenci6n y liquidaci6n de dichas entidades, lo cual reduce de manera considerable
las  probabilidades  de  recuperaci6n  efectiva  de  los  recursos.  Esta  dinamica  genera
incertidumbre  financjera,  afecta  la  planeaci6n  presupuestal  y  limita  la  capacidad  de
respuesta operativa de la entidad.

En  este  contexto,  y  considerando  las  exigencias  tecnicas  que  demanda  la  gesti6n
financiera  en  escenarios  de  alta  complejidad  como  el  descrito,  durante  la  vigencia
2025 la Oficina de Control lnterno formul6 observaciones al area financiera orientadas
a  la  mejora  de  la  gesti6n,  sefialando  la  necesidad  de  adelantar capacitaciones  en
temas  contables,  tributarios y  normativos,  asi  como  en  el  conocimiento y aplicaci6n
de  manuales,  guias  y  programas  institucionales,  en  funci6n  del  fortalecimiento  del
manejo financiero.

2.2 Macroproceso Contractual y Presupuestal

El equipo auditor,  constat6 que las liberaciones presupuestales no se registran en  la
plataforma    SIA    Observa,    distorsionando    el    valor    real    sujeto    a    auditoria    y
comprometiendo   la   transparencia   y   exactitud   de   la   informaci6n   reportada   a   la
Contraloria Municipal de Rionegro.

Se identific6 que la supervisi6n contractual se realiza de manera general y basica, sin
que  se  observe  un  seguimiento  detallado  y  especifico  frente  a  cada  una  de  las
obligaciones contractuales.  En particular, los informes de supervisi6n se limitan, en su
mayoria,   a  enunciar  el   cumplimiento  coma  "satisfactorio",   sin   incorporar  analisis
verificables,  soportes  suficientes  ni  una  evaluacj6n  individualizada  de  los  aspectos
tecnicos, administrativos, financieros y legales del contrato, Asimismo, se identificaron
inconsistencias en la forma de diligenciar los formatos, ausencia de criterios uniformes
para  medir  el  avance  de  ejecuci6n  y  debilidades  en  la  validacidn  de  informaci6n
relevante,  Io que evidencia  limitaciones  en  la  profundidad  y calidad  del  seguimiento
realizado durante la ejecuci6n contractual.

Tabla 1  Detalle de Ejecuci6n de Presupuesto de lngresos 2025

Valor Valor Valor Valor Valor Detalle de recursos no
pre§upuest presupuesto   do presupuesto tran8ferido presupuesto pertenecientes   en   el
o    definitivo recuiiios transferido    par par       SGR por              Otros pros upuesto (COP)
'COP) DroDios (Copl SGP (COP) (COP) recur§os lcopl
140318667416

88806343046 978245506 0 32774076600 32744076600
Fuente:  Certificaci6n Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor



@(a_~f-\``-i
AUDITORIA FINANclERA, DE GEST16N y REsurTADOs

MODELO 1 I-AFGR
nuroRRE FINAL

Tabla 2 Detalle de Ejecuci6n de Presupuesto de Gastos 2025

Compro Obligaci fago Gastce        de Valor           ejecutado 'VaJor       ejeeLmdo Monto   total   de
misos Ortes S Funcioiramien presu puesto           de seiiricio      de      la endeudiniento
(COP' 'COP) (Copt to (Copl inversion (COP) beuda (Copt 'Copl

141693506006 1 39942450240
109725786198

30348498388 21735689622 0 30216664042

Fuente: Certificaci6n Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

2.3 Macroproceso Ambiental:

En  la  vigencia  2025,  el  Hospital  San  Juan  de  Dios  E.S.E.  Rionegro  evidenci6  una
gesti6n  ambiental estnJcturada bajo  lineamientos de la  NTC-lso  14001  y aiticulada
con  los  Objetivos  de  DesarTollo  Sostenible,  implementando  politicas,  programas  y
contro[es  orientados  a  la  mitigaci6n  de  impactos  derivados  de  su  operaci6n;  no
obstante,  persisten  riesgos  relevantes  asociados  a  la  alta  generaci6n  de  residuos
hospitalarios lncluyendo mas de  100.000  kg  de  residuos peligrosos-,  el elevado
consumo de  recursos naturales (agua y energia) y la emisi6n de aproximadamente
36,1  toneladas de COz par su movilidad institucional.

A pesar de estos impactos, se destacan acciones de control coma la adecuada gesti6n
de  residuos  mediante  operadores  autorizados,  el  fortalecimiento  de  programas  de
segregaci6n, uso eficiente de recursos, monitoreo ambiental, capacitaci6n al personal
y seguimiento  institucional a traves del  Comife Ambiental,  asi  como  la ausencia de
requerimientos por parfe de la autoridad ambiental y de PQRSDF en esta materia,  lo
que  refleja  un  cumplimiento  general  de  la  normatividad  ambiental;  sin  embargo,  se
identifica la necesidad de consolidar medidas mas efectivas de reducci6n en la fuente,
optimizaci6n  del  consumo y mejora  en  habitos sostenibles para  disminuir la  presi6n
ambiental generada per la actividad hospitalaria.

3.   Sujeto de Control y Responsabilidad

De  acuerdo  a  la  resoluci6n  139  del  2015  expedida  par la  Contadun'a  General  de  la
Naci6n (CGN), sus modificacjones y normas anexas, la entidad Hospital San Juan De
Dios E.S.E Rionegro es responsable de preparar y presentar los estados financieros
y   cifras   presupuestales   de   conformidad   con   la   nomath/idad   del   fegimen   de
contabilidad  Pdblica,  el  Marco Conceptual  para  la  Preparaci6n  y  Presentaci6n de  la
lnformaci6n Financiera y las Normas para el Reconocimiento, Medici6n,  Revelaci6n y
Presentaci6n de  los Hechos  Econ6micos aplicable a las empresas y representan la
adopci6n   integral,  explicita  y  sin   reservas  de  las  referidas  nomas,  ademas  es
responsab[e  de  establecer  el  control  intemo  necesario  que  permita  que  toda  la
infoiTnaci6n  reportada  a  la  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  se  encuentre  libre  de
incorrecci6n material debida a fraude o error.
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3.1. Responsabilidad de la Contraloria Municipal de Rionegro

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Rionegro es obtener una seguridad
razonable  de  que  los  estados  financieros  y  el  presupuesto  estan  libres  de  errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un  informe que contenga las opiniones
sabre si estan  preparados,  en todos los aspectos significativos,  de conformidad con
los  marcos  de  infomaci6n  financiera  y  presupuestal.  Ademas,  un  concepto  sobre
control  intemo  fiscal.  Seguridad  razonable  es  un  alto  grado  de  seguridad,  pero  no
garantiza que una auditoria  realizada de conformidad  con  las  lssAI  siempre detecte
una incorrecci6n material cuando existe.

Las  incorrecciones  pueden  deberse a  fraude  o  error y se  consideran  materiales  si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las  decisiones  econ6micas  que  los  usuarios  toman  basandose  en  esos  estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Municipal de Rionegro,  ha llevado a cabo esta auditoria financiera, de
gesti6n y resultados, de confomidad con las Normas lnternacionales de las Entidades
Fiscalizadoras  Superiores  -  ISSAI,   emitidas  par  la  Organizaci6n   lntemacional  de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (I NTOSAl).

Como parfe de  una auditoria de conformidad  con  las  lssAl,  la  Contraloria  Municipal
de    Rionegro   aplica   juicio   profesional,    mantiene   una   actitud   de   escepticismo
profesional  durante  toda  la  auditoria  y  cumple  con  los  requerimientos  de  6tica  en
relaci6n con la independencia. Asi mismo:

•    ldentifica   y   valora   los   riesgos   de   incorrecci6n   material   en   los   estados
financieros y gesti6n presupuestal y resultados, debida a fraude o error, disefia
y aplica procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
la  opini6n  y  el  concepto.  El  riesgo  de  no  detectar  una  incorrecci6n  material
debida a fraude es  mas elevado que en  el caso de una  incorrecci6n  material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusi6n, falsificaci6n, omisiones
deliberadas,   manifestaciones  intencionadamente  err6neas  o  la  elusi6n  del
control  inferno.

•    Obtiene conocimiento del  control  interno  relevante  para  la  auditoria  con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funci6n de las
circunstancias y con  la finalidad de expresar una opini6n  sobre  la eficacia del
control intemo de la entidad.
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•    Evalula la adecuaci6n de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las  estimaciones  contables  y  la  correspondiente  informaci6n  revelada  por  la
direcci6n.

•    Evalda  la  presentaci6n  global,  la  estructura  y  el  contenido  de  los  estados
financieros,   incluida   la   infomaci6n   revelada,   y  si   los  estados  financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentaci6n fiel.

•    Evaluaci6n    integral    del    presupuesto:    sistema    presupuestal,    libros    de
contabilidad  presupuestal,  el  ciclo  presupuestal  hasta  culminar con  el  rezago
presupuestal.

•    Evalda  la  eficiencia,  eficacia  y  economia  de  la  gesti6n  contractual,  y  de  la
planeaci6n y sus resultados.

•    Comunica  con  los  responsables  del  gobiemo  de  la  entidad  en  relaci6n  con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realkaci6n de la auditoria y
las observaciones significativas, asi come cualquier deficiencia significativa del
control intemo que idenfficamos en el transcurso de la auditon'a.

4.   Pronunciamientos

4.1. Opini6n Financiera 2025

La Contralorl`a Municipal de Rionegro ha auditado los estados financieros de Hospital
San  Juan  De  Dios  E.S.E  Rionegro  que  comprenden  los  Estados  de  la  Srfuaci6n
Financiera  Individual,  Estado de  Resultados  Integral  Individual,  Estado de  Flujos de
Efecth/a Individual Comparativo,  Estado de Cambios en el Patrimonio Individual, a 31
de diciembre de 2025, asi como las Notas a los Estados Financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significatwas,

Fundamento de la opini6n

En la revision de los estados financieros se evidenci6 una incorrecci6n material en las
cuentas    contables,    derivada    de    errores    en     la    clasificaci6n    de    partidas.
Especificamente, se identific6 una sobreestimaci6n en las cuentas del activo par valor
de  nueve  mil trescientos ochenta y  nueve millones doscientos ochenta y nueve mil
setecientos dos pesos colombianos (9.389.289.702 COP), correspondjente a registros
indebidamente clasificados,  asi  como  una  subest].maci6n  en  las  ouentas del  pasivo
mss  patrimonio  par valor de  mil  novecientos  cincuenta  y  ocho  millones  doscientos
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treinta  y  cinco  mil  quinientos  cuarenta  y  cinco  pesos  colombianos  (1,958.235.545
COP).

Estas  situaciones  afectan  la  razonabilidad  de  la  informaci6n  financiera,  en  tanto
distorsionan  la  adecuada  presentaci6n  de  los  estados  financieros  y  su  estructura,
comprometiendo  su  utilidad  para  la  toma  de  decisiones.  Dada  la  magnitud  de  las
incorrecciones frente al umbral de materialidad definido, se concluye que el efecto es
material y generalizado sabre los estados financieros.

Opini6n

En  opinion de  la  Contraloria  Municipal de  Rionegro,  debido a  la  magnitud  e  impacto
de   las   incorrecciones   sefialadas   en   el   fundamento   de   la   opini6n,   los   estados
financieros  no  presentan  razonablemente  en  todos  los  aspectos  significativos,   la
situaci6n financiera al  31  de diciembre de 2025  ni  los  resultados de sus operaciones
en  dicha  vigencia,  de conformidad  con  el  marco  normativo aplicable a  las entidades
pdblicas,  que  contempla  los  principios  y  normas  de  contabilidad  prescritos  por  la
Contaduria General de la Naci6n. Por lo anterior, se emite una opinion negativa sobre
los estados financieros de la entidad.

Tabla 3 0pini6n Financiera 2025

Materialidad "po d® Hallazgo
Sumalncorrecciones+Imposibi[idades lncorrceciones +lmposibilidadesenFunci6nalaMaterialidad

Base En Valor En% Clasificac]6n En Valor En Ndmero de Vece§

PASIVOS
629. 703. 713

1.00%

Cuentas delActlvo
9.389.289.702 14.91

Cuentas delPasivomasDatrimonio
1. 958.235. 545 3.11

Fuente:  Papel de Trabajo  PT 04-AFGR Matriz de Gesti6n,  Hoja 8  Hallazgos Opini6n
Financiera
Elabor6:  Equipo Auditor

4.2. Concepto Consolidado sabre la Gesti6n Presupuestal y Resultados 2025

El articulo 2 del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es  la funci6n pdblica
de  fiscalizaci6n  de  la  gesti6n  fiscal  de  la  administraci6n  y  de  los  particulares  o
entidades que manejen fondos o bienes pdblicos, que ejercen los 6rganos de control
fiscal de manera aut6noma e independiente de cualquier otra forma de inspecci6n y
vigilancia administrativa,  con el fin de determinar si  la gesti6n fiscal y sus resultados
se  ajustan  a  los  principios,  politicas,  planes,  programas,  proyectos,  presupuestos y
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nomatividad  aplicables y  logran  efectos  positivos  para  la  consecuci6n  de  los fines
esenciales del Estado, y supone  un pronunciamiento de cafacter valorati`/o sobre la
gesti6n examinada.

La Contralon'a Munidpal de Rionegro, emite Concepto sabre el Macroproceso gesti6n
presupuestal  y  de   resurtados,   mediante   la  consolidaci6n  del   Concepto  sabre  la
Gesti6n  presupuestal y el  Concepto sobre  la Gesti6n y Resuhados, de acuerdo a lo
establecido  en  la  Guia  de  Auditoria  Territorial  - GAT,  en  el  marco  de  las  normas
intemacionales lssAI, asi:

Tabla 4 Criterios Concepto Consolidado Gesti6n Presupuestal y Resultados

Concepto               Gesti6n Co ncepto           Gesti6n           y
Concepto     ConsolidadoGesti6nPresupuesta]y

Presupuestal Resultados de Resultados

No raconable Favorable No raronable

No raronable Con observaciones No razonable

No razonable Desfavorable No raronable

Abstenci6n Favorable Abstencj6n

Abstenci6n Con observaciones Abstenci6n

Adstenci6n Desfavorable Abstenci6n

Con salvedades Favorable Con salvedades

Con salvedades Con observaciones Con saivedades

Con salvedades Desfavorable No razonable

Razonable Favorable Razonable

Raronable Con observaciones Razonable

Razonable Desfavorable No razonable

Fuente: Guia de Auditori'a Territorial GAT 4.0
Elabor6:  Equipo Auditor

4.3. Concepto sobre el Presupuesto

La  Contralon`a  Municipal de Rionegro ha auditado  la cuenta gesti6n  presupuestal de
la vigencia 2025, que comprende:

•    Estados que  muestren  en  detalle,  segt]n  el  decreto de  liquidaci6n  anual  del
presupuesto



@Hfee
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODELO 11-AFGR
INFORME FINAL

•    Los  reconocimienfos y los  recaudos de  los  ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde,  con indicaci6n
del c6mputo de cada rengl6n y los aumentos y disminuciones con respecto al
calculo presupuestal.

•    Estados  que  muestren  la  ejecuci6n  de  los  egresos  o  ley  de  apropiaciones,
detallados segdn el decreto de liquidaci6n anual del presupuesto, presentando
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y
el   total   resultante,   el   monto   de   los   gastos   ejecutados,   de   las   reservas
constituidas al liquidar el ejercicio, el fatal de los gastos y reservas y los saldos.

•    Estado comparativo de la ejecuci6n de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit
o deficit resultante

•    Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde,  con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

Fundamento del Concepto

En   opinion  de  la  Contraloria  Munieipal  de  Rionegro,   con   base  en   la  evaluaci6n
realizada   a   la   ejecuci6n   presupuestal   de   la   vigencia   auditada,   se   identificaron
incorrecciones materiales que afectan la razonabilidad de la informaci6n.

En  la  ejecuci6n  de  ingresos,  con  una  base  de  seiscientos  treinta  y  cinco  millones
doscientos   cuarenta   y    un    mil    ochenta   y   nueve   pesos   con   diez   centavos
(635.241.089,10  COP),  no  se  evidenciaron  incorrecciones,  equivalentes  al  0,00%.
Este  resultado se encuentra dentro del  rango de materialidad definido y no tiene un
caracter generalizado.

En la ejecuci6n de gastos, con una base de ochocientos catorce millones setecientos
noventa  y  dos  mil  cuatrocientos  cuarenta  y  nueve  pesos  con  ochenta  centavos
(814.792.449,80 COP),  se determinaron incorrecciones e imposibilidades por tres mil
novecientos setenta  millones  novecientos cuarenta y tres mil  novecientos setenta y
ocho  pesos  colombianos  (3.970.943.978  COP),  valor que equivale  a 4,87 veces  la
base de materialidad, lo que constituye un impacto significativo en la razonabilidad de
la informaci6n presupuestal.

La Contraloria Municipal de Rionegro ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad
con  las  Normas  lntemacionales  de  las  Entidades  Fiscalizadoras  Superiores  (lssAl'
1000-1810).   Las   responsabilidades  de  la  Contralorla   Municipal  de  Rionegro,   de
acuerdo    con    dichas    normas    se    describen    mss    adelante    en    la    secci6n



@(£R_a-=,i=-
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODEL011-AFGR
RTORIVI FINAL

Responsabilidades del Auditor en relaci6n con la auditon'a de los estados financieros
de este informe.

La  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  es  independiente  del  sujeto  de  control  de
conformidad con la Constituci6n Politica de Colombia; y los auditores cumplen con los
requerimientos de etica contenidos en correspondiente C6digo de integridad y que son
aplicables a esta auditon'a. Ademas, Ia Contraloria Municipal de Rionegro ha cumplido
las demas  responsabilidades de etica  de  conformidad  con  esos  requerimientos.  La
Contralon'a Municipal de Rionegro considera que la evidencia de auditon'a que se ha
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opini6n.

Por lo anterior, Ias incorrecciones evidenciadas, individualmente a de forma agregada,
son  materiales,  pero  no generalizadas,  raz6n  por la  cual  el  concepto que  se emite
sobre la ejecuci6n presupuesfal es con salvedades.

Tabla 5 Concepto Presupuestal 2025

Maerialidad
SIJlmalTicorreceiones+lmpesibilidades En Funci6n a laMaterialidad

Erase En Valor En  O/a
I            En Valo,

En Ndmero de Veces

Ejecuct6n delngresos 635,241,089.10 0.70%
i

0.00

Ejeeuci6n deCastes I,         814,792,4980 0.70% 3,970,943,978 4-87

Ejequci6n de lngr- RAZONABLE
CON SALVEDADES

Ejeeua.6n de Gastos CON SAIVEDADES

Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gesti6n, Hoja9 Hallazgos Concepto
Presupuestal.
Elabor6:  Equipo Auditor

5.  Concepto sobre la Gesti6n y Resultados 2025

La  Contraloria  Municipal de  Rionegro,  emite concepto sobre  la gesti6n y resultados,
evaluando si la planeaci6n, sus resultados y contratos examinados, cumplen con los
fines  esenciales  del  estado,  con  los  principios  de  la  gesti6n  fiscal  y  de  la  gesti6n
contractual.   El  concepto  se  sustenta  en  los  resultados  obtenidos  en  la  fase  de
ejecuci6n y en  la evaluaci6n  la  planeaci6n y resultados (plan de desarrollo - planes
estrategicos -Planes de acci6n u operativos) y la Gesti6n de adquisici6n, recepci6n y
uso de bienes y servicjos.
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Fundamento del concepto

Luego  de efectuar el  analisis  correspondiente a  la gesti6n  desarrollada  por  Hospital
San   Juan   De   Dios   E.S.E   Rionegro   durante   la   vigencia   2025,   se   presentan   a
continuaci6n  los  resultados  obtenidos  en  terminos  de  los  porcentajes  de  eficacia,
eficiencia  y  economia,  los  cuales  constituyen  la  base  para  la  posterior emisi6n  del
concepto de gesti6n y resultados.

En cuanto a la eficacia, se estableci6 que la entidad alcanz6 un 98.44% en el proceso
de planeaci6n y resultados, lo que refleja un nivel de cumplimiento adecuado frente a
los objetivos programados.

Respecto a  la eficiencia,  la gesti6n evidenci6 un  resultado de 56.80%,  indicador que
denota  un  usa  moderado  de  los  recursos  en  funci6n  de  los  objetivos  alcanzados,
denotando  oportunidad  de  mejora  en  la  optimizaci6n  de  los  mismos  y en  la  gesti6n
oportuna de los tiempos.

En  relaci6n  con  la  gesti6n  contractual,  se  identificaron  los  siguientes  desempefios:
13.90°/o   en   eficacia,   66,4%   en   eficiencia  y  24.87%  en   economia  4.63%.   Estos
resultados    evidencian     un     nivel     de     cumplimiento    significativo,     aunque    con
observaciones en  la optimizaci6n de procesos y en la administraci6n de recursos.

Con base en los resultados obfenidos, el concepto global de gesti6n y resultados para
SAN JUAN  DE DIOS ESE RIONEGRO. se califica como:

La   Contraloria   Municipal  de  Rionegro,   como   resultado  de  la  Auditoria  realizada,
conceptua   que   la   Gesti6n   y   resultados   del   sujeto   SAN   JUAN   DE   DIOS   ESE
RIONEGRO  es  Desfavorable  producto  de  la  evaluaci6n  a  la  contrataci6n  y  de  la
eficiencia y eficacia del plan estrafegico como se describe a continuaci6n:

Tabla 6 Concepto Gesti6n y Resultados 2025

Gesti6n yResultados

Planeaci6n
30% 98.4% 56.8%

N/A
ConceptoGesti6ny

yResultados Resultados

DesfavorableGesti6nContractual 30% 13.9.% 66.4% 24.9%
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Fuente:   Papel  de  Trabajo  PT  04-AFGR  Matriz  de  Gesti6n,  Hoja  7  Planeaci6n  y
Resultados.
Elabor6:  Equipo Auditor

6.   Fenecimiento de la Cuenta Fiscal

La  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  como  resultado de  la Auditoria adelantada,  la
cuenta rendida por el Hospital San Juan De Dios E.S.E Rionegro de la vigencia fiscal
2025, No Fenece como resultado de la Opini6n Financiera negativa, y el Concepto de
Gesti6n y Resultados con salvedades, coma se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7 Concepto Sobre la Rendicj6n de la Cuenta 2025

HACRopRcms PROCESO PONDER PRINCD>los DE LA GESTION CONCEFFTOS Y
loII AC16N         I PISCAL Op'N16N

EfflcA   i EF'CIEN EcONOMIA CONCERTO
cIAl .IA(i cONSOLJDAcORACROPF`OCESOPFusupuESTAL

PRESUP 60 GESTION EJECucl 20% 100,0
CONCEP

No
UESTAL %I PRESUP 6NDE I. razon
YRESULTADOSIII UESTAL lNGRESlosI TOGESTIONPRESUPUESTAL able

ConsaivedadeS

EJECuclONDEGASTOS 20% 75,0% - -

GESTIONYRESULTA PLANEAcloNYRESULT 30%I 98,4% 56,8%
CONCEPTO

iI
DOSi ADOSi GESTIONYRESULTADOS

Desfavorable

I  :EST'OCONTRACTUAL
30% 13,9% 24,9% 4,6%II

GESTION 40 ESTADOS 100% 0,0%
-

I

OPINION

FINANCIERA % FINANCIEROS ESTADOSFINANCIEROS
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Negat,va

TOTALMACROPROCESOGESTIONFINANCIERA 100% 0,0%
-

TOTALPONDERADO 100% TOTALES 41,2% 40,8% 4,6% NO FENECE

CONCEPTO  DE GESTIO N lNEFlCAZ lNEF'ClENTE ANTIECONOMICA

Fuente:  Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gesti6n,  Hoja 10 Fenecimiento
Elabor6:  Equipo Auditor

Es   pertinente   sefialar   que   la   situaci6n   descrita   cobra   especial   relevancia   al
evidenciarse que el no fenecimiento de la cuenta se presenta durante dos (2) vigencias
fiscales consecutivas bajo la responsabilidad de la misma Gerencia, el cual faculta a
los 6rganos de control fiscal para imponer sanciones a los representantes legales de
las entidades que, con dolo o culpa grave, no obtengan el fenecimiento de las cuentas
en dicho periodo, de acuerdo con lo establecido en el Acto Legislativo 04 de 2019, que
modific6 el articulo 268 de la Constituci6n Politica, especificamente en su numeral 17.

En  concordancia  con  lo  anterior,  y  de  acuerdo  con  lo  dispuesto  en  la  Resoluci6n
Reglamentaria  Organica  REG-ORG-0039  de  2020  de  la  Contraloria  General  de  la
Repdblica  se  configura  la  procedencia  de  un  proceso  administrativo  sancionatorio
fiscal (PASF),  en atenci6n al incumplimiento de las obligaciones fiscales por parfe de
la administraci6n.

7.   Concepto sabre la Calidad y Eficiencia el Control Fiscal Interno

En   cumplimiento   del   numeral   6   del   articulo   268   de   la   Constituci6n   Politica   de
Colombia,   la   Contraloria   Municipal   de   Rionegro   evalu6   los   riesgos   y   controles
establecidos por el sujeto de control  conforme a  los  pafametros  mencionados en  la
Guia de Auditoria Territorial en el  Marco de las  Normas  lntemacionales de Auditoria
lssAl.

Teniendo  en  cuenta,  que  los  resultados  obtenidos  en  la  evaluaci6n  al  disefio  del
control  se determin6 un  resultado de la calidad y eficiencia del control fiscal  intemo
arroj6 un resultado de Eficiente, con deficiencia o ineficiente.
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Tabla 8 Criterios de Evaluaci6n para la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal lntemo

Ere 1.0 a 1.5 EficieTlte

De > 1.5 a < Z.O Con deficiena-as

De 2.a a 3.0 meficiente

Fuente:  Papel  de Trabajo  PT 04-AFGR  Matriz  de  Gesti6n,  Hoja  1  Riesgos  Control
Fiscal Integral
Elabofo:  Equipo Auditor

Emite   un   concepto   rneficiente,   dado   que,   de   acuerdo   con   los   criterios
establecidos,   la   eficiencia   y   calidad   del   control   intemo   fiscal   arroj6   una
calificaci6n de 2.1, como se ilustra en el siguiente cuadro:

Tabla 9 Resultado de la Gesti6n  Fiscal Integral 2025

II     Macrop- Valoraci6n CalidaddelDisefiodel
Riesgo

Valoraci6n deEficienciadelos Calidbd y EficienciaIdelcorfrolFiscal

Control Combinado Confroles lnfemo
(25%' f75%)

Gesti6h Financiera lnadeeedo Alto lneficierte

2.1Ged6nPresupuestal yResultadce
lnadrmado Alto lneficiente

Totail eeneral Inadenado Alto Ineficierfe lneficieute

Fuente:  Papel  de Trabajo  PT 04-AFGR  Matriz  de  Gesti6n,  Hoja  1  Riesgos  Control
Fiscal Integral
Elabor6:  Equipo Auditor

8.   Concepto sobre la Efectividad del Plan de Mejoramiento

EI  Plan de Mejoramiento con corte a 31  de diciembre de 2025, y reportado a la
Contralon'a  Municipal  de  Rionegro,  comprende  veintid6s  (22)  hallazgos,  a  los
cua[es  se  les  efectu6  el   seguimiento  correspondiente,   de  acuerdo   con   la
resoluci6n intema de planes de mejoramiento,  obteniendo coma resultado que
las acciones de mejoramiento implementadas por EI Hospital San Juan De Dios
E.S.E Rionegro fueron inefecth/as de acuerdo con la calificaci6n de 55.80 como
se evidencia en el siguiente cuadro:
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Tabla 10 Resultado Evaluaci6n  Plan de Mejoramiento 2025

plan de Mejoramionto

Variables a Evaluar Calificaci6nPareial Ponderaci6n PuntajeAtribuido

Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 63.6 0.20 12.7

Efectividad de las acciones 53.8 0.80 43.1

Cumpllmiento Plan de Mejoramiento 55.80

Fuente:  Papel de Trabajo PT 06-AFGR Evaluaci6n  plan de Mejoramiento
Elabor6:  Equipo Auditor

En este sentido,  la situaci6n descrita configura la materializaci6n de la conducta
prevista  en  la  Ley  42  de  1993,  en  su  articulo   101,  consistente  en  que  los
responsables "no adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias
sefialadas  por las contralorias",  lo cual da  lugar a  la  imposici6n  de  un  Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal (PASF).

9.   Concepto sobre la Oportunidad Suficiencia y Calidad de la lnformacr6n
Rendida en la Cuenta Anual Consolidada

EI  Hospital  San  Juan  De  Dios  E.S.E  Rionegro  rindi6  la  cuenta  de  la vigencia  2025,
dentro de los terminos establecidos por la Contraloria Municipal de Rionegro, a traves
de la Resoluci6n Ntlmero 046 del 30 de marzo de 2025, "Por la cual se establecen los
m6todos  sobre  la  rendici6n  y  revisi6n  de  la  cuenta  de  los  sujetos  de  control  en  la
contraloria   Municipal   de   Rionegro,   Antioquia   para   la   rendici6n   2025   y  -demas
vigencias".

Una   vez   verificados   los   documentos   que   soportan   legal,   tecnica,   financiera   y
contablemente  las operaciones  realizadas a traves de  las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto Favorable de acuerdo, con una
calificaci6n de 96.84 sobre 100 puntos, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla  11  Calificaci6n de la  lnformaci6n Rendida en la Cuenta

Variables Calificaci6n Ponderado Puntaje
Parcial Atlibuido

Oportunidad en  la rendici6n de la
100 10% 10cuenta

S uficiencia (d iligeneiamiento total
100 30% 30de formatos y anexo§)

Calidad (veracidad) 95 60% 56.84
Cumplimiento en Rendici6n y Revi§i6n de la Cuenta 96.84
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Fuente:  Papel de Trabajo PT 01-AFGR Evaluaci6n Rendici6n de la Cuenta
Elabor6:  Equipo Auditor

9.1 Concepto sobre la Gesti6n Ambientar

La  Contraloria  Municipal de  Rionegro, en cumplimiento con la obligaci6n de prevenir
y controlar los factores de riesgo ambiental,  mediante la vigilancia de la gesti6n fiscal
ejercida par los diferentes sujetos de control bajo  el principio de valoraci6n de costos
ambientales,  realiea  en  la  presente  auditoria  Financiera,  de  Gesti6n  y  Resultados,
evaluaci6n  a  las  acciones  implementadas  par el  Hospital  San  Juan  de  Dios  E.S.E.
Rionegro   en   bulsqueda   de   la   prevenci6n,   control      de   costos   ambientales   en
cumplimiento con las obligaciones de protecci6n de los recursos naturales, cuidado y
preservaci6n del patrimonio natural.

Se procede con el seguimiento de los avances presentados por el sujeto de control
correspondientes  a  los  criterios  de  evaluaci6n  relacionados  en  el  Observatorio  de
Control  Fiscal Ambiental  creado  por la  Contraloria  Municipal de  Rionegro,  donde se
identifican  los aspectos de politicas voluntarias y/o pt]blicas de  la gesti6n ambiental,
el presupuesto destinado para dicha gesti6n,  la vinculaci6n de riesgos asociados,  la
identificaci6n   de  aspectos  e  impactos  ambientales,   cuidado  y  sostenibilidad  del
recurso  hidrico,   energia,   residuos  s6Iidos,  aire,     manejo  de  productos  quimicos,
obteniendo los siguientes resultados:

Pol'rtjca ambiental

EI Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, como ente responcable y comprometido
con  un  mejoramiento  continuo,  ha  disefiado  una  politica  ambiental  basada  en  los
lineamientos  de  las  Nomas  Tecnicas  Colombianas  NTC-lso   14001.   La  politica
ambiental  fue  modificada  y  actualizada  por medio  de  la  Resoluci6n  052  del  08  de
marzo de 2025, en la cual se modifica y actualiza la plataforma estrategica del Hospital
San Juan de Dios,  Politica Ambiental Del Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.
EI Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro, como entidad  prestadora de servicios
de  salud  comprometida  con  la  sostenibilidad,  adopta  esta  politica  ambiental  con  el
prop6sito   de  fortalecer  la   gesti6n   ambiental   institucional  y  su   contribuci6n   a   la
responsabilidad social,  Ia mitigaci6n y adaptaci6n al cambio climatico,  y el desarrollo
sostenible, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro  de  las  acciones  dirigidas  al  cumplimiento  de  esta  politica  encontramos  las
siguientes:

•      Recolecci6n, transporte y disposici6n final de residuos comunes y especiales
no   peligrosos,   generados   en   las   instalaciones   del   hospital,   mediante   la
celebraci6n del contrato 047-2025 con empresa acreditada
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Cumplimiento de cronograma  anual de fumigaci6n  para ambas sedes,  el  cual
se  verifica  en   la  evaluaci6n  de  la  ejecuci6n  del  contrato  088-2025  con   la
empresa acreditada
Cumplimiento a  la  caracterizaci6n  de vertimientos del  agua  potable  mediante
la celebraci6n del contrato 089-2025 con empresa y laboratorio acreditado.
Desarrollo de programas como  Botellas con  amor, Arr6pame,  Dispensario de
fauna  silvestre,  cuyo  objeto  se  dirige  a  la  clasificaci6n,  almacenamiento  y
entrega de plasticos de un solo uso,  ropa hospitalaria e insumos parcialmente
usados en el quir6fano respectivamente.
Desarrollo   de   programas   dirigidos   al   uso   eficiente   de   agua   y   energia
promoviendo estrategias de ahorro.

•      Programas  para  el  manejo  seguro  de  productos  quimicos,   separaci6n  de
residuos, gesti6n del riesgo en emergencias, desastres y plan de contingencias
para el manejo de residuos hospitalarios y/o similares.

Este tipo de politicas, planes, programas y proyectos en materia ambiental cuentan con
un control y seguimiento par parte del comite de Gestien Ambiental de manera trimestral
para evaluar el cumplimiento de estos. Esta evaluaci6n se sustenta en actas.

Rjesgos ambienta[es

Se identifica desde las pruebas de recorrido ambientales de la contraloria Municipal de
Rionegro,  la  relaci6n  de  3  riesgos  ambientales,  la  alta  probabilidad  de  incidentes  por
manejo  inadecuado  de  residuos  peligrosos,  alto  consumo  de  recurso  hidrico,  alto
consumo de energia,  riesgos que se minimizan con la evidencia de la ejecuci6n de los
siguientes controles:

•    Fortalecimiento de las capacitaciones en segregaci6n de residuos y estrategias
para disminuir el  riesgo por vertimientos  inadecuados y lixiviados producto de
las plantas electrieas a gasolina dentro de la instituci6n

•     lmplementaci6n de dispositivos ahorradores de agua y energia, modemizaci6n
de los equipos electricos y cambio de aires acondicionados.

•     Usa racional del agua, seguimiento a medidores, gasto por dafios o fugas.

Frente a la relaci6n de las PQRSDF, se realiz6 estudio de los informes reportados por
el  sujeto  de  control,  encontfandose  el  no  recibo  para  el  2025  de  estas  en  materia
ambiental,  asf mismo se  identific6 que para  la entidad  no se presentaron durante la
vigencia   requerimientos   de   la   Corporaci6n   Autonoma   Regional   (CAR),   lo   que
demuestra el compromiso del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro con el media
ambiente.

Los  riesgos  ambientales  del  Hospital  San  Juan  de  Dios  ESE  Rionegro,   que  se
identificaron por su frecuencia son:
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Generaci6n de resi.duos hospitalarios:

Residuos no pelisrosos: por su naturaleza no pelierosa en la institucton se generaron
residuos aprovechables tolastico,  papel,  carton,  metal y vidrio) 28.466 kg  , ordinarios
se  generaroii   alrededor  de     87.656   kg   y     21.312   organicos,   los  cuales  fueron
ggestionados     con     proveedores     autorizados     para     su     disposici6n     final     o
aprovechamiento.

Residuos pelisrosos:  residuos que por su  naturaleza  incluyen  materiales con riesgo
biol6gicos,    infecciosos,    quimicos,    entre    otros,    para    el    primer   semestre    se
generaron,104.510  kg de  residuos pelisrosos,  los ouales son gestionados  rnediante
empresas con licencia ambiental para su transporte y disposici6n final.

Consumo de recursos rtatLJrales:

4gE
Para el afio 2025 se consumi6 de 35.018 metros cuncos, en le sede Jorge Humberto
Gonzalez Noreha, se generaron el consumo de  2.524 metros cdbicos promedio mes
para dicha sede.

En la sede Gilberto Mejia Mejia fueron 393.5 metros cL]bicos promedio al mes.

Enerrfu

Para el primer semestre del 2025 se registr6 un consumo total de 1,139.650   kwh en
la  sede  Jorge  Humberto  Gonzalez  Norefia,  fa  oval  coneumie  un  promedio  mes de
87,784  k\^/h y la sede Gilberto Mejia Mejia consumi6 promedio mes  7,187 kwh.

Muestreos v Monitoreo de aaua:

Muestreo de Ague Residual: En el segundo semestre se realizaron muestreos de agua
residual, estos quedaron proyectados para el mes de octubre.

Muestreo de Agua Potable: En el segundo semestre se realizaron los muestreos de 6
puntos en  fa sede Jorge  Humberto Gonzalez Norefia,  Ios ouales fueron enviados al
laboratorio obteniendo como resultado SIN RIESGO bajo los pafametros lRCA, Io cual
asegura que este recurso puede ser consumido.

Acciones para disminuir riesgos:

•     EI Hospital San Juan de Dies E.S.E.  Rionegro, fortalece medidas de eficiencia
energetica apagado de equipos fuera de horario, realizando mantenimiento de
iluminaci6n  LED y controlando el aire acondicionado.

•    Fortalece el monitoreo mensual de consumos per area o servicio, para detectar
fugas tempranas,
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•     Optimiza   las   practicas  de   uso  eficiente  del   agua  y   la   energia,   mediante
sensibilizaci6n del personal y mantenimiento preventivo de equipos.

•     Fortalece campafias de uso racional del agua y mantenimiento preventivo de
redes internas.

•     Revisa  la  gesti6n  interna  del  almacenamiento  y transporte  en  los  meses  de
mayor generaci6n.

•     Fortalece las capacitaciones en segregaci6n y reducci6n en la fuente.
•     lmplementa   indicadores   mensuales   de   eficiencia   (kg/paciente   o   kg/Gama

ocupada) para correlacionar la generaci6n con la actividad hospitalaria.
•     Refuerza   el   monitoreo   de   pfacticas   de   segregaci6n,   y   contintla   con   las

capacitaciones  peri6dicas  al  personal  asistencial  para  prevenir  mezclas  con
residuos biosanitarios a comunes.

•     Mantiene  el  seguimiento  mensual  y evalt]a  la  relaci6n  entre  la generaci6n  de
este  tipo  de  residuos  (Anatomopato16gicos)  y  el  ntimero  de  procedimientos
quirdrgjcos y diagn6sticos realizados,  para afinar los  indicadores de eficiencia
en la gesti6n hospitalaria.

Gesti6n recirculaci6n de residuos aprovechables:

En el primer semestre del afro 2025,  el hospital  llev6 a cabo diversas capacitaciones
ambientales utilizando los canales intemos de comunicaci6n, en cumplimiento con la
normatividad  ambiental vigente y con el prop6sito de ptomover practicas sostenibles
en  todas  las  areas  de  la  instituci6n.  Las  tematicas  abordadas  se  centraron  en  la
gesti6n  integral de  los residuos  hospitalarios,  asi como en el  usa  racional y eficiente
de los recursos naturales, especialmente el agua y la energia.

El  personal  participante  fortaleci6  sus  conocimientos  y  competencias  ambientales,
adquiriendo  herramientas  practicas para minimizar el  impacto ambiental derivado de
las actividades cotidianas.

Estas jornadas fueron disefiadas para involucrar a todos los niveles del hospital, desde
el  equipo  administrativo  hasta  los  servicios  generales,  garantizando  una  formaci6n
transversal en sostenibilidad.

Los    resultados   obtenidos    reflejan    una   mayor   conciencia   ambiental,    avances
significativos  en   la  segregaci6n  adecuada  de  residuos  y  una  optimizaci6n  en  el
consumo de energia.  Sin  embargo,  se identificaron  retos en  la adopci6n  de  habitos
sostenibles,  principalmente en  el  manejo  responsable de  residuos y en  la eficiencia
del uso de los recursos.

Por  ello,  se  observa  la  necesidad  de  reforzar  el  seguimiento  mediante  el  Comite
Ambiental y mantener programas de sensibilizaci6n continua, que permitan consolidar
los cambios de comportamiento.



..`.  _.I                         '
I    AUDITORIA FINANCHRA, DE GEST16N Y RESULTADOS3.Ore          R_+i-_-,``_- MODELO  11-AFGR

INFOFun FINAL

De   esta    manera,    el    hospital    reafirma    su    compromiso   con    la   sostenibilidad,
contribuyendo    a    un    entomo    mss    saludable,    eficiente    y    coherente    con    su
responsabilidad ambiental institucional.

Recurso aire:

La  entidad  cuenta  con  un  ducto  de  lavanden'a  proveniente  de  la  zona  de  lavado
disponible en el Hospital,  instrumento que ha sido evaluado por la posible emisi6n de
gases contamjnantes, sin embargo este continda con certificaci6n que aclara par parte
de la Corporaci6n Aut6noma Regional (CAR), el no requerimiento de medici6n de las
fuentes provenientes de esta chimenea debido a que la actividad generada de lavado
de ropa y sabanas, contiene elementos inofensivos y que no requieren caracterizaci6n
ni representan mayor riesgo de emisiones.

Tabla 12 Seguimiento consumo en Galones (Gasolina -Diesel) y costos generados

Vehiculo Servicio Semest, Galones Costo Total PPU C02 Est
(Placa) e (Gl) Promedia (kg)

KZ0759 Medicalizada(Diesel) Ene-Jun 969.16 S10,725,114 $  11,066 9,788.50

-h7iedicalizad    i  jul-Dica(Diesel)
838.45 $ 9,431,232 $  11,248 8,468.30

OIC977 Basica(Diesel) EneJun 254.89 $ 2,812,713 $  11,035 2,574.40

OIC977 Basica(Diesel) Jul-Die 239.12 $ 2,703,969 $  11,308 2,415.10

OC1960 Basica(Diesel) Ene-Jun 433.24 $ 4,784,815 $ 11,044 4,375.70

OC1960 Basica(Diesel) Jul-Die 134.82 $  1,514,635 $  1 1,234 1,361.70

OZMO90 Gerencia{Gasolina) Ene-Jun 374.06 $ 6,145,268 $ 16,429 3,329.10

OZMO90 Gerencia(Gasolina) Jul-Dic 425.43 $ 7,064,281 $ 16,605 3,786.30

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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Seguimiento informe movjlidad hospjtalaria 2025:

El hospital cuenta con cuatro (4) vehiculos propios para la prestaci6n de los servicios
de  salud,  a  estos  se  soporta  la  realizaci6n  de  seguimiento  frente  a  los  gastos  en
combustible,   mantenimiento   preventivo   y   correctivo   y   aseguramiento   (SOAT   y
Revisi6n tecnico-mecanica).

Tabla  13 informe Movilidad  Hospitalaria

Vehicu TaTiet Mod Vehi Ntlmero     De Fecha Fecha Fecha Entid
l'o aDe elo culo P6liza Exped l'nicio Fin De ad

Propie ici6n De Vigen Expid
dad Vigencia cia eSOAT

Gerenci 1,0003 201 OZM 4,308,005,05 1 7/02/ 1 8/02/ 17/02/ La
a E+10 2 090 0,266,000 2025 2025 2026 PrevisOraS.A.CompafiiaDeSegurOS

Ambula 1,0025 202 KZO 1,008,004,29 26/03/ 29/03/ 28/03/ La
nciaMedicalizada E+10 2 759 8,466,000 2025 2025 2026 PrevisOraS.A.CampafiiaDeSegurOS

Ambula 1,0012 201 Ocl9 408,004,782, 30/05/ 31/05/ 30/05/ La
nciaBasica E+10 6 60 319,000 2025 2025 2026 PrevisOraS.A.CampafiiaDeSegurOS
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Vehicu Tarjet Mod Vehi !Ndmero     De Fecha Fecha Fecha Entid
lo aDe elo culo P6Iiza Exped rnicio Fin De ad

Propie ici6n De Vigen Expid
dad Vigencia cia eSOAT

Ambula 1,0026 202 OCI9 100,800,429, 2/04/2 6/04/2 5/04/2 La
nciaBasicaIiI E+10iI 2 77i 862,100I 0251I 026 026 PrevisOraS.A-CompafiiaDeSegurOS

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Tabla  14 Seguimiento revision tecnico-mecanica

Tipo    de Fecha      de Fecha Fecha   fin '  CDA   expide
NO

Revisi6n expedici6n
I  vigenciaI

devigencia RTM Certificado

RevisionTecnicoMecanico 15/07/2025 15/07/2025 1 5/07/2026 Centro DeDiagnosticoAutomotorDelOrienteAgenciaLlanoqrande 174563083

Fecha de
I  28/01/2022

Nose Nose Nose Nose
Matricula requiere    por requiere requiere par requiere
lnicial ser      modelo Por          Ser ser modelo Por          Ser

I actual modeloactual actual medeloactual

Revisi6n 28/02/2025 28/02/2025Ii 28/02/2026 Centro De 179829451
Tecnico Diagnostico
Mecanico AutomotorDelOrienfeAgenciaLlanogrande

Fecha de 8/04/2022 Nose Nose Nose Nose
Matricula requiere    por requiere requiere    por requiere
lnicial ser      modelo Por          Ser ser      modelo Por           Ser

actual actual
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Tipo    de Fecha      de Fecha Fecha    fin CDA   expide NO

Revisi6n expedici6n Vigencia devigencia RTM Certificado

modeloactual modeloactual

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Tabla  15 Calculo de la Huella de Carbono Total Movilidad  Hospitalaria (2025)

Tipo de Combustible Galones Totales Factor de Total C02 (kg)
(Ajio) Emisi6n

Diesel (Ambulancias) 2,871.68 Galones 10.1  kg/Gl 29,003.9 kg

Gasolina (Gerencia) 799.49 Galones 8.9 kg/GI 7,115.5  kg

Total, Anual 3,671.17 galones - 36,119.4 kg

Esto significa que la operaci6n gener6 aproximadamente 36.1 toneladas de C02 en
2025.

Productos quimicos :.

El  almacenamiento  de  los  productos  quimicos  para  la  vigencia  2025,  demuestra  un
correcto ejercicio al hacer un estudio de la informaci6n rendida por el sujeto de control
en el formato F22_CMR de gesti6n ambiental en la plataforma SIA Contralorias, donde
se observa una entrega por parte del sujeto, de las Fichas Tecnicas de los productos
actualizadas, se evidencia una caracterizaci6n los mismos para cada una de las areas
del   hospital,   al   igual   que   soportes   que   demuestran   su   correcta   rotulaci6n   y
almacenamiento   en   cumplimiento   con   el   Sistema   Globalmente   Armonizado.   La
relaci6n de riesgos  por el  uso de productos quimicos se encuentra a su vez incluido
en el plan de emergencias,  en el cual reposa la  respuesta ante posibles situaciones
potenciales  de  emergencias,   definiendo   medidas   preventivas  y  correctivas   para
situaciones  de  riesgo,  realizando  seguimiento  y  acciones  preventivas  mediante  la
ejecuci6n de simulacros y capacitaciones de manera peri6dica al personal.

Presupuesto:

En relaci6n con el presupuesto para la gestien ambiental auditada, se observa que el
sujeto de control se destaca por la relaci6n detallada de la inversi6n directa e indirecta
en materia ambiental, donde se identifica la celebraci6n de contratos con objetivos y
alcances  dirigidos a  la  prevenci6n y control  de  los  impactos  ambientales generados
por  su  actividad  y  la  relaci6n  de  inversi6n  indirecta  por  la  obtenci6n  de  bienes,
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servicios  o  prestamos  como  las  bolsas,  adhesivos  de  residuos  y  guardianes  de
seguridad que impactan indirectamente en los ejercicios de capacitaci6n, procesos de
aseo, gesti6n de residuos y buenas practicas de gesti6n fiscal ambiental.

EI   Hospital  San  Juan  de  Dios  E.S.E.   Rionegro,   mediante  el  diligenciamiento  del
formato F22_CMR Gesti6n Ambiental en la rendici6n de cuenfas de la plataforma

SIA   Contralon`as,   relaciona   un   total   de   7  contratos   celebrados   para   la   gesti6n
ambiental,  2  6rdenes  de  servicio  y  15  6rdenes  de  compra  de  un  consolidado  de
unidades e insumos requeridos para ejercicios de aseo, que sumados reportan el valor
de cuatrocientos cuarenta y un  millones diez y nueve mil setecientos ochenta y uno
pesos colombianos (441.019.781 COP).

Tabla  16 Bienes y servicios adquiridos para gesti6n ambiental

!NO-I

Contrato Bien y/o servicioadquirido Rubro Valor Total
ValorEjecutado

!1 088-2025 Control total (plagas y Mantenimiento 9.657.278
8.853.652(I roedores) planta fisica

2 I  089-2025 Analisis de agua Servicio de 15.900.000
15.305.248

I(I

potable y residual Laboratorio yTerceros

13 053-2025 Clasificaci6n de Mantenimiento 21.200.000
20.736.397material aprovechable planta fisica

4) 047-2024 Transporte y Mantenimiento 60.080.800
56.194.788disposici6n final deresiduosordinarios planta fisica

15

076-2025 Transporte y Mantenimiento 99.380.000
98.984.024disposici6n final deresiduospeligrosos planta fisica

6 402-2025 Transporfe y Mantenimiento 36.000.000
27.372.330disposici6n final deresiduospeligrosos planta fisica

7 228-2025 Prestaci6n de Mantenimiento 52.030.370

52.030.370
servicios de retiro ydestrucci6ndelresonador planta fisica

8 OS- Transporte y Mantenjmiento 21.134.400
21.134.400000468 disposici6n finalequiposbiomedicos planta fisica
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No. Contrato Bien y/o servicioadquirido Rubro Valor Total
ValorEjecutado

9 OS. Desinstalaci6n Mantenimiento 9.323.650 9.323.650
002546 tecnica y embalajeequiposRX planta fisica

10 OC-3559 Suministro de bolsas Aseo 125.682.332

125.682.332

OC-5212OC-3346OC4658OC4120OC-3876OC4376OC4563OC-5411OC-6428OC-5784Ocfi339Ocfi062 plasticas Administrativo yOperativo

11 OC- Suministro de Aseo 3.950.800
3.950.800000810 adhesivos MIRS Administrativo y

Peliqroso Operativo
12 OC- Suministro de Aseo 1.451.800

1.451.800001039 adhesivos Administrativo y
MIRS Ordinario Operativo

Total 455.791.430 441.019.781
Fuente: Anexo Presupuesto Ambiental de Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
Formato F22_CMR.  Gesti6n Ambiental,  SIA Contralorias.
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10.Plan de mejoramiento

Es  responsabilidad  del  sujeto  de  control  formular y  ejecutar,  para  cada  uno  de  los
hallazgos contenidos en el presente lnforme final, acciones correctivas efech/as que
eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteraci6n. La verificaci6n por parte
del equipo auditor no implica aprobaci6n de la efecth/idad o coherencia de las acciones
de mejora propuestas.

La Administraci6n Municipal de Rionegro debefa elaborar un plan de mejoramiento, y
presentarlo a la Contralon'a Municipal de Rionegro, en el termino de  10 dias habiles,
siguientes a la comunicaci6n de este informe. El termino de ejeouci6n de las acciones
propuestas no debe superar 12 meses contados a partir de la fecha de comunicaci6n
del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control lntemo suscribir el respectivo
Plan  de  Mejoramiento  de  los  hallazgos  administratwos  detectados  par  el  equipo
auditor,  y  por ende  diligenciar el  formato  F13_CMR  "Suscripci6n  inicial  del  plan  de
mejoramiento" y reportarlo en la plataforma de SIA Contralon'as.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virfual de conformidad con lo
estipulado la Resoluci6n 046 del 31  de marzo del 2025. Solo se compilafan los
planes de mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

a.  Se fomiulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaltlan el plan
de mejoramiento.

b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan evaluarse par
no haberse cumplido aan su plazo.  En este caso no sera posible ampliar la fecha
de ejecuci6n.

Contraloria Municipal de Rionegro
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10. Muestra de Auditon'a

10.1. Ejecuci6n Contractual'

La entidad rindi6 en la vigencia 2025 un total de tres nil trescientos sesenta y cuatro
(3.364) contratos por valor de ciento trece mil cuatrocientos sesenta y cinco millones
cuatrocientos cuarenta y  nueve mil  seiscientos sesenta  y dos  pesos colombianos
(113.465.449.662 COP).

Para  la determinaci6n de  la  muestra contractual,  se aplic6  un enfoque cuantitativo
de tipo estadistico basado en los pafametros definidos en el papel de trabajo PTO8-
PF Aplicativo de Muestreo, el cual arroj6 una muestra 6ptima de ochocientos setenta
y cinco (875) contratos.

Ilustraci6n  1  PT 08 PF Formato de selecci6n de Muestra

Fuente:  Papeles de trabajo del Equipo Auditor.
Elabor6:  Equipo auditor

No obstante, el equipo auditor, considerando la materialidad presupuestal calculada
en  la hoja 4 del papel de trabajo PT04-AFGR Matriz de Gesti6n  Fiscal, detemin6
evaluar un total de mil quinientos veinte (1.520) contratos por valor de ciento nueve
mil   doscientos   cincuenta   y   tres   millones   cuatrocientos   ochenta   y   ocho   mil
cuatrocientos   ochenta   y   cinco   pesos   colombianos    (COP    109.253.488.485),
equivalente  al  45,18%   del  total   de  contratos  suscritos  y  al   96,32%  del  valor
contractual rendido.

La muestra evaluada se distribuy6 por tipologias contractuales asi:  ciento setenta
(170) contratos por valor de noventa y seis mil setenta y seis millones ochocientos
trece mil seiscientos setenta y nueve pesos colombianos (COP 96.076.813.679), mil

31
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doscientas treinta  (1.230) 6rdenes de compra  par valor de doce mil cuatrocientos
setenta y ocho  millones cuatrocientos veintiocho mil trescjentos cincuenta y ocho
pesos colombianos (COP  12.478.428.358),  ciento veinte (120) 6rdenes de servicio
por valor de  seiscientos  noventa  y  ocho  millones  doscientos  cuarenta  y  seis  nil
cuatrocientos cuarenta y ocho pesos colombianos (COP 698.246.448), conforme se
detalla a continuaci6n.

Tabla  17 Clasificaci6n del componente contractual a auditar

Clase del Contrato Cantidad Valor (COP)

Contratos 170 96.076.813.679

Ordenes de compra 1230 12.478.428.358

Ordenes de servicio 120 698.246.448

TOTAL CONTRATOS AUDITADOS 1520 109.253.488.485

e:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  RionegroFuent
Elabor6:  Equipo auditor

10.2. Ejecuci6n Financiera

Para la determinaci6n de la muestra financiera, se realiz6 una revisi6n de la cuenta
de cuentas par cobrar, cuyo saldo asciende a setenta y cuatro mil quinientos nueve
millones    veinte     nil     novecientos     cuarenta     y     cinco     pesos    colombianos
74.509.020.945  COP),  considerando  su  alta  pandcipaci6n  dentro  del  acti`/o  y  el
riesgo asociado a la recuperaci6n de cartera, lo que puede incidir directamente en
la liquidez de la Entidad. Esta situaci6n sugiere la necesidad de evaluar la eficiencia
en la gesti6n de recaudo y la razonabilidad de los saldos registrados.

Tambien  se evalu6  el  comportamiento  de  la  cuenta  de  caja,  la  cual  presenta  un
saldo  de  catorce  millones  ciento  sesenta  y  ocho  mil  doscientos  cuatro  pesos
colombianos (14.168.204 COP). Aunque su valor es menor en comparaci6n con las
otras cuentas anal.izadas,  su  revisi6n  resulta  relevante para verificar la  adecuada
administraci6n de los recLJrsos disponibles y los controles asociados al manejo del
efectivo.
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En total, los saldos revisados en estas dos cuentas ascienden a setenta y cuatro mil
quinientos  veintitfes  millones  ciento  ochenta  y  nueve  mil  ciento  cuarenta  y  nueve
pesos colombianos (74.523.189.149 COP), distribuidos asi:

Cuentas  par  cobrar:  setenta  y  cuatro  mil  quinientos  nueve  miltones  veinte  mil
novecientos cuarenta y cinco pesos colombianos (74.509.020.945 COP)

Caja:   catorce   millones   ciento   sesenta   y   ocho   mil   doscientos   cuatro   pesos
colombianos (14.168.204 COP)

11. Planeaci6n y Resultados

En el analisis de la gesti6n de planeaci6n y resultados para la vigencia evaluada, se
evidencia un alto nivel de eficacia, alcanzando un 98,44% en el cumplimiento de las
metas fisicas programadas,  lo que refleja una adecuada ejecuci6n de los objetivos
planteados  por la  entidad.  No  obstante,  en teminos de eficiencia,  se observa  un
desempeflo  moderado  del  56,80%,  derivado  de  brechas  entre  el  presupuesto
programado y el ejecutado,  asi coma de desviaciones en los tiempos establecidos
en  el  cronograma  frente  a  los  dias  reales  de  ejecuci6n.  Lo  anterior indica  que,  si
bien  se  logran  los  resultados  propuestos,  existen  oportunidades de  mejora  en  la
optimizaci6n de los  recursos y en  la gesti6n oportuna de los tiempos,  con el fin de
fortalecer la eficiencia en la ejecuci6n de la planeaci6n institucional.

Tabla 18 Metas Auditadas 2025

Linea Estrat6gica / Nombre del Programa Sector Meta fisica
Dimensi6n /Eje / Pilar aprobado en e[ Plan programada

(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregaci6n) PDToSegundo njvel dedesagregaci6ndel;PlanEstrat6gico

Linea  1 :  Ser seguros 1.1           Excelencia          enSeguridaddelPaciente Salud 2

Linea  1 : Ser seguros 1.1           Excelencia          enSeguridaddelPaciente Salud 2

Linea  1 :  Ser seguros 1.1           Excelencia          enSeguridaddelPaciente Salud 8

Linea  1 :  Ser seguros 1.2   Gesti6n   del   SistemaIntegraldeAuditoriayMejoraContinua Salud 1
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Linea Estrategica / Nombre del Programa Sector Meta fisica
Dimensi6n reje / Pilar aprobado en el Plan programada

(primer nivel de Desarrollo Territorial -I cumplida
desegregaci6n) PDToSegundo nive[ dedesagregaci6ndelPlanEstrategico

Linea 1. Ser seguros         Llht2eg:a:Stj£:   dAejd,i:Sn!:in; i sa'ud 1

Meiora Continua
Linea  1 : Ser seguros ;  1.2   Gesti6n   del   Sistema i  Salud 1-

i
Integral    de    Auditon.a    y

i

Mejora Continua

Linea  1 : Ser seguros 1.2   Gesti6n   del   SistemaIntegraldeAuditoriayMejoraContinua Salud 4

Linea  1:  Ser seguros 1.3        0bservatorio        deVIgilanciaEpidemiol6gicayGesti6ndeIConocimiento Salud 1

Linea  1 : Ser seguros 1.3        0bservatorio       de Salud 1

VIgilancia    Epidemiol6gica
i

y               Gesti6 n               de I
I

Conocimiento                             I

Linea  1 :  Ser seguros 1.4    Modelo    Integral    de\  Salud 1

Equipos Basicos de Salud
I

Linea  1 :  Ser seguros
:u:daMdgeT:datasepgnumraeray|Saludinfancia

1

Linea  1 : Ser seguros 1.5   Matemidad   segura  ycuidadodelaprimerainfancia Salud 1

Linea  1 :  Ser seguros 1.6             Sjstema            deAcreditaci6nenCalidadyBuenasPfacticasClinicas Salud 1

Linea  1 : Ser seguros 1.6             Sistema             deAcreditaci6nenCalidadyBuenasPracticasClinicasI Salud 1

34



@*Tgroch
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODELO 11-AFGR
HITORRE FINAL

Lineal Estrat6gica / Nombre del Programa Sector Meta fisica
Dimensi6n /Eje / Pilar aprobado en el plan, programada

(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregaci6n) PDToSegundo nivel dedesagregaci6ndel'planEstrafegico

Linea  1 : Ser seguros 1,6             Sistema            deAcreditaci6nenCalidadyBuenasPfacticasClinicas Salud 1

2.     Ser    sostenibles     y 2.1   Programa  de  Gesti6n Salud 1

eficientes Oportuna                             deAdquisicionesySuministros

2.     Ser    sostenibles     y 2.1   Programa  de  Gesti6n Salud 1

eficientes Oportuna                             deAdquisicionesySuministros

2.     Ser    sostenjbles    y 2.2    Gesti6n    Integral    de Salud 1

eficientes MantenimientoHospitalario                     yOptimizaci6ndelnfraestructura

2.     Ser     sostenibles     y 2.2    Gesti6n    Integral    de Salud 1

eficientes MantenimientoHospitalario                      yOptimizaci6ndelnfraestmuctura

2.     Ser    sostenibles     y 2. 3           Programa           de Salud 1

eficientes Transparencia      y      Eticalnstitucional

2.     Ser    sostenibles     y 2. 3           Programa           de Salud 1

eficientes Transparencia      y      Eticalnstitucional

2.     Ser    sostenibles     y 2.3           Programa          de Sa'ud 1

eficientes Transparencia      y      Eticalnstitucional
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Linea Estotegica / Nombre del programa    . Sector Meta fisica
Dimensi6n reje / Pilar   ' aprobado en el Plan plogramada

(primer nivel de Desarrol]o Territon.al - cumplida
desegregaci6n) PDToSegundo nivel dedesagregaci6ndelPlanEstrat6gico

2.     Ser    sostenibles     y 2. 3           Programa           de Salud 1

eficjentes Transparencia      y      Etica  IlnstitucionalI

i :fic[esnet:s S°stenlb|es    y

2. 3           Programa           deTransparenciayEticaInstitucional

lsalud

1

!2.     Ser     sostenibles     y
12.4    Gesti6n    de    Riesgo Sa'ud 1

I  eficientes Financiero                              y
Sostenibilidad

2.     Ser    sostenibles     y 2.4    Gesti6n    de    Riesgo Salud 1

eficientes Financiero                               ySostenibilidad

2.     Ser    sostenibles    y 2.5          Estrategia          de Salud( 1

eficientes Facturaci6n     Eficiente     yAccesibilidadaServicios

2.     Ser    sostenibles    y 2. 5          Estrateg ia          de I  salud 1

eficientes Facturaci6n     Eficiente     yAccesibilidadaServicios

2.     Ser    sostenibles     y 2.6 Austeridad y Eficiencia Salud 3
eficientes en Reoursos

2.     Ser    sostenibles    y 2.6 Austeridad y Eficiencia Salud 3
efictentes en Recursos

2.     Ser    sostenibles     y 2.6 Austeridad y Eficiencia Salud 3
eficientes en Recursos

3.        Ser       socialmente 3.1                       Participaci6n Salud 1

responsables

:!::;:a::,ento         yl
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Linea Estrat6gica / Nombre de[ Programa Sector Meta fisica
Dimensi6n /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada

(primer nivel de DesarTollo Territorial - cumplida
desegregaci6n) PDToSegundo nivel dedesagregaci6ndelplanEstrat6gico

3.        Ser       socialmente 3.1                        Participaci6n Salud 1

responsables Ciudadana                             yEmpoderamientoComunitario

3.        Ser       socialmente 3.2              Responsabilidad Sa'ud 2
responsables Ambiental y Sostenibilidad

3.        Ser       socialmente 3.3 Alianza con Grupos de Salud 1

responsables Valor   para   el    BienestarComunitario

3.        Ser       socialmente 3.3 Alianza con Grupos de Salud 1

responsables Valor   para   el    BienestarComunitario

4. Ser innovadores 4.1            Estrategia           deInnovaci6nDigital,SeguridadyProtecci6ndelalnformaci6n Salud 1

4. Ser innovadores 4.1            Estrategia           delnnovaci6nDigital,SeguridadyProtecci6ndelalnformaci6n Salud 1

4. Ser innovadores 4.2   Sistema    Integral   deGesti6nDocumentalyArchivohist6rico Salud 1

4. Ser innovadores 4.2    Sistema    Integral    deGesti6nDocumentalyArchivohistorico Salud 1

4.  Ser innovadores 4.2   Sistema    Integral   deGesti6nDocumentalyArchivohist6rico Salud 2
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Ljnea Estrategica / Nombre del programa    I sectoraprobadoenelplan Meta fisica
Dimensi6n n=je / Pilar programada

(primer njvel de Desarrollo Territon.al -    'I cumplida
desegregaci6n)         I PDTo

Segundo nivel de   i
desagregaci6n del Plan   i

Estrafeg i c o               I

r  serlnnovadores            (

Comunicaci6n I:ns:trfg::a,yDrfusi6n( Salud 1

1  4.  Ser innovadores 4.3                   Comunicaci6n  IEstrafegicayDrfusi6nInsrfucjonal Salud 1

I  4. Ser innovadores 4.3                  Comunicaci6nEstrategicayDifusi6nlnsrfucional Salud 1

4. Ser innovadores 4.4      Posicionamiento     yExpansi6ndeServicios Salud 1

4. Ser innovadores 4.4      Posicionamiento     yExpansi6ndeServicios Salud 1

:  4.  Ser innovadores 4.5                          lnnovaci6n

ialud

1

II' Institucional   y   ProyectosEstrategicos

I  4. Ser innovadores 4.5                        lnnovaci6nInsthJcionalyProyectosEstrategicos Salud

4. Ser innovadores 4.5                         lnnovaci6nInstitucionalyProyectosEstrategicos Salud 1

4. Ser innovadores 4.5                         lnnovaci6nlnstitucionalyProyectosEstratedicos

!salud

1

4. Ser innovadores 4.5                         lnnovaci6nlnstitucionalyProyectosIEstrategicos Salud 1

4. Ser innovadores 4.5                          lnnovaci6n Salud 1

i Enssgta:::: y  proyectos
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Linea Estrat6gica / Nombre de[ Programa Sector Meta fisica
Dimensi6n /Eje / Pilar aprobado en el plan programada

(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregaci6n) PDToSegundo njvel dedesagregaci6ndelPlanEstrat6gico

4.  Ser innovadores 4. 5                          I nnovaci6nInstitucionalyProyectosEstrategicos Salud 1

4. Ser innovadores 4. 5                         Innovaci6nlnstitucionalyProyectosEstrategicos Salud 1

4.  Ser innovadores 4.5                         lnnovaci6nlnstitucionalyProyectosEstratedicos Salud 1

4.  Ser innovadores 4.5                         I nnovaci6nlnstitucionalyProyectosEstrategicos Salud 1

5.        Ser        lideres        y 5.1    Gesti6n    Integral    del Salud 1

formadores Talento Humano

5.        Ser        lideres        y 5.1    Gesti6n    Integral   del Salud 1

formadores Talento Humano
5.        Ser        lideres        y 5.1    Gesti6n    Integral    del Salud 1

formadores Talento Humano

5.        Ser        lideres        y 5.1    Gesti6n    Integral   del Salud 1

formadores Talento Humano
5.        Ser        lideres        y 5.1    Gesti6n    Integral   del Salud 1

fomadores Talento Humano
5.        Ser        lfderes        y 5.2  Academia   lntema  de Salud 1

formadores Formaci6n    y    DesarrolloProfesional

5.        Ser        lideres        y 5.2  Academia   lntema  de Salud 1

formadores Formaci6n    y     DesarrolloProfesional

5.        Ser        lideres        y 5.3      Alianzas      para      el Salud 1

formadores Desarrollo  y  la  Formaci6nenSalud
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Linea Estrategica / I    Nombre del programa Sector Mefa fisica
Dimensi6n reje / Pilaf aprobado en el Plan Programada

(primer nivel de Desarrollo Territorial - IIIi cumplida

(           desegregaci6n)11
PDTo

I               Segundo nivel dedesagregaci6ndelplanEstrategico

5.        Ser        lideres        y 5.3      Alianzas      para      el I  salud 1

fomadores Desarrollo  y  la  Formaci6n
II en Salud

12.Atenci6n a Denuncias Fiscales

Dentro del desarrollo de la presente Auditoria Financiera de Gesti6n y Resultados,
no se encontraron ni fueron trasladados al Equipo Auditor procesos abiertos coma
lo son denuncias fisca[es en contra del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
asi como tampoco para ninguno de sus funcionarios.

12.1  Verificaci6n  de  la  atenci6n  a  [as  PQF`SD  que  se  hah  presentado  y
adelantado par el Hospital San Juan de Dies ESE Rionegro a la vigencia 2025.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control lntemo del Sujeto de Control realiza informes timestrales
de  seguimiento  a  las  PQRSDF;  con  base  en  dichos  infomes,  el  Equipo  Auditor
observ6 que el proceso del  Sistema de lnfomaci6n y Atenci6n al  Usuario -SIAU
de la entidad, esfa confomado por tres procedimientos:

•    Atenct6n y Orientaci6n al Usuario
•     Gesti6n de Reclamos, Sugerencias, Agradecimientos y Felicitaciones
•     Monitoreo de la satsfacci6n del usuario.

Y que cuenta con cinco canales de comunicaci6n,  siendo estos telefonico, fisico,
virtual  (corTeo  electr6nico  y  pagina  web),  presencial  y  buzones,  de  los  cuales  se
recoge la informaci6n cada viemes.

Por otra parte, las PQRSDF recibidas en el 2025 se trataron de la siguiente manera:
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Tabla  19   Consolidado anual PQRS 2025

Trimestre Total

Primer trimestre 200

Sequndo trimestre 488

Tercer trimestre 446

Cuarto trimestre 318

Total 2025 1 .452
Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Tabla 20 Consolidado anual por tipo de manifestaci6n

Tipo Cantidad

Queias 807

Peticiones / solicitudes / sugerencias 420

Reclamos 225

Total 1,.452
Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

En terminos porcentuales:

•    Quejas:55,6%
•    Peticiones: 28,9 %
•    Reclamos:15,5%

Esto evidencia que la principal forma de manifestaci6n de los usuarios coITesponde
a quejas, asociadas principalmente con oportunidad en la atenci6n y comunicaci6n
institucional.
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Tabla 21  Consolidado anual por sede

Sede Total

Sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia 1.211

Sede Gilberto Meiia 241

Total 1 .452
Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

En terminos porcentuales:
•    Sede Jorge Humberto Gonzalez: 83,4 %
•    Sede Gilberto Mejia:  16,6 %

Esto refleja que la mayor concentraci6n de manifestaciones se presenta en la sede
principal, lo cual es consistente con el mayor volumen de atenci6n en dicha sede.

Del analisis de los informes thmestrales se concluye que durante la vigencia 2025
el Hospital San Juan de Dios E.S.E. gestion61.452 manifestaciones de los usuarios,
predominando   [as  quejas,   las  cua[es   representaron  mss  de  la  mitad  del  total
recibido.

La sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia concentr6 la mayor cantidad de PQRS,
lo cual guarda relaci6n con el volumen de servicios prestados y la mayor afluencia
de usuarios.

Las manifestaciones recibidas se relacionan principalmente con:

•    Demorasen la atenci6n
•    Dificultades en la asignaci6n de citas
•    Problemas en la comunicaci6n institucional
•    lnconformidades con procesos administrativos.

No  obstante,  Ia  insttuci6n  cuenta  con  mecanismos  insthicionales  de  recepci6n,
registro, analisis y seguimiento a las PQRS a traves del Sistema de lnformaci6n y
Atenci6n  al  Usuario  (SIAU),  lo  cual  permite  identificar oportunidades  de  mejora  y
fortalecer la calidad del servicio prestado a los usuarios.
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12.2  Verificaci6n  del  estado  de  los  procesos  judiciales  en  los  cuales  se
encuentra inmerso el Sujeto de Control para la vjgencja 2025.

EI  Hospital  San  Juan  de  Dios  E.S.E.  de  Rionegro,  a  traves  de  asesoria  juridica
extema,  realiza el seguimiento de  los  procesos judiciales en  contra mediante una
metodologia que permite determinar el valor de las pretensiones, ajustarlas, calcular
el riesgo de condena y registrar la provisi6n contable correspondiente.

Para  este  calculo  se  excluyen  los  procesos  en  los  que  el  hospital  actda  como
demandante,  aquellos sin  pretensi6n econ6mica,  las conciliaciones judiciales y los
tfamites de extensi6n de jurisprudencia.

La estimaci6n del riesgo de perdida de cada proceso es realizada por el apoderado,
quien  evalua  factores  como  la  solidez juridica  de  la  demanda,  la  calidad  de  las
pruebas, los riesgos procesales y el respaldo jurisprudencial. Este analisis se realiza
utilizando la  metodologia establecida  por la Agencia  Nacional de Defensa Juridica
del Estado en la Resoluci6n 353 de 2016.

A diciembre de 2025, el hospital tiene 59 procesos judiciales en curso.  De estos, 7
presentan   alta   probabilidad   de   fallo   en   contra,   27   probabilidad   media   y   25
probabilidad  baja.

En cuanto al tiempo estimado de decisi6n,  18 procesos podrian  resolverse entre  1
y 5 afios, mientras que 41  podrian tardar mas de 5 afros.

Por tipo de acci6n, los procesos se distribuyen en 33 acciones de reparaci6n directa,
15 laborales, 8 de nulidad y restablecimiento del derecho y 3 acciones contractuales.

Finalmente, durante el afio 2025 el hospital no registra sentencias condenatorias en
firme.

Se dei.a el seguimiento a los procesos judiciales de la entidad coma insumo para la
siguiente auditoria.

13. Beneficios de Control' Fiscal

Se  considera  como  beneficio  de  la  vigilancia  y  control  fiscal  el  impacto  positivo
cuantificable o calificable en el sujeto de vigilancia y control fiscal que detemina la
Contralon'a  Municipal  de  Rionegro,  generado  par  una  actuaci6n  evidenciada  y
comprobada que corresponda al seguimiento de los planes de mejoramiento o que
sean producto de observaciones y del tratamiento dado a las peticiones, hallazgos,
pronunciamientos,  estudios  macroecon6micos  o  cualquiera  otro  de  los  ejercicios
efectuados por la Contraloria  Municipal de Rionegro,  siempre y cuando exista  una
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relaci6n directa entre la acci6n de mejora y el beneficio.  Los beneficios se clasifican
en:

Beneficios Cuantitativos: Ahorro, recuperaci6n y/o compensaci6n adelantada par
el sujeto de control o un particular, ante un hallazgo, infome o pronunciamiento del
ente de control,  como  acci6n  correctiva  que genere  como  resultado  la  erogaci6n
dejada   de   hacer   o   pagar,   recuperaci6n   de   activos,   eliminaci6n   de   pasivos,
reincorporaci6n  de  bienes,  reintegros  a  el  resarcimiento  por  el  dafio  causado  al
patrimonio  fiscal   y/o   ambiental.   En   general   son   beneficios   cuantificables  s6Io
aquellos que tienen impacto econ6mico demostrable y inedible.

Beneficios  cualitaGvos:   Son   acciones  que  conthbuyen  a   mejorar,   optimizar,
corregir,  potencializar,  mitigar riesgos y prevenir un  dafio en  la gesti6n,  Ios bienes
utilizados  por el  sujeto,  la  comunidad  a  la  que  sirven,  y  la  calidad  de vida  de  los
ciudadanos.

En  el  desarrollo  de  la  presente  Auditoria  Financiera,  de  Gesti6n  y  Resultados
realizada  a   Hospital   San  Juan   De   Dios   E.S.E.   Rionegro,   se  presenta   un   (1)
beneficios  de  cafacter  ouantitatwo  por  valor  de  Diez  y  siete  millones  veinte  mil
dosc]entos cincuenta y un pesos colombianos (17.020.251  COP).

Beneficio  cuantitativo  ndmero  01:   Recuperaci6n  Deducci6n  Contribuci6n
Obra   Pt]blica   Contrato   No.   412-2025,   cuyo   ob|.eto   es:   "Mantenimiento-
Preventi`ro Y Correctivo De Cubiertas  En La Sede Principal  Del Hospjfal Sam
Juan   De   Dios   Ese   Rjonegro,   Conforme   A   Los   Lineamientos   T6cnicos,
Normativos Y ContracttJa[es Aplicables".

En  el  marco  de  la  etapa  de  ejecuci6n  de  la  Auditon.a  Financjera  de  Gesti6n  y
Resuhados,  especificamente  durante  la  revisi6n  de  la  muestra  contractual  del
contrato  No.  412-2025,  cuyo  objeto  corresponde  al  mantenimiento  preventwo  y
correctivo  de  cubiertas  en  la  sede  principal  del  Hospital  San  Juan  de  Dios  ESE
Rionegro, se identific6 la omisi6n en la retenci6n de la contribuci6n especial de obra
pdblica respecto de las facturas No.  513,  527,  542 y 546;  no obstante,  previo a la
estructuraci6n de observaci6n,  la entidad  gestion6  oportunamente el  reintegro de
los  recursos  coiTespondientes.  En  efecto,  el  19  de  marzo  de  2026  se  remiti6
comunicaci6n  oficial  al  contratjsta  GLOBAL  INGENIEROS  S.A,S.,  solicitando  la
consignacj6n de la suma de $17.020.251, equivalente al 5% de la contribuci6n, y el
20 de marzo de 2026 el contratista efectu6 el reintegro,  conforme al comprobante
de transferencia  bancaria.  Dicho  recaudo fue formalieado  mediante el  Recibo  de
Caja   No.   000000000156001   par  un   valor  de   Diez  y  siete   millones  veinte  mil
doscientos cincuenta y dos pesos colombianos (17.020.252 COP), evidenciandose
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la  recuperaci6n  efectiva  de  los  recursos,  el traslado  al  Municipio  de  Rionegro y  la
correcci6n de la situaci6n  identificada durante la ejecuci6n de la auditoria.

IIustraci6n 2 Consignaci6n del beneficio de Auditoria
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n 3 Comprobante de consignaci6n Bancolombia

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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IIustraci6n 4 Recibo de caja
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Fuente:  Infomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

En  el  desarrollo  de  la  preser`te  Auditoria  Financiera,  de  Gesti6n  y  Resultados
realizada  a  Hospital  San  Juan  De  Dios  E.S.E.  Rionegro,  se  presentan  dos  (2)
beneficios de cafacter cualitati\ro.

Beneficio   de   Control   Fiscal   Cuantjtativo   ndmero   01:   Factura   incorTecta
reportada en SIA 0bserva dentro del contrato 400-2025

En  [a  revisi6n  contractual  el  equipo  auditor  evidenci6  que  en  la  plataforma  SIA
Observa en el contrato 400-2025 se rindi6 la factura FE221,  la oval no hace parte
de  este  contrato,  ya  que  en  la  plataforma  SECOP  11  se  evidencian  las  facturas
FE222,  FE224  y  FE225  que  si  corresponden  a  los  pagos  efectuados  dentro del
marco del contrato 400-2025, situaci6n que fue manifestada al sujeto de control para
ser corregida.

Posteriormente, el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro infom6 que procedi6
a  realizar  la  correcci6n  del  cargue  de  las  facturas  correspondientes  en  dicha
plataforma.  Indic6  que  el  error se  origin6  debido  a  que  el  comprobante  de  pago
nt]mero  11371,  efectuado  el  22  de  diciembre,  correspondia  simultaneamente  al
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pago de la factura FE221  del contrato 006-2025 y de la factura FE222 del contrato
400-2025, lo que gener6 un cargue inadecuado de los soportes.

En   consecuencia,   Ia  entidad  sefial6  que  efectu6   los  ajustes  necesarios  en   la
platafoma  SIA Observa,  corrigiendo  la asignaci6n de  las facturas y garantizando
que los documentos correspondan correctamente a cada contrato, subsanando asi
la inconsistencia evidenciada por el equipo auditor.

Ilustraci6n 5 Factura en relaci6n del contrato 400-2025

Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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IIustraci6n 6 Evidencia en plataforma SIA Observa
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Beneficio de Control  Fiscal Cualitativo ntlmero 02:  Cumplir con el cargue de
los documentos en SIA Observa.

La  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  expidi6  la  Resoluci6n  009  "Por  la  cual  se
establecen los metodos sobre la rendici6n y revisi6n de la ouenta de los sujetos de
control en la Contraloria Municipal de Rionegro -Antioquia para la rendici6n 2025 y
demas vigencias", en la cual estab[ece:  "Arfr'cu/o vT.g6si.mo teroero. de /a no rendi.ci.6n
de la cu€nta.  Se tiene por no rendida la cuenta por parte de los diferentes sujetps
de control y vigilancia,  cuando:  (...)  5)  La  informaci6n de  lop contratps celpbrad.ps
no sea sudida -y rendida en su totalidad, incluido anexos. pafaTpaps de co.n{ratac.i6ri
o de otro tipo-de infolmaci6n que  sea  solicitada  a trav6s del  Sistema  Integral de
Auditoria "SIA OBSERVA":

En el marco de la revisi6n del cumplimiento normativo relacionado con la publicaci6n
de  infomaci6n  contractual  en  la  plataforma  SIA  Observa,  correspondiente  a  la
Auditoria  Financiera de Gesti6n y  Resultados  para  la vigencia 2025,  se realiz6 un
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analisis de los contratos suscritos por el Hospital San Juan de Dios ESE  Rionegro,
identificandose las siguientes inconsistencias:

Segun los lineamientos establecidos por la normativa vigente, cada tipo de contrato
debe contar con  la  publicaci6n de al  menos once  (11) documentos obligatorios en
la  plataforma  mencionada.  Sin  embargo,  se  evidenci6  un  cumplimiento  promedio
por debajo del  80%  en  mil ciento cuarenta y cuatro  (1144)  contratos,  proceso que
afecta la revisi6n de los contratos en el sistema, ya que no se encuentran cargados
los documentos correspondientes a cada una de las etapas del contrato e inobserva
lo estipulado en  la  resoluci6n.

Dado  lo  anterior  se  procedi6  a  informar  ai  la  entidad  para  que  se  acojan  a  un
beneficio  cualitativo  y  de  esta  manera  completen  el  control  de  legalidad  hasta  al
menos  el  80%  antes  de  que finalice  la  etapa  de  ejecuci6n  del  presente  proceso
auditor; el sujeto de control manifesto que realiz6 acciones de mejora orientadas a
fortalecer el cargue de la informaci6n contractual en la plataforma SIA Observa, con
el   prop6sito   de   alcanzar   un   nivel   de   cumplimiento   superior   al   80%   en   los
documentos   obligatorios.   En   su   respuesta,   la   entidad   indic6   que   efectu6   la
actualizaci6n  y  cargue  de  los  soportes  faltantes  en  los  contratos  observados,
precisando que en algunos casos no es posible alcanzar el  100% de cumplimjento
debido a que ciertos contratos se encuentran en ejecuci6n,  no han sido liquidados
o  no  registran  pagos a  la fecha,  lo que limita  la  incorporaci6n total de documentos
requeridos,

Adicionalmente,  sefial6 que,  para el caso de 6rdenes de compra y de servicio,  se
complete  la  informaci6n  correspondiente  a  mil  ochenta  y  tres  (1.083)  registros,
alcanzando en su mayoria un cumplimiento del 100%, mientras que otros presentan
un  avance del  90,9%,  condicionado  a  la  realizaci6n  de  pagos futuros.  La  entidad
aport6 evidencias del cargue efectuado y de los ajustes realizados en la platafoma,
indicando que continua fa con el proceso de actualizaci6n  conforme se desarrollen
las etapas contractuales pendientes.
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llustraci6n 7 Evidencia de la dooumentaci6n Cargada en SIA Observa 1
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Fuente:  lnfoninaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n 8 Evidencia de la documentaci6n Cargada en SIA Observa 2
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabofo:  Equipo auditor
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llustraci6n 9 Evidencia de la documentaci6n Cargada en SIA Observa 3

Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n  10 Evidencia de la documentaci6n Cargada en SIA Observa 3
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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14. Relaci6n de Hallazgos

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron diez y siete (17) hallazgos
administrativos con las connotaciones relacionados a continuaci6n:

Tabla 22 llpificaci6n de Hallazgos

Fuente: Fuente: Papel de Trabajo PT-04 -AFGR Matnz de Gesti6n
Elabor6:  Equipo auditor

14.1. Macroproceso Financiero

Hallazgo Administrativo htlmero 01 de la observaci6n nt]mero 01 : Deficiencias
en e[ cumplimiento del Manual del Sistema de Administraci6n del Riesgo de
Lavado de activos, financiaci6n del ferTon.smo (SARLAFT) y financiaci6n de la
proliferaci6n de armas de destrucci6n masiva (FPADM):

Criterio,

Manual    De   Sistema   De   Administraci6n    De   Riesgo   De   Lavado   De   Acth/a,
Financiaci6n  Del  Terrorismo  (SARIAFT)  Y  Financiaci6n  De  La  Proliferaci6n  De
Armas De Destrucci6n Masiva

( . . .) "Pare la coiTecta revision y supervisi6n de las operaciones en efectivo pot paps
del responsable del area de tesoreria se debe seleccionar el banco o las entidades
financieras donde el hospital dispone de cuentas pare transacciones.

Posteriormente se verifica en el  Hist6ric_oQ± Movimientos el detalle de todas las
transacciones realizadas en efectwo y que superen el rango establecido a favor del
hospital  (Cinco  Millones de Pesos ($ 5.000.000) y  las transaccion9s_ Tpl_ti_pl_e_s_que
en su conjunto lguale y supere los Veinticinco Millones de pesos ($ 25.000.000).

El   area   de   tesoreria   debefa   reportar   al   Oficial   de   Cumplimiento   todas   las
transacciones  realizadas  en  efectjvo  lguales  o  Superiores  a  Cinco  Millones  de
Pesos  ($  5.000.000)  y  las  hansacciones  mdltjples  que  en  su  conjunto  lguale  y
supere los Veinticinco Millones de pesos  ($ 25.000.000)  realizadas a  las cuentas
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del  hospital  indicando  las caracteristicas  basicas de  la  persona  natural  o juridica
que realiz6 Ia transacci6n.

Esta inf;ormaci6n debera enviarse al Oficial de Cumplimiento los primeros cinco (5)
dias calendario en la forma e indicaciones que establezca el Oficial de cumplimiento
para  el   envio  a   las  entidades  de  control.   Si   IIegase   a   No  existir  reporte  de
Operaciones   sospechosas,    ni   transacciones   en   efectivo   en   los   montos   y
caracteristicas  establecidas  en  el  presente  manual  tambien  debefa  informarse  al
Oficial de Cumplimiento."

CIRCULAR EXTERNA 2021170000cO05-5 DE 2021

"Por la  cual  se  imparten  instrucciones  relativas  al  sistema  de  Administraci6n  del

riesgo  de   lavado  de  activos,   financiaci6n  del  Terrorismo  y  filnanciaci6n   de  la
proliferaci6n de arTrlas de Destrucci6n masiva y reporte de informaci6n"

(...)   5.2.2.2.2.6.3  Seguimiento  de  operaciones:   Las  entidades  deben  estar  en
capacidad  de  hacer  seguimiento  a  las  operaciones  que  realicen  sus  clientes  y
usuarios con  una frecuencia  acorde a  la  evaluaci6n  de  riesgo de  los factores de
riesgo involucrados en las operaciones y monitorear las operaciones realizadas en
cada uno de los segmentos de los factores de riesgo.

Las entidades vigiladas deben dar pleno cumplimiento a  las normas relacionadas
con protecci6n de datos personales y habeas data previstas pare la aplicaci6n de
medidas intensificadas de conocimiento al  cliente mencionadas en  los numerales
anteriores."

(...)  5.2.3.5.3.  Oficial de cumplimiento o persona encargada  por la entidad para  la
ejecuci6n  del  SICOF  (...)  EI  oficial  de  cumplimiento  o  persona  encargada  por  la
entidad pare la e:jecuci6n del SICOF, debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:  ( . . .)

d. Desarrollar e implementar el sistema de reportes, intemos y extemos, de

prevenci6n y detecci6n de la Corrupci6n, Ia Opacidad y el Fraude de la entidad.

e. Evaluar la efectividad de las medidas de control potenciales y ejecutadas pare los
Riesgos de Corrupci6n, Opacidad y Fraude medidos.

f.  Establecer y monitorear el  perfil de  riesgo de  la entidad e  informario  al  6rgano
correspondiente, en los terminos de la presente Ciroular.

a.  Desarrollar  los  modelos  de  medici6n  del  riesgo  de  Corrupci6n,  Opacidad  y
Fraude.
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h.  Desarrollar  los  programas  de  capacitaci6n  de  la  entidad  relacionados  con  el
SICOF.

i. Presentar un informe peri6dico, como minimo semestral, a la Junta Directwa y al
representante legal, sobre la evoluci6n y aspectos relevantes

Condici6n:

En  la  verificaci6n  de  las  operaciones  de  recaudo  en  efectivo  del  hospital,  se
evidenci6 que los registros asociados a las consignaciones en cuentas bancarias se
realizan de manera consolidada, bajo conceptos generales como "consignaci6n de
los  dias  16  al   18",   como  se  observa  a  contlnuaci6n,   sin  que  se  evidencie  la
desagregaci6n   de   las   transacciones   individuales   que   las   componen,    ni   la
idenfficaci6n  de  los terceros  (personas  naturales o juridicas) que originan dichos
pagos, conforme a lo establecido en el manual.

Ilustraci6n  11  Evidencia Consignaci6n / Traslado 5195
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Fuente: Soportes enviados en solicitud de informaci6n 5.

Adicionalmente, se evidencian debilidades en el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas  con  el  Subsistema  de  Administraci6n  del   Riesgo  de  Corrupci6n,
Opacidad y Fraude -SICOF, en lo referente a la verificaci6n, seguimiento y control
de  la  informaci6n  requerida  para  la  adecuada  gesti6n  del  riesgo,  de conformidad
con   lo   establecido  en   la   Circular  Extema   20211700000005-5   de  2021   y  los
lineamientos adoptados en el manual institucional.

Causa:

La  situaci6n  evidenciada  obedece  a  debilidades  en  los  controles  implementados
para  garantizar  el  cumplimiento  de  lo  establecido  en  el  Manual  del  Sistema  de
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Administraci6n del Riesgo de Lavado de Actjvos y de la Financiaci6n del Terrorismo
-   SARLAFT   versi6n   4   del   2022   y   en   los   lineamientos   del   Subsistema   de
Admjnistraci6n  del  Riesgo  de  Corrupci6n,  Opacidad  y  Fraude - SICOF,  asi  como
en  lo dispuesto en  la  Circular Extema 20211700000005-5 de 2021. Asi mismo,  se
evidencia    la    no    implementaci6n    de    las    acciones    de    mejora    previamente
recomendadas por la Oficina de Control lntemo.

A  lo  anterior  se  suma  la  falta  de  procesos  de  capacitaci6n  dirigidos  a  las  partes
involucradas,   no  solo  en  lo  relacionado  con  el  manejo  de  las  operaciones  en
efectivo,  sino en  la  aplicaci6n  integral del  manual SARLAFT y de  los lineamientos
asociados al SICOF.

Efecto:

La  situaci6n  descrita  impide  identificar las  transacciones  en  efectivo  que  superan
los  montos  establecidos,  asi  como  reconocer los  terceros  (personas  naturales  o
juridicas) que las originan, debido a que las consignaciones se realizan de manera
acumulada   a   partir  de   los   recaudos  de   cajas,   sin   el   nivel   de  desagregaci6n
requerido,   lo   que   limita   el   monitoreo  y   reporte   de   operaciones   individuales  y
multiples conforme a los lineamientos definidos en el  manual SARLAFT;  aunado a
lo   anterior,   si   bien   el   area   de   tesoreria   certifica   la   elaboraci6n   de   informes
relacionados   con   dichas   operaciones,   no   se   aportan   soportes   ni   evidencia
documental   que   permitan   verificar   su   generaci6n,   contenido,   periodicidad   y
remisi6n,  lo que  impide validar la  ejecuci6n  efectiva de  [os controles y actividades
de seguimiento requeridas.

Adicionalmente,     se    evidencia    el     incumplimiento    de    condiciones    minimas
establecidas  para  el  Subsistema  de  Administraci6n  del   Riesgo  de  Corrupci6n,
Opacidad y Fraude -SICOF,  relacionadas con  la  implementaci6n de sistemas de
reporte, Ia evaluaci6n de controles,  Ia medici6n y monitoreo del riesgo, el desarrollo
de programas de capacitaci6n y la presentaci6n de lnformes peri6dieos,  aspectos
que fueron  previamente observados por la Oficina de Control  lntemo;  no obstante,
en el informe de gesti6n rendido par dicha dependencia para la vigencia 2025 no se
evidencia   la  formulaci6n   ni  ejecuci6n  de  un   plan  de  mejoramiento  orientado  a
subsanar  estas   debilidades,   Io   que   limita   la   gesti6n   integral   del   riesgo   y   la
disponibilidad de informaci6n para la toma de decisiones.

Por  lo  tanto,   se  configura  como   una  observaci6n  administrativa  con   presunta
incidencia Administrativa para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante
acciones preventivas y correctiva (A)

Respuesfa del Hospital Sam Juan de Dies ESE Rjonegro

1 .   Sobre el reporfe de operaciones en efectivo (SARLAFT)
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•  Durante  la  vigencia  2025  no  se  presentaron  operaciones  en  Ofectwo  que
superaran dichos montos.
• Esta situaci6n fue debidamente certificada por el area de Tesoreria, indicando
la inexistencia de operaciones objeto de reporte.
•  Por  lo  tanto,  no  era  procedente  la  generaci6n  de  reportes  mensuales,  en
aplicaci6n del principio de materialidad y conforme al mismo manual.

2.   Sabre la consolidaci6n de consignaciones

• EI modelo operatwo del hospital implica que los recaudos se realizan a travfs
de   maltiples   cajas   satelites   en   las   cuales   se   recudan_  (co.pagps!,   ?uota.s
moderadoras,   s-ervicios  particulares),   cuyos  valores:   o  Son   individualmente
registrados en el sistema de facturaci6n DINAMIC4. ? Cuert?n cop pe?abilidad
pJr fecha,  sede,  usuario,  recibo valor pagado y factura del  servicio  (como se
muestra a contjnuaci6n).

Ilustraci6n  12 Consolidaci6n consignaciones
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Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

• La consignaci6n bancaria conesponde a un proceso finan?iero de ppnso.I.ideci6p,
Io  cual:   i  Es  ijna  pfactjca  esfandar  en  entidades  pablicas.   o  No  elimina  la
trazabilidad, ya que esta se encuentra en los sistemas fuente.
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Por tanto, Ia infoiormaci6n si existe, si es trazable y si es verificable, aunque no este
desagregada en el comprobante de traslado.

Ilustraci6n  13 Consolidaci6n consignaciones

Fuente:  Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

3.   Sobre la presunta falta de evidencia documental

•  Se  remiti6  oportunamente  el  informe  semestral  SICOF  con  corte  a junio  y
diciembre   de   2025,   el   ciial:   o   Fue   entregado   al   Director  Administrativo  y
Financiero.
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Ilustraci6n 14 Informe semestral SICOF primer semestre

Tesc-era - Chc)I de C`pT*)IfTlento Sl©

Into.The oe ge5d6r. de. S.©o de

Rfu5gr de cer
2. Acm/idcoes ejecut- Acclooes LiTplementrp±± y en c`.so

2   1v.ncei. e-i C3r.tTc2.e. i-t-+erttrvce
LicTi++==-==L-L==.+._Lr.-==L-I-I-_*|_

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n  15 Final del informe SICOF primer semestre

S. PS©rt de Afc6i5th Sasundo SemesgF© 3®25

I.   ba]pleseeefar ed pmgrina de eap.rfud4n SZCOF cB Ies tmfB:
a    Confl6ecode iBnrfu
®    megridalL mnapamria y becha coBm t8 corxppdfu
e    Dtormarfus y paliticas aBficodquifro
a    Etica cofpafrfu y demnda de inegrLnddrdes.

1   athm€acr ocaricaes bimedsBalcs de coaml em atlas de al8o fic3gD {facmcaci&L cartm
coapr).

3.   Faralecer eanalies de dermcin y sesialfact&n de procedinicatos al uacario.
4.   Gonseddar evahaei6n de medidrs de ceBfrol y aplico mSofae: detectndas.

life ^Aca#O cacddo z

Fuente:  Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Ilustraci6n  16 lnforme semestral SICOF segundo semestre
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Act- acesyemcLco 12 8npreos apffias redizade=

e                       baecadas. todas las admtas
1doce de proceses                       -ENha~ ens-'l/ca

3. P!on de AinditorfcB SICOF
I)ecuctin db i                    semesbal edfathIClandeftHmBatfo

4. - 1d-cia-
I trasfaee fomal . .tp..t[acia'1I.-1,.,I.`-`,„r1'-`

iasffiaeRE sgpeEgrrm Sg givaene

Fuente:  Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Ilustraci6n  17 Continuaci6n informe semestral SICOF segundo semestre

ELid

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rjonegro.

IIustraci6n 18 Final informe semestral SICOF segundo semestre

-                      -i_+-ar,                     I ------------------I----i- ------_  _  _  -I--- ---._-----I___,---
i  =   I-                        --- - - - - - - -, - --c--,-- --1----.`-..---.__.`.-_.`-. _ -   .a-------_,- I - T - _-_-_-

-
EI -.-I
-------

Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro

60



@asfife
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y REstJLTADOS

MODELO 11-AFGR
INFORME FINAL

llustraci6n  19 Acta de reuni6n Junta Directiva

E¥

i-Egg_=
_==i-==.:.ii;i-I-==-===`'`.`

`±E;a-:-==.±=i

a.ae.usk5caHi:£iaifr:-.~-rdg_i5s*=:±

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
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EI informe SICOF presentado a la Junta Directjva segundo semestre de 2025, fue
socializado el pasado 5 de marzo de 2026 y el acta se aprueba por parte de la junta
en  la reunion del  23 de abril de 2026,  por lo que el acta  ai]n  no se encuentra en
firme,  por lo que  se  anexa  la citaci6n  en  la cual  se  advierte  en  el  numeral  11  el
lnforme al SICOF segundo semestre:

llustraci6n 20 Acta de reunion Ordinaria de la Junta Directiva de 05 de marzo de
2025.

e*3 I-iTJEL
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i_ _ - ,, ''- - __:- I, =±L  -.---- ` ----- I- - -= ----     J I-- I -----,--- I- _ --.---_ _|-^t=--===L --r_-C--_  _JO -i _|^+W-'_  _+  -= __  _-i-= 1 `-,-±C- -__+co ._---`1 tT=  --i-^11 ---- i- . __   --= ------, `-= ---i= .   _ --i i __- c\ a- -.i -+  _=i_ . _ _-i-' --. _ -i+_ ___ , =iL-I=J * , L. _ .  _ `:==i i-I-_'=JC^-L.  L-   I   -I-.--   i,.b_--I  +-t= -,--,. _+1, --i i ----- + --.._-_-_ ----.-. c* -.-.-LL -I    -   -__I, _r--_  -,_-

------ I-I-+-
_inl_-i     -

JZ=T
Fuente:  Fuente: Soporte enviado por el Hospital Sam Juan de Dios ESE Rionegro.

•   Adicionalmente:    Se    han   documentado    actividades   de   control    (arqueos,
conciliaciones). Anexamos muestra de que se cumple con el proceso.
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llustraci6n 21  Evidencia actividades de control

Fuente:  Soporte enviado por el San Juan de Dios ESE Rionegro.
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En este sentjdo, si existe evidencia de seguimiento y gesti6n del riesgo.

4.   Sobre el SICOF y su implementaci6n

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron las siguientes acciones:

•   lmplementaci6n    de    controles   en:    Tesoreria    (arqueos,    conciliaciones),
Facturaci6n (aud-itorias y trazabilidad) y Contrataci6n (uso de SECOP 11 y OKA)

llustraci6n 22 lnforme SICOF
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Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n 23 lnforma adjudicaci6n plataforma OKA
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

• Gesti6n de eventos: Denuncias atendidas
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IIustraci6n 24 Matriz de denuncias atendidas
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C-

-dH
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r,_--a--, --,-a-tinp-®a,- --chI- ...-
Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

• Seguimiento de: Matiz de riesgos

llustraci6n 25 Matriz de riesgos

LLJ-

- - . : i - , _J -_ = ) - -='.-.11`"_I

I =--I-I.-:== --=E,EI---
Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n 26 Matriz de riesgos,  riesgos de corrupci6n
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Fuente:  Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

•     Seguimientos peri6dicos:
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llustraci6n 27 lnforme de evidencias de actividades de control
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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•    Informe semestral presentado a Junta Directiva

llustraci6n 28 lnforme de Gesti6n SICOF segundo semestre 2025

H-ELsodRrmEfmsEseEHa©
Jfty rfyHff5zAI7±

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro`
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llustraci6n 29 lnforme de Gesti6n SICOF primer semestre 2025

Controles
Preventwos
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Esto  demuestra  que  el  sistema  se  encuentra  en  operaci6n  y  en  proceso  de
maduraci6n, no en incumplimiento.

5.   Sobre la capacitaci6n:

• Se han realizado acciones de sensibilizaci6n y acompahamiento por intermedio
de mensajes en los descansa pantallas de todo el hospital.

Ilustraci6n 30 Acci6n de sensibilizaci6n
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Fuente:  Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

IIustraci6n 31  Acci6n de sensibilizaci6n

Fuente:  Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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• Pare la vigencia 2026 ya se estluctur6 un: Plan formal de capacitaciones SICOF
institucional, como parte del mejoramiento continuo.

Ilustraci6n 32 Plan de capacitaciones SICOF

PLAAI AAluAL RE CAPACITAC)a.lES - SICOF 2026

I-I- ---``--•_==-==;-.-...:`-`_==•=--=L==i==L--
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I -.-
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Fuente:  Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por tanto, no existe inacci6n, sino evoluci6n del sistema hacia su fortalecimiento.

Conclusi6n.

De acuerdo con lo expuesto:

•  No  existe   incumplimiento  en   el   reporfe  SARLAFT,   dado  que   no  se
configuraron operaciones sujetas a reporte.

• La  infomaci6n financiera si es trazable,  aunque el proceso bancario sea
consolidado.

•   EI   SICOF   se   encuentra   implementado   y   operando,   con   avances
verificables.

En  atenci6n  al  infoITne  preliminar  remitido  por  ese  ente  de  control,  y_ up?  vet
realizada la respectwa sdstentaci6n del hallazgo sefialado con..prpsur:ta inci.dp.ncia
administratwa, -nos   pelmitimos   de   manera   respetuosa   solicitar   la   revision   y
consideraci6n pare el retiro de la observaci6n fiormulada.
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Lp_anterior, teniendo en. cuenta c!ye durante _el proceso de respuesta se allegaronlps  3oportes.,  argumentos  y  evidencias  suficientes  que  pemiten  desvirtu5r  los
hecho5   i.nicialmente   observados   en   este   informe   preliminar,   demostrando   el

?ump.I!rrie.nto de la normatividad aplicable y de los procedimientos establecidos porla entidad.

En .es,te .sentido,.?opsideramqs que se han atendido de manera integral los aspectos
s?fialados,en e! ir!f?rme..preliminar,  por lo cual respetuosamente s-olicitamo: que la
observaci6n administrativa sea retirada en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Con  relaci6n  a  la  respuesta  presentada  por  la  entidad  frente  a  la  Observaci6n
Administrativa   No.   01,   el  equipo  auditor  procedi6  a  analizar  los  argumentos  y
soportes  allegados  evidenciando  que    persisten  deficiencias  estructurales  en  el
cumplimiento   de   las   disposiciones   contenjdas   en   el   Manual   del   Sistema   de
Administraci6n  del  Riesgo  de  Lavado  de Activos  y  Financiaci6n  del  Terrorismo  -
SARLAFT,  asi  como  en  los  lineamientos  del  Subsistema  de  Administraci6n  del
Riesgo de Corrupci6n,  Opacidad y Fraude -SICOF,  confome a  lo establecido en
la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021.

En cuanto al argumento de la inexistencia de operaciones en efectivo que superaran
los  montos  establecidos  para  reporte,  se  evidencia  que  dicha  afirmaci6n  no  se
encuentra soportada en mecanismos de control verificables. Lo anterior, en raz6n a
que el proceso de registro de consignaciones se realiza de manera consolidada, sin
desagregaci6n de las transacciones individuales ni identificaci6n de los terceros que
las originan,  lo cual  impide validar de manera objetiva y autonoma el cumplimiento
de  los  umbrales  definidos  en  el  manual.  En  consecuencia,  la  certificaci6n  emitida
por el area de tesoreria carece de sustento tecnico suficiente, al no derivarse de un
proceso estructurado de monitoreo que permita garantizar la integridad , completitud
y trazabilidad de la informaci6n requerida para efectos de reporte.

Si  bien  la  entidad  manifiesta  que  la  informaci6n  detallada  de  los  recaudos  se
encuentra  registrada en el sistema de facturaci6n,  dicha circunstancia  no suple ni
reemplaza   la   obligaci6n   establecida   en   el   SARLAFT  de   realizar  seguimiento,
verificaci6n y reporte de las operaciones en efectivo desde el area de tesoreria.  La
existencia   de    informaci6n    en    sistemas   fuente   no   constituye   evidencia   de
cumplimiento, en tanto no se demuestre su utilizaci6n efectiva dentro de un proceso
formal  de  monitoreo  orientado  a  la  identificaci6n  de  operaciones  individuales  y
mdltiples  que  cumplan  los  criterios  de  reporte.  En  este  sentido,  se  evidencia  una
desconexi6n entre la disponibilidad de la informaci6n y su aprovechamiento para la
gesti6n del riesgo,  lo cual limita la efectividad del sistema implementado.
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Respecto a la consolidaci6n de consignaciones coma practica operativa, se precisa
que, independientemente de su usa en la gesti6n financiera, esta no puede afectar
el  cumplimiento  de  los  controles  definidos  en  el  SARIAFT.  El  disefio  actual  del
proceso compromete la capacidad de identificar, analizar y reportar operaciones en
efectivo confome a los pafametros establecidos, lo que constituye una debilidad en
la estructura de control y en la gesti6n del riesgo de lavado de activos y financiaci6n
del terrorismo.

En  lo  relacionado  con  la  evidencia  aportada  sabre  la  ejecuci6n  del  SICOF,  se
observa  que,  si  bien  se  allegan  infomes  y  soportes  de  algunas  actividades  de
control,  no se acredita de manera suficiente la implementaci6n integral y articulada
de los componentes exigidos por la normativa vigente. En particular, no se evidencia
un sistema fomal de reportes intemos y extemos debidamente estructurado,  ni la
aplicaci6n de metodologias para la medici6n, evaluaci6n y monitoreo del riesgo, asi
como tampoco la evaluaci6n de la efectividad de los contro[es implementados.  La
presentaci6n de infomies, por si sola, no permite concluir sobre [a operatividad ni la
eficacja  del  subsistema,   en  ausencia  de  soportes  tecnicos  que  respalden  su
contenido y su relaci6n con un proceso sistematico de gesti6n del riesgo.

De igual manera, en lo concemiente a las actividades de capacitaci6n, las acciones
de sensibilizaci6n mencionadas no cumplen con [os criterios minimos exigibles para
un  programa  formal,  al  no  evidenciarse  planificaci6n,   definici6n  de  contenidos,
cobertura institucional, mecanismos de evaluaci6n ni registros que permitan verificar
su ejecuci6n y efecthridad. Esta situaci6n limita el fortalecimiento de las capacidades
insttucionales  requeridas  para  la  adecuada  implementaci6n  del  SARLAFT y  del
SICOF.

Adicionalmente,    se    mantiene    lo    evidenciado    en    relaci6n    con    la    falta    de
implementaci6n de acciones de mejora previamente identificadas par la Oficina de
Control lntemo,  lo cual refleja debilidades en  los mecanismos de seguimiento y en
la adopci6n  de  medidas correctivas,  afectando  la  mejora  continua del sistema de
control intemo y la gesti6n integral del riesgo.

En virtud de lo anterior, se concluye que los argumentos y evidencias aportados por
la  entidad  no  desvirthan  las  debilidades  identificadas  por  el  equipo  auditor,  En
conseouencia,   [a   Contralon'a   Municipal   de   Rionegro   raffica   el   hallazgo   con
connotaci6n administrati\ra, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).
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Hallazgo   Administrativo   con   posible   incidencia   fiscal   ntimero   02   de   la
observaci6n  ntimero  02:   Deficiencias   en   el  traslado  de   retenciones   por
estampil[as a terceros

Criterio

Constituci6n Politica de Colombia

ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constituci6n; facilitar la pariicipaci6n de todos en las decisiones
que  los  afectan  y  en  la  vida  econ6mica,  polit.Ica,  administrativa  y  cultural  de  la
Naci6n;  defender  la  independencia  nacional,  mantener  la  integridad  territorial  y
asegurar la convivencia pacifilca y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Repablica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares.

ARTICULO 209. La funci6n administrativa est6 al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en  los principios de igualdad,  moralidad, eficacia,
economia,  celeridad,  imparcialidad y publ.Icidad,  mediante  la  descentralizaci6n,  Ia
delegaci6n y la desconcentraci6n de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento  de  los  fines  del  Estado.  La  administraci6n  pclblica,  en  todos  sus
6rdenes, tendrEI un control intemo que se ejeroefa en los terminos que sefiale la ley.

Ley 610 de 2000

Articulo 3®.  Gesti6n  fiscal.  Para  los  efectos  de  la  presente  ley,  se  entiende  par
gesti6n fiscal el conjunto de actividades econ6micas, juridicas y tecnol6gicas, que
realizan los servidores pdblicos y las personas de derecho privado que manejen o
administren   recursos  o  fondos  pdblicos,  tendientes  a   la  adecuada  y  correcta
adquisici6n,    planeaci6n,    conservaci6n,    administraci6n,    custodia,    explotaci6n,
enajenaci6n,  consumo,  adjudicaci6n,  gasto,  inversi6n  y disposici6n  de  los  bienes
pabl.loos, asi como a la recaudaci6n, manejo e inversi6n de sus rentas en arden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujeci6n a los principios de legalidad,
eficiencia,  economia,  eficacia,  equidad,  imparoialidad,  moralidad,  transparencia,
publicidad y valoraci6n de los costos ambientales.
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Articulo 6®. Dai5o  patrimonial  al  Estado.  Pare  efectos de  esta  ley se  entiende  por_
dafio  patnmonial  al  Estado  la  lesion  del  patrimonio  poblico,  representada  en  el
menoscabo, disminuci6n, perjuicio, detrimento, perdida, uso indebido o deterioro de
los bienes o recursos pablicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gesti6n fiscal antiecon6mica, ineficaz, ineficiente, ineauitativa e_iroport.un.a,
que en terminos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometj9os y de .Ios
fines    esenciales    del    Estado,    particularizados    por   el    objetivo   funcional    y
organizacional,  programa  o  proyecto  de  los sujetos de vigilancia  y apntrol q?  Ias
cdntralorias.  Dicho daho pod fa ocasionarse por acci6n u omisi6n de los servidclres
pablicos o par la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma qolos?
o   culposa   produzcan   directamente  o   contribuyan   al  detiimento  al   patrimonio
pdblico. EI texto subrayado fue declarado INEXEQU IBLE por la Corte ConstitiJcional
mediante asentencia C-340 de 2007"

Acuerdo 023 de 2018 Estatuto Tributario Municipal de Rionegro

( . . .) Tiitulo XIV ESTAMPILLAS

CAPITULO  I

ESTAMPILLAS PRO~CULTUFIA

ARTICULO  215.  AUTORIZACION  LEGAL.  La  estampilla  procultiJra  se  encuentra
autorizada por la Ley 397 de 1997 el articulo 38, modificado por la Ley 666 de 2001.

ARTICULO 216.  DEFINIC16N.  La estampilla procultura es un recaudo, de cafacter
municipal, destinado al fomento y estimulos a la creaci6n, a la investigaci6n y a la
acthiidad arfistica y cultural.

ARTICULO  221  TARIFA.  La tarifa aplicable es  un  uno por ciento  (1%)  del  pago o
abono en cuenta del valor del contrato, sus prorrogas o adiciones.

La tarifa  aplicada  a  la  estampilla  se  aplicafa  antes de  descontar los  respectivos
impuestos del orden Nacional.

ARTICULO 222. CAUSACION Y RECUADO DE LOS RECURSOS. EI impuesto de
la estampilla procultura se causa en el momento en que la Tesoreria Municipal o la
Tesoreria del ente descentralizado, Ofectlle el pago del hecho generador.

RECAUDO DE LOS RECURSOS.  Es responsabilidad de la administraci6n central
del   municipio,   Ias   Entjdades   Descentralizadas   del   nivel   municipal,   Iiquidar  y
recaudar  los  recursos  provenientes  de  la  estampilla,  expedir  el  recibo  de  caja
necesario pare la legalizaci6n del contrato.
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Lps.din.eras .recauqados y entregados a  la promoci6n  cultural  son  independientes
de las transferencias que por ley aplique el municipio.

EI valor de las estampillas se determinafa en pesos enteros y el recaudo lo ha fa la
respectiva  tesoreria,  el  cual  se  llevafa  a  una  entidad  financiera  en  una  cuenta
independiente llamada estampilla procultura.

(...)  CAPITULO  11

ESTAMPILLAS.   ..UNIVERSIDAD  DE ANTIOQUIA  DE CARA AL TERCER  SIGLO
DE LABOR..

•.ESTAMPILLA POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID..

ARTICULO  226.  AUTORIZAC16N  LEGAL.  La  estampilla  esta  autorizada  par las
leyes 122 de 1994 modificada por la Ley 1321  de 2009 y 1320 de 2009, Ordenanza
Departamental  29  de  2017  modificada  por  la  ordenanza  Departamental  012  de
2018.

ARTICULO  227.   DEFINIC16N.   Es  un  tribute  que  se  cobra  en  el  Municipio  de
Rionegro, destinado a la dotaci6n y sostenimiento de la Universidad de Antioquia y
al Politecnico Colombiano Jaime lsaza Cadavid.

ARTICULO 232. TARIFA.  La tarifa sera del cero punto cuatro por ciento (0.4%) del
valor del hecho del sujeto al gravamen, para la estampilla Politecnico Colombiano
Jaime  lsaza Cadavid y del cero punto ocho por ciento  (0.8%) del valor del hecho
sujeto al gravamen  pare la estampilla  Universidad de Antioquia de Cara  al Tercer
Siglo de Labor.

ARTicuLO 233. LIQUIDAC16N, RECAUDO Y PERIODO DE PAGO. La liquidaci6n
de la estampilla estafa a cargo de la tesoreria o la dependencia que haga sus veces
en el Municipio de Rionegro y sus Entidades Descentraliz:adas del orden municipal.

Se ejecutara sobre toda cuenta y orden de pago a favor de la persona natural y/o
juridica  que  efectde  operaciones  con  el  Municipio  de  Rionegro  y  sus  Entidades
Descentralizadas del orden Municipal.

EI    encargado    debe    girar   o   trasladar   directamente   el    valor   del    recaudo
correspondiente a  la Universidad de Antioquia y al Politecnico  Colombiano Jaime
lsaza  Cadavid  dentro  de  los cinco  (5)  dias  habiles  posteriores  al vencimiento de
cada trimestre.
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En ningiln caso un mismo hecho,  actividad o servicio pod fa ser gravado dos (2) o
mss veces con la presente contribuci6n.

CApiTULO IV

ESTAMPILJAS PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

ARTicuLO  247.  AUTORIZAC16N  LEGAL.  Autorizada  por  la  ley  687  de  2001,
modificada por las leyes 1276 de 2009 y 1850 de 201, como recurso. para contribH.ir
a la dotacidn, funciohamiento y desarrollo de programas de prevenci6n y promoci6n
de Cenfros de Bienestar del Anciano y Centro de Vida para la Tercera Edad.

EI Concejo Municipal de Rionegro est6 autorizado pare emitir la.estampilla p?ra. el
Bienestalr del Adulto Mayor, como recurso de obligatorio recaudo pare contribuir a
la construcci6n,  instalaci6n,  adecuaci6n,  dctaci6n, funcionamiento y desarrollo de
programas de prevenci6n y promoci6n de los Centros d? Pien_3S_t_ar_f].el An?iano y
CeFltro de Vida para la Tercera Edad de los niveles  I  y  11  del  SISBEN,  confolme a
las Leyes 687 de 2001,  1276 de 2009 y 1850 de 2017.

ARTicuLO  248.  DEFINIC16N.  La  emisi6n  y  cobra  de  la  estampilla  denominada~Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor,  se cre6 cop Tires p I? prpteapi6.n.

de  las  personas  de  la  tercera  edad  (o  adultos  mayores)  de  lps  nivele.s i.y  11  d.el
SISBEN o sus equivalentes a la nueva versi6n, a traves de los Centres de Bienestar
del Anciano y de los Cenfros de Vida pare la Tercera Edad.

ARTicuLO   253.   CAUSAC16N   Y   TARIFA.   Las   entidades   que   conforman   el
presupuesto anual del Municipio de Rionegro, en todos sus sectgT5s, s_efan agentes
de  r€tenci6n  de  la  ..Estampilla  para  el  Bienestar  del  Adulto  Mayor,  por  lo  cual
descontafan, al momento de los pagos y de los pagos antjcipados de los contratos
y adiciones que suscriban, el tres par ciento !3_%) de c.ada.ya!o: pa.gado, v.alor total.-del  respectjvo contrato,  sus  pr6rrogas  o  adiciones el  cual  debefa  aproximarse  al

maltjplo de mil mss cercano, sin incluir el impuesto a las ventas (IVA).

La  obligaci6n  de   pagar  el  valor  de  la  estampilla   nace  en  el  mo_mento_de  I?
suscrip6i6n  y  la  legalizaci6n  del  respectivo  contrato,  su  pago  se  efectuafa  en  la
tesoreria de la entidad recaudadora o en las entidades financieras con las que tenga
convenio.

Condici6n

En   fa   revisi6n   de   los   estados   financieros   reportados   en   fa   plataforma   SIA
Contraloria, se evidenci6 que fa cuenta 2407 -Reoursos a favor de terceros registra
un  saldo  de   Mil  novecientos cincuenta y ocho  miltones doscientos treinta y cinco
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mil    quinientos    cuarenta    y    cinco    pesos    colombianos    1.958.235.545    COP,
correspondiente  a  retenciones  practicadas  por  concepto  de  estampillas  y  otros
recursos  de  destinaci6n  especifica,  los  cuales,  pese  a  haber  sido  recaudados  y
reconocidos contablemente, no nan sido trasladados a sus beneficiarios.

Como se observa a continuaci6n,  Ia situaci6n corresponde a la vigencia 2025, en la
cual  se  evidencia  la  permanencia  de  estos  recursos  bajo  la  adminjstraci6n  de  la
entidad sin que se haya efectuado su giro oportuno, ni se evidencie gesti6n efectiva
y diligente para su traslado.

Ilustraci6n 33 Estado de la Situaci6n Financiera  Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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llustraci6n 34 Notas a los EEFF Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

La   no  transferencia   oportuna   de   estos   recursos   evidencia   una  gesti6n   fiscal
inefictente,  antiecon6mica  e  inoportuna,  en  contravia  de  los fines  esenciales  del
Estado  y  de  los  princjpios  que  rigen  la  funci6n  administrathra,  toda  vez  que  se
retuvieron recursos de terceros con destinaci6n especifica, afectando directamente
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a    los    beneficiarios   -Municipio   de    Rionegro,    Politecnico   y   Universidad   de
Antioquia.--quienes dejaron de percibirlos oportunamente.

Causa

La situaci6n descrita obedece a debilidades en los mecanismos de control interno y
en  la  gesti6n  de  tesoreria  de  la  entidad,  particularmente  en  lo  relacionado  con  la
administraci6n,  seguimiento  y traslado  oportuno  de  los  recursos  retenidos  a favor
de terceros.  Se evidencia  la ausencia de procedimientos claros y efectivos para la
conciliaci6n peri6dica de la cuenta 2407 - Recursos a favor de terceros,  asi coma
la  falta  de  controles  que  garanticen  la  identificaci6n,   programaci6n  y  ejecuci6n
oportuna de los giros correspondientes.

Asi  mismo,  se  jdentifican falencias en  la  planeaci6n  financiera y en  la  priorizaci6n
de  pagos,  que  conllevaron  a  la  retenci6n  injustificada  de  recursos  de  destinaci6n
especifica, evidenciando una inadecuada gesti6n fiscal. Adicionalmente, se observa
falta de articulaci6n entre las areas responsables (contable, financiera y tesoreria),
asi como debilidades en la supervisi6n y seguimiento por parte de los responsables
del  proceso,  lo que  permiti6  la  materializaci6n  de  la  omisi6n  en  el  traslado de  los
recursos.

Efecto

La   Situaci6n   descrita   compromete   la   oportunidad   en   el   cumplimiento   de   las
obligaciones a favor de terceros, evidenciando una inadecuada gesti6n de recursos
pdblicos  de  destinaci6n  especifica.  En  este  sentido,  la  retenci6n  injustificada  de
dichos  recursos  genera  un  riesgo  cierto  de  causaci6n  de  intereses,  sanciones  y
reclamaciones por parte de  los beneficiarios,  asi como  la  posible configuraci6n de
responsabilidades fiscales.

Adicionalmente,   la   no   transferencia   oportuna   de   estos   recursos   implica   una
afectaci6n   directa   a   los   beneficiarios   -Municipio   de   Rionegro,   Politecnico   y
Universidad  de  Antioquia-  quienes  dejaron  de  percibir  oportunamente  ingresos
que  por  ley  les  corresponden,  configurandose  un  posible  detrimento  patrimonial
derivado de la privaci6n temporal del uso de dichos recursos.

Asi  mismo,  se evidencia  que esfa  situacj6n  ha trascendido el  ambito inferno de  la
entidad, dando lugar al inicio de una actuaci6n especial de fiscalizaci6n por parte de
la  Administraci6n  Municipal  de  Rionegro,  actualmente  en  curso,  lo  cual  pone  de
manifiesto   la   materialidad   del   hecho,   el   riesgo   de   materializaci6n   de   dafio
patrl.monial  y  las  debilidades  en  los  mecanismos  de  control  y  gesti6n  sobre  tos
recursos administrados como se muestra en el siguiente certificado aportado por el
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro.
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llustraci6n 35 Certificaci6n no traslado estampillas Hospital San Juan de Dios
E.S.E Rionegro

HOSPITAL
SAVJUANIHREEsdiRX-

air t] ca b I liq

be aquordo col to arferier. es preciso ind]car qua fa  rerdaedn  contenida en to egtadco

froanreTce cone3ponde a una proyeed6n o intenci6n adminisoatma de siiartiT acuerdce de

page. sftiiacrin que r}o implica nl ratrfica la existence do u7i anrerdo fomraLman surxrm al

cerro d® b vigence fiscal 2025. es dear. al 31 de dic.enbre ae 2025  ro se encontraba

perfeccionado aouerdo alguno en tal sent[do.

Adicronalrnerfe. y confomo a Eos procceos adelantadce per fa AdmmEslracich  Munic[pal. asi

corro  a  ts  faa]ltades  do  fisca(izac[6n  orongadas  al  Onto  terTtonal  mediaiitB  el  Acuerdo

Miii"±pel  023  y denas dispceictones que to  modffican  a conplemenfan.  acaialmente se

adebiita  un  p-o de fiscalizaa6n sabre b  materia.  iazbn  per fa cual.  a la fecha ae fa

presento resquee co es pceible adjuntar el acuerdo de Fxp 3olicrtado. en tantD no so hah
sutdo  en  ou  totalidad  lag  aeniacioneg  administratma3  y  ha  trzimites  comptemeito"B

n- qLI® pe]Tri[tan determinar La viaDjlidad iurdica y financiera de dicho aouerdo.

Fuente:  Infomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Por lo tanto, se configura como una observaci6n administrativa con presunta
incidencia fiscal para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante acciones
preventh/as y correctiva (A, F).

Respuesta del Hospital Sam Juan de Dios ESE Ftionegro:

EI hallazgo parte del supuesto de que el Hospital incumpli6 con el traslado oportuno
de las retenciones efectuadas par concepto de estampillas:

•     Estampilla pro Bienestar del Adulto Mayor.
•     Estampilla procultura.
•    Estampilla polifecnico colombiano.
•     Estampilla universidad de Antioquia.
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No obstante, al analizar los Acuerdos municipales que regulan dichas estampillas,
se evidencia que:

La norma territorial establece la obligaci6n de recaudo o retenci6n,  pero no define
expresamente los elementos formales de la obligaci6n tributaria en cuanto a:

•     Mododepago.
•     Periodicidad.
•     Lugar de consignaci6n.
•    Plazos de traslado.

Es  decir,   la  regulaci6n  municipal  no  desarrolla  los  elementos  procedimentales
necesarios para la exigibilidad de la obligaci6n forrnal de traslado.

Principio de Legalidad Tribufaria

De  conformidad  con  el  principio  de  legalidad  tributaria,  Ias  obligaciones  fiscales
deben encontrarse plenamente definidas en la norma.  En materia tributaria deben
estar determinados:

•     Sujeto activo.
•     Sujeto pasivo.
•    Hecho generador.
•    Basegravable.
®     Tarifa.
•     Elementos formales de cumplimiento.

En  el  caso  analizado,  Los  acuerdos  municipales  solo  regulan  la  retenci6n  como
mecanismo de recaudo, pero no establecen el procedimiento formal de traslado, Io
cual impide determinar incumplimiento.

Cumplimiento del Hospital como Agents Retenedor

EI  Hospital,  en  su  condici6n  de  agente  retenedor,  actu6 conforme  al  principio de
prudencia administrativa y fiscal, dado que:

a)   Realiz6 Ia retenci6n de las estampillas conforme a los acuerdos municipales.
b)   Reconoci6  contablemente  dichas  retenciones  como  recursos  retenidos  a

terceros.
c)   Conserv6  Ios  valores  retenidos  para  su  posterior traslado  a  las  entidades

beneficiarias.

Por lo anterior,  no se configur6 omisi6n en  el deber de  retener,  que constituye el
elemento esencial del mecanismo de recaudo.
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Inexisfencia de Omisi6n Juridicamente Configurada

Para  que  exista  incumplimiento  de   una  obligaci6n  formal   se  requiere  que  se
configuren tres aspectos:

1.   La norma detemine claramente el plazo de cumplimiento.
2.   Se establezca el procedimiento de pago o traslado.
3.   Se configure incumplimiento del termino legal.

En el caso objeto de observaci6n, no existen fechas deterTninadas pare el traslado,
no  existe  periodicidad  establecida  y  no  se  establece  procedimiento  formal  de
consignaci6n.

En  consecuencia,  no  puede  configurarse  incumplimiento  de  una  obligaci6n  cljyo
plazo no est5 definido en la norTna.

Inexistencia de Detrimento Patrimonial

De acuerdo con la jurisprudencia del control fiscal y la Ley 610 de 2000, para que
exista responsabilidad fiscal se deben configurar simultaneamente..

a)   Daho patnmonjal al Estado
b)   Conducta dolosa o culposa
c)   Nexo causal

En   este   caso,   Ios   recursos   fueron   efecti`/amente   retenidos,   Los   valores   se
encuentran  identificados contablemente y  no fueron  apropiados  por la entidad ni
utjlizados pare fines distintos.

Por tanto, no existe p6rdida, detrimento ni afectaci6n patrimonial al erario.

Principio de lnterprefaci6n en Materia Tributaria

Las obligaciones tributarias deben interpretarse de forma estricta;  En ausencia de
regulaci6n   expresa,   no   puede   extenderse   la   obligaci6n   por  analogia   ni   por
interpretaci6n extensiva y en consecuencia, la observaci6n se fundamenta en una
interpretaci6n que no se encuentra sustentada en el texto de la norma municipal.

Con fundamento en lo anterior se concluye que:

1.   EI  Hospital  cumpli6  con  el  deber  de  retenci6n  previsto  en  los  acuerdos
municipales.

2.   Los acuerdos  no  establecen  modo,  tiempo y  lugar pare  el  traslado  de  las
estampillas.
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3.   La ausencia de traslado al cierre de la vigencia no constituye incumplimiento
normativo.

4.   No se configur6 dafio patrimonial al Estado.

En ,a.fenci6n al in.forme .preliminar y con fundamento en los argumentos tecnicos y
juriqicos expuestos en la respuesta presentada por la entidad, respetuosamente ;e
solicita al equipo auditor revaluar la connotaci6n fiscal atribuida al presente hallazgo.

Lo  anterior,  en  consideraci6n  a  que,  una  vez:  analizados  los  elementos facticos,
probatorios  y  normativos  del  caso,  no  se  configura  la  existencia  de  un  dafio
patrimonial  al  Estado  en  los  terminos  exigidos  por  la  normativa  vigente,  ni  se
eyidpncia una acci6n  u omisi6n que derive en detrimento de los recursos pl]blicos
debidamente cuantificado, cierio y atribuible a la gesti6n de la entidad.

De  igual forma,  no  se  acred.Ita  la  transgresi6n  de  una  obligaci6n juridica  clara  y
exigible en el marco de los acuerdos municipales que regulan la materia objeto de
observaci6n, raz6n por la cual se desvirtaan los supuestos que darian lugar a una
presunta incidencia fiscal.

En  este  orden  de  ideas,  respetuosamente  se  solicita  desestimar la  connotaci6n
fiscal del hallazgo en el inforrne definitivo. No obstante, y en caso de considerarse
pertinente por parte de ese ente de control,  Ia situaci6n podria  mantenerse como
hallazgo  administrativo  con  fines  de  mejora,  orientado  al  fortalecimiento  de  los
procesos de gesti6n de recaudo, sin que ello implique incidencia fiscal.

Analisis de la Contraloria lvlunicipal de Rionegro=

Con   relaci6n   a   la   respuesta   emitida   por   la   entidad   frente   a   la   Observaci6n
Administrativa  con  posible  incidencia  fiscal  No.  02,  el  equipo  auditor  procedi6  a
analizar los argumentos de cafacter fecnico y juridico expuestos por el Hospital San
Juan  de  Dios  E.S.E  Rionegro  los  cuales  se  fundamentan  en  una  interpretaci6n
restrictiva del principio de legalidad tributaria que no resulta aplicable al analisis de
la gesti6n fiscal de los recursos pt]blicos retenidos a favor de terceros.

En efecto, si bien la entidad argumenta que los acuerdos municipales no definen de
manera expresa los elementos procedimentales relacionados con el modo, tiempo
y  lugar para  el traslado  de  las estampillas,  este  planteamiento desconoce que  la
obligaci6n de transferir dichos recursos no se agota en la retenci6n, sino que hace
parte  integral  del  deber  de  administraci6n,  custodia  y  disposici6n  de  recursos
pdblicos  con  destinaci6n  especifica,  confome  a  los  principios de  la  gesti6n  fiscal
establecidos en la Ley 610 de 2000.

En  este  sentido,  el  hecho  de  que  la  entidad  haya  efectuado  la  retenci6n
reconocimiento  contable  de  los  recursos  no  implica  el  cumplimiento  pleno  d
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obligaci6n, en tanto estos dineros no hacen parte del patrlmonio de la entidad, sino
que  corresponden  a  recursos  de terceros  que  deben  ser trasladados  de manera
oportuna a sus beneficiarios.  La permanencia prolongada de dichos valores en  las
cuentas de la entidad, sin que se haya efectuado §u giro, constituye una deficiencia
en  la administraci6n  de recursos  pdblicos,  independientemente de la existencia o
no de un temino explicito en la norma tributaria.

De igual manera, es importante precisar que el analisis efectuado en el marco del
control fiscal  no se  limita  a  la verificaci6n formal del  cumplimiento de obligaciones
tributarias,  sino  que  evalda  la  gesti6n  fiscal  en  terminos  de  eficiencia,  economia,
oportunidad y eficacia. Bajo este enfoque, la retenci6n injusfficada de recursos con
destinaci6n especifica,  por un  valor significativo y durante  un  periodo  prolongado,
evidencia una gesti6n fiscal  inoportuna e ineficiente, en contravia de los princjpios
consagrados en el articulo 209 de la Constituci6n Politica y en el articulo 3 de la Ley
610 de 2000.

Adicionalmente, contrario a lo manifestado por la entidad, si se evidencia un marco
nomiativo    que    orienta    la    oportunidad    en    el   traslado    de    estos    recursos,
particularmente en lo dispuesto para algunas estampillas que establecen periodos
de giro, asi como en los principios generales de la funci6n administrativa que obligan
a  las  entidades  a  actuar con  diligencia  y  oportunidad  en  el  cumplimiento  de  sus
obligaciones.  En  este  sentido,  la  ausencia  de  una  reglamentaci6n  detallada  no
habirita a la entidad para retener indefinidamente recursos de terceros, ni exime del
deber de gestionarlos de manera oportuna.

En  cuanto  a  la  inexistencia  de  dafio  patrimonial,  se  precisa  que este  no  se  limita
exclusivamente  a  la  perdida  o  apropiaci6n  indebida  de  los  recursos,  sino  que
tambien  se configura cuando  se  priva  a  los benefictarios del  uso oportuno de  los
mismos,   afectando   sus   intereses   patrimoniales.   En   el   caso   analLzado,   Ia   no
transferencia de  los recursos retenidos implic6 que las entidades beneficiarias -
Municipio de Rionegro,  Politeonico Colombiano Jaime lsaza Cadavid y Universidad
de Antioquia-dejaran de percibir oportunamente ingresos que por disposici6n legal
les corresponden, lo que constituye una afectaci6n cierta y cuantificable en terminos
de oportunidad y disponibilidad de recursos.

Asi mismo,  la pemanencia de estos  reoursos en  la entidad genera  un  riesgo real
de  causaci6n  de  intereses,  sanciones  o  reclamacjones,  asi  como  la  eventual
utilieaci6n transitoria de recursos ajenos para la atenci6n de necesidades propias,
situaci6n que se enmarca en una gesti6n fiscal ineficiente e inoportuna. Este hecho,
sumado  a  la  materialidad  del  valor  involucrado  y  a  la  existencia  de  actuaciones
administrativas en ourso por parte del ente territorial,  refuerza  la existencia de un
riesgo cierto de detrimento pathmonial.
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Por otra  parte,  el  argumento  relacionado con  el  principio  de  interpretaci6n  estricta
en  materia tributaria  no  resulta aplicable al  caso concreto,  en tanto  la observaci6n
no se fundamenta en la creaci6n o extensi6n de una obligaci6n tributaria, sino en la
evaluaci6n   del   manejo  de   recursos   publicos  ya   recaudados,   cuyo   destino  se
encuentra   claramente   definido.   En   consecuencia,   no   se   esta   aplicando   una
interpretaci6n extensiva de la norma, sino valorando la conducta de la entidad frente
a los principios de la gesti6n fiscal.

En virtud de lo anterior, se concluye que los argumentos y evidencias aportados por
la  entidad  no  desvirtoan  las  debilidades  identificadas  por  el  equipo  auditor,   En
consecuencia,    la   Contraloria   Municipal   de   Rionegro   ratifica   el   hallazgo   con
connotaci6n administrativa y posible incidencia  Fiscal,  el cual debe ser sometido a
plan de mejoramiento (A, F).

Hal[azgo admjnistratjvo ndmero 03 de la observaci6n ntlmero 03: lncorrecci6n
material  por inadecuada  clasificaci6n  de gastos operacionales  en  la cuenta
589090 -Otros gastos diversos"

Criterio:

Marco Normativo para  Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Ptlblico Marco Conceptual para la Preparaci6n
y Presentaci6n de lnformaci6n Financiera

( . . .) "6.2.4.  Reconocimiento de costos y gastos

85.   Se  reconocen  como  costos  o  gastos,   Ios  decrementos  en  los  beneficios
econ6micos  futuros  relacionados  con  la  salida  o  la  disminuci6n  del  valor de  los
activos o con la generaci6n o el incremento del valor de los pasivos, cuando el costo
o el gasto puede medirse con fiabil-Idad.

86. Los costos y gastos se reconocen sobre la base de una asociaci6n directa entre
los   cargos   incurridos   y   la   obtenci6n   de   ingresos.   Este   proceso   implica   el
reconocimiento  simultaneo  o  combinado  de  unos  y  otros  si   surgen  d.Irecta  y
conjuntamente   de   las   mismas   transacciones.   Asi,   por  ejemplo,   Ios   diversos
componentes del costo de las mercancias vendidas se reconocen al mismo tiempo
que el ingreso derivado de la venta de los bienes.

87.  Cuando  se  espera  que  los  beneficios  econ6micos  futuros  que  provienen  del
activo surjan a lo largo de varios periodos contables y la asociaci6n con los ingresos
puede determinarse anicamente de forma generica o indireeta, los costos y gastos
se reconocen utilizando procedimientos sistematicos y racionales de distribuci6n , A
menudo,   esto  es   necesario   para   el   reconocimiento  de   los   costos   y  gastos
relacionados  con  el  uso  de  activos,  tales  como  propiedades,  planta  y  equipo,  e
intangibles.   En   estos   casos,   el   costo  o   gasto  correspondiente   se   denomina
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depreciaci6n o amortizaci6n.  Los procedimientos de distribuci6n se deben disehar
con  el  fin  de  reconocer  el  costo  o  gasto  en  los  periodos  contables  en  que  se
consuman los beneficios econ6micos relacionados con estos recursos.

CATALOGO GENERAL DE CUENTAS

Del Marco Normativo Para Empresas Que No Cotizan En  EI Mercado De Valores,
Y Que No Captan
"EI  Catalogo  General  de  Cuentas  (CGC)  de  las  empresas  que  no  cotizan  en  el

mercado  de  valores,  y  que  no  captan  ni  administran  ahorro  del  pi]blico  sera
empleado   pare   efectos   de   registro  y  reporte  de   informaci6n   financiera   a   la
Contaduria General de la Naci6n. EI CGC aplicable a estas empresas esta dividido
en dos parfes, Ia estnicfura de las cijentas y las descripciones y din5micas.

La estnJctura del Cat6Iogo General de Cuentas esta conformada por cuafro niveles
de clasificaci6n con seis digitos que conforman el C6digo Contable, de la siguiente
manera:

CApiTULO 1. ESTRUCTURA

Tabla 23 Estructura grupo contable

CLASEI '1             GRUPO CUENTA SUBCUENTA

X X Jkx X
Fuente: Estructura c6digo contable

El primer digito del c6digo contable corresponde a la Clase, el segundo al Grupo, el
tercero y ciJarto digitos corTesponden a la Cuenta y el quinto y sexto a la Subcuenta.

La definici6n de las Clases, Grupos, Cuentas y Subcuentas est5 reservada para la
Contaduria  General de  la  Naci6n.  A  partir de  alli,  las  empresas  pod fan  habilitar,
discrecionalmente,  niveles  auxiliares  en  funci6n  de  sus  necesidades espec`ificas,
excepto pare los casos en los cuales se regule la estructura de este nivel.

1. CLASES

EI Cafalogo General de Cuentas esta integrado por las nueve clases siguientes:

1 Actwos

2 Pasivos

3 Padimonio

4 Ingresos
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5 Gastos

6 Costos de ventas

7 Costos de transformaci6n

8 Cuentas de orden deudoras

9 Cuentas de orden acreedoras

Las clases 1  a 3 representan la situaci6n filnanciera;  Ias clases 4 a 6 contienen las
cuentas de resultados financieros del periodo; Ia clase 7 representa la acumulaci6n
de  los  costos  asociados  a  la transformaci6n  de  bienes  y  prestaci6n  de  servicios
durante el periodo contable; y las clases 8 y 9 representan coritingendias y revelan
informaci6n para efectos de control."

Condici6n:

En  la  revisi6n  de  la  informaci6n  contable suministrada  par la entidad,  se evidenci6
que  en  el  grupo  5890 - Otros  gastos  diversos,  especificamente en  la  subcuenta
589090 -Otros gastos diversos, la cual presenta un saldo de nueve mil treinta y dos
millones  cuatrocientos   nueve  mil   cuatrocientos   sesenta  y  cuatro   pesos   (COP
9.032.409.464),   se   registraron   erogaciones   por   conceptos   como   honorarios,
mantenimiento, infraestructura, interventoria y costos asociados a equipos basicos
en salud, entre otros, por valores §ignificativos.

Particularmente,  se  observ6  el  registro  de  conceptos  como:   "Cosfos  asoci.ados
equipos  basicos  en  salud  EBS  Rionegro"  pc>r  tree  mll  aler\to  nover\fa  y  ouatTo
millones    cuarenta    y    cuatro    mil    quinientos    cuarenta    y    dos    pesos    (COP
3.194.044.542),    "Honoran.os   t.r]fervenfori'a   si.smo   rest.stenci.a"   por   setecientos
noventa y ocho millones cuatrocientos setenta y un  mil  ciento  nueve pesos  (COP
798.471.109) ,  "Honoran.os esfudt.os y dt.sefios nueva fame" por setecientos sesenta
y   un   millones  doscientos   diez  mil   novecientos   cuarenta   y  ocho   pesos   (COP
761.210.948) y "Manfent.mt.enfo fechos y cubt.erfes" por cuatrocientos cinco millones
ochenta  y  dos  mil  pesos  (COP  405.082.000),  los  cuales  corresponden  a  gastos
propios de la operaci6n y funcionamiento de la entidad.

Lo anterior evidencia que se esfan  utilizando cuentas de  naturaleza residual como
gastos  diversos  para  reconocer transacciones  que  cuentan  con  una  clasificaci6n
contable especifica dentro del  Cafalogo General  de Cuentas,  configufandose una
incorrecci6n par inadecuada clasificaci6n de los hechos econ6micos, que afecta la
adecuada presentaci6n de la informaci6n financiera.

Causa:
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La situaci6n evidenciada obedece a la falta de conocimiento y adecuada aplicaci6n
del  marco  normativo  contable  vigente,  particularmente  en  lo  relacionado  con  el
reconocimiento  y  clasificaci6n  de  los  gastos  conforme  al  Cafalogo  General  de
Cuentas y al Marco Conceptual de la Contaduria General de la Naci6n, asi como a
debilidades  en  los  controles  y  en  los  mecanismos  de  revisi6n  por  parte  de  la
Subgerencia Financiera y la Revisoria Fiscal.

Efecto:

lf  situaci6n  descrita  genera  una  distorsi6n  en  la  presentaci6n  de  los  estados
financieros,  al sobreestimar el  rubro de gastos diversos y subestimar las cuentas
especificas de gastos operacionales,  afectando la razonabilidad y confiabilidad de
la informaci6n financiera. Asimismo,  limita la adecuada trazabilidad y analisis de los
costos   reales   de   la   entidad,   dificulta   la   toma   de   decisiones   por  parte  de   la
administracj6n  y puede derivar en  riesgos de  incumplimiento del  marco normativo
contable vigente.

Por  lo  tanto,  se  configura  como  una  observaci6n  administrativa  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A)

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En  relaci6n  con  la observaci6n  adminishatwa  No.  3,  en  la cual  el  equipo  auditor
concluye   que   la   entidad   incurri6   en   una   clasificaci6n   inadecuada   de   gastos
operacionales al registrarios en la cuenta 589090 -Otros gastos diversos, Ia entidad
se perrrlite presentar las siguientes consideraciones tecnicas y normativas:

EI equipo auditor concluye que la entidad incurri6 en una clasificaci6n inadecuada
de gastos operacionales al regisharios en la cuenta 589090 -Otros gastos diversos,
y  sus  auxiliares  se  encuentran  debidamente  reconocidos,  medidos  y  revelados
conforme a los lineamientos establecidos en el  Regimen de Contabilidad Pablica,
particularmente en lo relativo al Marco Normathio pare Entjdades de Gobiemo, asi
como en estricta observancia del  principio de  asociaci6n entre ingresos,  costos y
gastos.

En este sentido, es preciso indicar que dicho principio establece que los costos y
gastos deben reconocerse en el mismo periodo en el que se reconocen los ingresos
que los originan, garantizando la adecuada conelaci6n econ6mica y la razonabilidad
del resultado del perfodo. Bajo esta premisa, Ia entidad ha clasificado los ingresos
provenientes de transferencias y subvenciones como ingresos no operacionales, y
en  conespondencia,  ha  reconocido  los  costos  y  gastos  financiados  con  dichos
recursos dentro de la misma naturaleza no operacional, evitando distorsiones en el
Estado de Resultados Integral.
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IIustraci6n 36 Saldos representativos cuenta 589090
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

De  igual manera,  los recursos recibidos de diferentes entidades territoriales y del
orden  nacional  han  sido tratados contablemente como subvenciones,  conforme a
las  disposiciones  aplicables  del  RCP,  en  tanto  corresponden  a  transferencias
condicionadas destinadas  a financiar proyectos especificos,  lo  cual  determina  su
adecuado reconocimiento tanto en  el  ingreso como en  la ejecuci6n  del gasto.  En
este sentido, Ia entidad se permite presentar las siguientes consideraciones tecnicas
y normativas:

Los recursos transferidos por el Ministerio de Salud y Protecci6n Soc;ial se rigen bajo
el concepto de transterencias condicionadas,  segdn  lo dispuesto en la Resoluci6n
737 de 2024 y el Procedimiento Contable para el registro de los hechos econ6micos
relacionados  con  el  manejo  de  los  recursos  del  Sistema  General  de  Seguridad
Social en Salud (Resoluci6n 322 de 2022 de la CGN).

Tratamiento  como  Pasivo  Diferido  y  Legalizaci6n.  Conforme  a  los  lineamientos
t6cnicos del componente financiero  (pags.  66-68 ANEXO N®1  0BSERVAC16N 3-
LINEAMIENTOS EBS) , el reconocimiento contable sigue estrictamente el Principio
de Asociaci6n entre ingresos, costos y gastos.  EI procedimiento tecnico ejecutado
es el siguiente:

•     Reconocimiento   lnicial:   Con   la   expedici6n   del   acto   administrativo   de
asignaci6n,   Ia  entidad  receptora  (ESE  o  entidad  territorial)   reconoce  la
obligaci6n  tecnica  de  adquirir  bienes  o  suministrar  servicios  especificos.
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Contablemente,  esto  se  registra  debitando  la  subcuenta   133712  (Otras
transferencias)  y  acreditando  la  subcuenta  299002  (Ingreso  qperig9_p_o[
transferencias   aondicionadas),   perteneciente   a   la   cuenta   2990-OTROS
PASIVOS DIFERIDOS.

•     Legalizaci6n y Reconocimiento del  Ingreso:  E! pasivo dfterido s.e re.d.!ce q,e
m=nera  proiorcional  a  medida  que  la  entidad  cumple  con  la  obli_g_a_c.!6_n_
t6cnica (6je6uci6n de los EBS). En este punto, se debita la subc_ye.nte 29900?
y se acredita la subcuenta 442804 (Pare programas de sal!d) de la. puenta-4428-OTRAS TRANSFERENCIAS. Este mecanismo garantjza que el ingreso

solo se formalice a medida que el recurso es efectivamente ejecutado en el
territorio.

Obligaci6n de Reintegro de Recursos y Rendimientos Financieros

La normativa impartida establece protocolos rigurosos pare la devoluci6n de saldos
y7FCAeNd#8SNfio?agg8ERvP£3,8VNita¥L3#E#E#do°sdEe#s;recursospablicos(pag.

•    Rendimientos    Financieros:     Existe    la    obligaci6n    tecnica    de     reintegrar
mensualmente los rendimientos financieros generados por los recursos asignados
mientras estos permanecen en las cuentas de la entidad.

•  Recursos   no   Ejecutados:   Las  entidades   beneficiarias  deben   reintegrar  los
recursos girados cuando, transcunidos tres (3)  meses desde el giro,  no se haya
iniciado el respectivo proceso de contrataci6n.

•  Saldos   Remanentes:   AI  finalizar  la   ejecuci6n   del   proyecto,   cualquier  saldo
remanente que no haya sido legalizado mediante la prestaci6n del servicio debe ser
devuelto al Ministerio.

Soporte y Supervisi6n

Toda  la ejecuci6n financiera y tecnica es reportada  mensualmente  a trav6s qe la
plataforma  PISIS  (Resoluci6n  2361ra016),  donde  se  v9Iidar].  lap  interyencione:
realizadas frente  a la informaci6n financiera reportada.  Se adjuntan a la presente
respuesta  los  Lineamientos T6cnicos - Operativos de  Equipos  Basieos de Salud:
conformaci6n,  operaci6n  y  seguimiento  (2024),  especificamente  el  componend€
fiNn.a,ncgBrosEP£#AScu,oreNVIS£Ln,|ff;Mh;'VE°Nf8se'13§)°3enasupsacit°emps;gt:%c'aa£!A!ef¥a°s

erogaciones registradas en la cuenta 5890 se encuentran asociadas _a la ejecuci6n
del  programa  Equipos  Basicos  de  Salud  -  EBS,  financiado  mediante  recursos
transferidos por el Ministerio de Salud y Protecci6n Social.
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Conforme   a   la   normativa   que   regula   estas   asignaciones,   dichos   recursos
conesponden a transferencias condicionadas pare la financiaci6n de programas o
proyectos especificos del sector salud.

Este tipo de transferencias constituyen  un  mecanismo de ejecuci6n  presupuestal
mediante el cual el Ministerio de Salud entrega recursos a entidades pdblicas para
la financiaci6n  o  cofinanciaci6n  de  programas y  proyectos sectoriales,  los cuales
deben ejecutarse conforme a las condiciones establecidas para su asignaci6n.

En consecuencia:

a)   Ios  recursos  no  se  originan  en  la  prestaci6n  ordinaria  de  servicios  de  la
entidad,

b)  tienen  destinaci6n  especifica,  c.  y  esfan  sujetos  a  condiciones  tecnicas  y
filnancieras previamente definidas por el Ministerio de Salud.

Por lo anterior,  dichos ingresos no constituyen  ingresos operacionales ordinarios,
sino    recursos    asociados    a    programas    especificos    financiados    mediante
transferencias gubemamentales.

Naturaleza programatica de los Equipos Basicos de Salud

Los lineamientos tecnicos del programa EBS establecen que estos equipos hacen
parte de la estrategia de Atenci6n Primaria en Salud, cuyo prop6sito es implementar
acciones  de  promoci6n,  prevenci6n  y  cuidado  primario  en  salud  dentro  de  los
tueAm#tE#oS.N(®S]eoaBd#En#vaA3/6reNSP3;::stalineamlentosMinisterio,seencuentracomo

En   este   contexto,   Ios   recursos   asignados   pare   EBS   tjenen   una   naturaleza
claramente  programatica  y  temporal,  destinada  a  la  ejecuci6n  de   actividades
especificas dentro de la politica pablica de salud.

Por tanto, desde el punto de vista econ6mico y contable:

a)   dichos recursos no corresponden al giro ordinario de prestaci6n de servicios
hospitalarios,

b)   sino  a  programas financiados  mediante transferencias o  subvenciones del
gobiemo nacional.

Aplicaci6n del principio de asociaci6n del marco conceptual de la CGN

Es imperativo precisar que las demas erogaciones imputadas a las cuentas objeto
de analisis derivan de ingresos por subvenciones del orden nacional, departamental
o  municipal,  los  cuales,  por  su  naturaleza  tecnica  y  normativa,  se  clasifican  y
gestionan  bajo el  legimen de subvenciones y transferencias.  En consecuencia, el
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tratamiento  contable  otorgado  ha  observado  con  rigor  los  lineamientos  de  la
Contaduria General de la Naci6n (CGN), especificamente en lo referente al principio
de ASOCIAC16N, el cual garantiza que el reconocimiento del ingreso se realice de
manera sim6trica y correlativa a los costos y gastos incurridos pare el cumplimiento
de  la  finalidad  del  recurso.  Bajo  esta  premisa  de  tdenica  contable,  se  logra  una
representaci6n fiel de la ejecuci6n financiera, tal como se sustenta en la resoluci6n
que regula esta materia y que se anexa a la presente observaci6n para su validaci6n
tecnica».

EI Marco Conceptual para la Preparaci6n y Presentaci6n de lnformaci6n Financiera
de  la CGN establece que los gastos deben  reconocerse conforme  al principio de
aos°BcgaEC;::#Aec;8;N`n397FS°Sygast°S.(SeadjuntaResolucl6n439comoaANExoN®2

En particular, el marco conceptual sehala que: "Los costos v aastos se reconocen
sobre la base de una asociaci6n directa entre los cargos incunidos v la obtenci6n
de inaresos."
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llustraci6n 37 Resoluci6n 439
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Fuente:  Soporfe enviado por e[ Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Este principio implica que:

Cuando un ingreso tiene una naturaleza especifica, Ios gastos relacionados con es_e
ingreso   deben   reconocerse   de   forma   consistent_e   cop   dicha   patural.eza.   En
c6nsecuencia,   si   el   ingreso   proviene   de   transferencias   o   subvenciones   no
operativas, Ios gastos asociados a la ejecuci6n de dichos recursos deben registrarse
de manera consistente con esa naturaleza.

Por lo  tanto,  Ia  clasificaci6n  realizada  par  la  entidad  no  conesponde  a  un  error
contable, sino a la aplicaci6n directa del principio de asociaci6n previsto en el marco
conceptual del Regimen de Contabilidad Pablica.

Referencia al Cafalogo General de Cuenfas (CGN)

EI  Catalogo  General de  Cuentas del  Regimen  de  Contabilidad  Pablica establece
que  las  cuentas  del  grupo  58  -  Otros  gastos  representan  erogaciones  que  no
conesponden directamente a la operaci6n ordinaria de la entidad.

Estas cuentas se utilizan pare registrar gastos que:

No forman parte del ciclo normal de producci6n o prestaci6n de servicios, o que se
originan en eventos o fuentes distintas a la operaci6n principal de la entidad.

En  consecuencia,  cuando  los  gastos  se  originan  en  recursos  provenientes  de
transferencias   o   subvenciones   destjnadas   a   programas   especificos,   resulta
tecnicamente razonable que estos se registren en cuentas de naturaleza distinta a
la operaci6n ordinaria.

Por tanto, Ia utilizaci6n de la cuenta 5890 no constituye una inconecci6n contable,
sino una clasificaci6n basada en la naturaleza econ6mica de la operaci6n.

Tratamiento confable de subvenciones y transferencias

En   materia   contable,   Ias  subvenciones  o  transterencias  gubemamentales  se
caracterizan porque:  c.  no se originan  en transacciones de intercambio,  d.  tienen
destinaci6n especifica, e. y se reconocen conforme a su ejecuci6n.

La doctrina contable y la doctrina administrativa coinciden en que las subvenciones
deben reconocerse conforme al principio de correlaci6n entre ingresos y gastos, Io
que implica que los gastos asociados deben registrarse de manera consistente con
la  naturaleza  del  ingreso  que  los financia.  En  este  sentido,  Ias  transferencias  o
subvenciones pclblicas no constituyen ingresos derivados de la actividad econ6mica
ordinaria   de   la   entidad,   sino   recursos   de   destinaci6n   especifica   sujetos   a
condiciones  de  ejecuci6n.  Por  consiguiente,  desde  la  perspectiva  econ6mica  y
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contable, los gastos derivados de estos recursos no corresponden necesariamente
a gastos operacionales ordinarios.

Ausencia de sustento tecnico en la afirmaci6n de desconocl-ml-ento normativo.

EI informe prel.Iminar concluye que la situaci6n observada obedece a:
"Ia  falta  de  conocimiento  y  adecuada  aplicaci6n  del  marco  normativo  contable

vigente„.

Sin embargo, dicha afirmaci6n carece de sustento tecnico suficiente, dado que:

a)   No   se   demuestra   que   la   clasificaci6n   aplicada   contradiga   una   norma
especifilca del Regimen de Contabilidad P0blica.

b)   No  se  evidencia  un  analisis  de  la  naturaleza  econ6mica  de  los  recursos
asociados al programa EBS.

c)   No  se  analiza  la  aplicaci6n  del  principio  de  asociaci6n  entre  ingresos  y
gastos-

Por lo  tanto,  la  afirmaci6n  contenida  en  el  preinforme  constituye  una  conclusi6n
interpretativa que no se encuentra debidamente sustentada en un analisis tecnico
del marco contable aplicable.

Con fundamento en  los elementos  anteriormente expuestos,  Ia entidad considera
que:

a)   Los recursos asociados a los Equipos Basicos de Salud (EBS) corresponden
a  transferencias  condicionadas  destinadas  a  programas  especificos  del
sector salud.

b)   Los  gastos derivados de  dichos  recursos deben  reconocerse  conforme  al
principio   de   asociaci6n   entre   ingresos   y  gastos   previsto   en   el   marco
conceptual de la CGN.

c)   La clasifilcaci6n contable de las demas erogaciones responde a la naturaleza
econ6mica de los recursos y de las operaciones ejecutadas.

d)   EI  informe  no  presenta  evidencia  suficiente  para  afirmar  que  la  situaci6n
observada corresponda a desconocimiento del marco normativo contable.

En m6rito de lo expuesto, se considera que la observaci6n administrativa formulada
no  evidencia  la  existencia  de  una  incorrecci6n  contable  material  que  afecte  la
razonabilidad de  la informaci6n financiera,  sino que responde a  una diferencia de
criterio tecnico en la clasificaci6n contable de determinadas partidas asociadas a la
ejecuci6n  de  programas  financiados  mediante  transterencias  gubemamentales,
debidamente sustentada por la entidad.
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En  este  sentjdo,  a  partir  de  los  argumentos  tecnicos,  normatwos  y  probetorigs
allegados,  se estima que la situaci6n observada ha.sido sufici?ptem?nte. aclarac!g,
por-Io que respetuosamente se solicita gl eguipo auditor reconsiderar la observaci6n
y proceder a su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contralon'a Municipal de Rionegro:

Con  relaci6n  a  la  respuesta  presentada  por  la  entidad  frente  a  la  Observaci6n
Administrativa   No.   03,   el   equipo   auditor   analiz6   Ios   argumentos   tecnicos   y
normativos expuestos, sustentados en una interpretaci6n inadecuada del principio
de asocjaci6n y en  una  confusi6n  entre  la  naturaleza del  ingreso y  la clasificaci6n
contable de los gastos.

En efecto,  la entidad fundamenta su respuesta en que los gastos registrados en la
cuenta  589090  - Otros  gastos  diversos  corresponden  a  erogaciones financiadas
con recursos provenientes de transferencias a subvenciones, pandoulamente en el
marco del programa de Equipos Basicos de Salud - EBS, y que, en aplicaci6n del
principio  de  asociaci6n,  estos  deben  clasificarse  de  manera  consistente  con  la
naturaleza no operacional de dichos ingresos.  No obstante, este planteamiento no
resulta procedente desde el punto de vista tecnico contable.

EI   principio   de   asociaci6n   entre   ingresos   y  gastos,   establecido   en   el   Marco
Conceptual   de   la   Contaduria   General   de   la   Naci6n,   regula   el   momento   del
reconocimiento contable de los gastos en relaci6n con los ingresos que los generan,
pero  no  determina  la  clasificaci6n  de  estos  dentro  de  las  ouentas  del  Cafalogo
General  de  Cuentas.  En  este  sentido,  la  correlaci6n  entre  ingresos  y  gastos  no
implica  que  la  naturaleza  del  ingreso  defina  la  cuenta  contable  en  la  cual  deben
registrarse  las  erogaciones,  sino  que  estas  deben  clasificarse  confome  a  su
esencia econ6mica y a la estructura definida en el cafalogo.

Bajo  este enfoque,  los  conceptos  identificados  por el  equipo  auditor,  tales  coma
honorarios,  interventorias,  mantenimiento de infraestructura, estudios y disefios, y
costos  asociados  a  la  prestaci6n  de  servicios  de  salud,  corresponden  a  gastos
propios de la operaci6n y funcionamiento de la entidad,  independientemente de la
fuente de financiaci6n que los respalde. Por consiguiente, su registro en una cuenta
de naturaleza residual como aotros gastos diversos" no resulta adecuado, en tanto
existen cuentas especificas dentro del Cafalogo General de Cuentas que pemiten
reflejar  de  manera  precisa  su  naturaleza  y  facilitar  el  analisis  de  la  informaci6n
financiera.

Adicionalmente, el grupo 58 -Otros gastos, y en particular la ouenta 5890, tiene un
cafacter   residual   y   su   utilizaci6n   esta   prevista   para   el   reconocimiento   de
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erogaciones que no pueden ser clasificadas en otras cuentas especificas definidas
en  el  catalogo.  En  el  caso analizado,  se evidencia que  los conceptos  registrados
cuentan   con   una   clasificaci6n   contable   claramente   definida,   par   lo   que   su
reconocimiento en  dicha  cuenta  desatiende  la  estructura  del  Catalogo  General  de
Cuentas y afecta la adecuada presentaci6n de la informaci6n financiera.

Asi   mismo,    la   argumentaci6n   de   la   entidad   en   relaci6n   con   la   naturaleza
programatica y temporal de los recursos asociados a los Equipos Basicos de Salud
no   modifica   la   esencia   econ6mica   de   las   erogaciones   realizadas,   las   cuales
contindan correspondiendo a gastos operacionales necesarios para la ejecuci6n de
las actividades misionales de la entidad. En consecuencia,  la fuente de financiaci6n
-transferencias o subvencjones-no altera la clasificaci6n contable del gasto, sino
tlnicamente su reconocimiento y revelaci6n en terminos de ejecuci6n presupuestal
y cumplimiento de condiciones.

Por otra  parte,  la  afirmaci6n  de que  la  observaci6n  obedece  a  una  diferencia  de
criterio  tecnico  no  resulta  procedente,  en  tanto  la  clasificaci6n  contable  de  los
hechos  econ6micos  no  es  discrecional,  sino  que  se  encuentra  regulada  por  el
Catalogo  General de Cuentas,  cuya  aplicaci6n  es  ob'igatoria.  En  este  sentido,  la
utilizaci6n  de cuentas  residuales  para el  registro de gastos que  cuentan  con  una
clasificaci6n   especifica   constituye  una   incorrecci6n   en   la  aplicaci6n   del   marco
normativo contable, y no una interpretaci6n altemativa valida.

En  cuanto  al  impacto  de  la  situaci6n  evidenciada,  se  mantiene  lo sefialado  por el
equipo  auditor  en  relaci6n  con  la  distorsi6n  en  la  presentaci6n  de  los  estados
financieros,  toda  vez  que  se  sobreestima  el  rubro  de  otros  gastos  diversos  y se
subestiman  las  cuentas  especificas  de  gastos  operacionales,   lo  que  afecta  la
razonabilidad, comparabilidad y utilidad de la informaci6n financiera para la toma de
decisiones.

En  consecuencia,  se concluye que  los argumentos  presenfados por la entidad  no
desvirtuan   la   incorrecci6n   material   identificada,   relacionada   con   la   inadecuada
clasificaci6n de gastos operacionales en la cuenta 589090 -Otros gastos diversos,
En  consecuencia,   la  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el   hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A)
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Hal[azgo  Administrativo  con   presunta   incidencia  fiscal  ndmero  04  de  la
observaci6n  ntlmero  04:  lnconsistencias  en  la  aplicaci6n  de  la  estampilla
adulto mayor en el compohente contractLJal.

Crterio:

Acuerdo 023 del  Municipio de  Rionegro  (Estatuto Tributario  Municipal):  Establece
que la estampilla pro adulto mayor aplica a los contratos de prestaci6n de servicios,
exceptuando  aquellos celebrados con  personas naturales cuyo valor mensual  no
supere los cuatro (4) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Minuta  contractual:  Via6sima   Primera:   ImDuestos  v  Gravamenes.   "EI  presente
contrato estafa sujeto a todos los impuestos y gravamenes que le sean aplicables
segan el Estatuto Tributario,  ademas de las contribuciones que se establezcan en
el orden municipal y departamental en especial de estampillas correspondientes al
porcentaje  del  valor  del  contrato,  Ias  cuales  estafan  a  cargo  de  EI  Contratista.
V`,gesima

Ley 80 de 1993, articulos 4 y 5:  Deber de las entidades estatales de garantizar la
conecta ejecuci6n contracrfual y la adecuada administraci6n de los recursos.

Principios de la funci6n administratwa (articulo 209 de la Constituci6n Politico):  En
especial los principios de eficiencia,  economia y responsabilidad en la gesti6n de
los recursos pablicos.

Condiei6n:

Durante  la   revisi6n   contractual  de   la   muestra  selecoionada,   el  equipo  auditor
evidenci6   debilidades   en   la   aplicaci6n   de   la   estampilla   adulto   mayor   en   el
componente   contractual,   lo   que   gener6   imposibilidad   de   cuanfficar   el   valor
correspondiente, en raz6n a que la situaci6n se presento en varios contratos

En el desarrollo de pruebas de recorrido realLzadas con el area responsable de las
retenciones, se indic6 que la aplicaci6n de dicha estampilla se realiza confome a lo
establecido en  el Acuerdo 023 del  Municipio  de  Rionegro,  el cual dispone que  no
aplica para contratos de prestaci6n de servicios con personas naturales cuyo valor
mensual no supere los cuatro (4) salarios minimos legales vigentes.

No obstante, la Tabla 24 presenta la relaci6n de los contratos y el valor no retenido
asociado a los pagos identificados por el equipo auditor.
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Tabla 24 Relaci6n contractual de la observaci6n

Contrato Observaci6n Valor

011 -2025
No se evidenci6 el pago Correspondiente a las estampillas en

1.878.188COPlos   pagos   No.   01   (379.928  COP),   02   (542.411   COP)   ,   03
(604.632 COP ) y 04 (345.217 COP).

015-2025
No   se   evidencia   retenci6n   de   estampilla   en   el   pago   03 338.551

(338.552 COP) COP

239-2025 Se evidencia  retenci6n  a  un valor menor a  los 4  SMLV en  la -
factura 02

008-2025 Se evidencia  retenci6n  a  un valor menor a  los 4  SMLV en  la -
factura 02

274-2025
No se evidenci6 el pago Correspondiente a las estampillas en

540.000COPlos  pagos  No.  02  (180.000  COP  )  ,  03  (180.000  COP)  y  04
(180.000 COP).

237-2025
No se evidenci6 el pago Correspondiente a la estampillas en

540.000COPlos  pagos  No.   02  (180.000  COP),   03  (180.000  COP)   ,   04
(180.000 COP)

004-2025 Se evidencia  ausencia de  cobro de estampillas  adulto  mayo 186.750
en el Pago 02.(186.750 COP) COP

Total 2.943.489
Fuente:  lnfomaci6n tomada del componente contractual del Hospital San Juan de
Dios  E.S.E.  Rjonegro
Elabor6:  Equipo auditor

•    Se  realizaron  cobros  de  estampilla  adulto  mayor  a  contratos  cuyo  valor
mensual   no  superaba   los  cuatro   (4)  salarios  minimos   legales  vigentes,
contrarl.ando lo dispuesto en la norma.

•    Se evidenci6 la no aplicaci6n de la estampilla en contratos que si superaban
dicho umbral,  incumpliendo lo establecido en el estatuto tributario municipal.

•    Se realizaron cobro de estampillas en algunos pagos y en otros no.
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Contrato 237-2025

llustraci6n 38 Ejemplo encontrado en el comprobante de entrada del pago 02
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro

llustraci6n 39 Ejemplo encontrado en el comprobante de entrada del pago Pago 03
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Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro

Contrato 008  En el  Contrato 008 se evidenci6 Ia  retenci6n de estampillas pese a
tratarse de un contrato inferior a 4 SMLMV.

Ilustraci6n 40 Relaci6n de Facturas del contrato 008-2025
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro

llustraci6n 41  Retenci6n realizada en el pago 05
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
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Causa:

Se  evidencian  debilidades  en  los  procedimientos  intemos  para  la  liquidaci6n  y
aplicaci6n  de  estampillas,  asi  como  falta  de  controles  efectivos y verificaci6n  por
parte  de  las  areas  responsables.  Adicionalmente,   se  observa  posible  falta  de
claridad  o  apropiaci6n  noiTTiati`fa  por  parte  de  los  funcionarios  encargados  del
proceso.

Efecto:

La  incoiTecta  aplicaci6n  de  la  estampilla  pro  adulto  mayor  genera  un  riesgo  de
afectaci6n en la legalidad de los actos administrativos de pago, asi coma posibles
inconsistenctas en el recaudo de recursos pdblicos.

Asimismo,  puede deri`/ar en cobros indebidos o  la omisi6n de ingresos a favor del
ente territorial, afectando los principios de eficiencia, economia y responsabilidad, y
exponiendo  a  la  entidad  a  posibles  reprocesos  administrativos,  reclamaciones  o
ajustes fiscales.

Por  [o  tanto,   se  configura  como   una  observaci6n   administrathra  con   presunta
incidencia fiscal para que sea sometjda a plan de mejoramiento mediante acciones
preventivas y correctiva (A. F).

Respuesta del Hospital Sam Juan de Dios ESE Rionegro:

En atenci6n a la Observaci6n Administrativa con presunta incidencia fiscal No. 04,
forTnulada  por  la  Contralorfa  Municipal  de  Rionegro,  relacionada  con  presuntas
inconsistencias en  la aplicaci6n de la  Estampilla Pro  Bienestar del Adulto  Mayor,
nos  permitimos  dar respuesta  en  los  siguientes  terminos,  con  fundamento en  el
Acuerdo 024 de  2024 del  Municipio de  Rionegro,  mediante el cual  se  modific6 y
adicion6 el Acuerdo 023 de 201 8 y se dictaron otras disposiciones, partjcularmente
en lo relacionado con el rfegimen de causaci6n y exenciones del gravamen.

Es preciso reiterar que el Acuerdo 024 de 20.24 redefini6 el alcance de la estampilla,
esiableciendo en el Articulo 264 -EXENC16N, un listado taxatwo de eventos en los
cuales  no  procede  su  aplicaci6n,  destacandose,  entre  otros,  Ios  contratos  de
prestaci6n de servicios con personas naturales cuyo valor mensiJal no supere los
cuatro (4) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMML\/),  asi como otras
tipologias contractuales especificas.

Ad-Icionalmente,  Ia correcta  aplicaci6n del gravamen exige el analisis concunente
de..
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(iv) la naturaleza juridica del contratista,
(iv) la base gravable,
(iv) el momento de causaci6n, y
(iv) la procedencia de exenciones.

Bajo este marco, se procede a dar respuesta individual a los contratos observados:

llustraci6n 42 Relaci6n contractual de la observaci6n
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Fuente:  lnformaci6n tomada del componente contractual del Hospital San Juan de
Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Contratoi No. 011-2025

En este caso,  las estampillas correspondientes a los pagos 01, 02, 03 y 04 fueron
debidamente reconocidas y aplicadas,  aunque de manera retroactiva, mediante la
expedici6n de nota credito 615 en el mes de junio, afectando la factura del mes de
abril.
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Ilustraci6n 43 Nota -Retenci6n adulto mayor
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Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Desde el  punto  de  vista  contable  y tributario,  esta  actuaci6n  se  enmarca  en  los
principios de devengo y reconocimiento de obligaciones,  garantizando la correcta
causaci6n del gravamen.  En consecuencia,  Ia estampilla Pro-Bienestar del Adulto
Mayor fue efecti\/amente caysada en el mes de junio, sin generar afectaci6n fiscal.
(ANEXO N®3 0BSEFIVAC16N 4-CONTRATO 011 -2025).

Ilustraci6n 44 Relaci6n retenci6n estampilla adulto mayor-E-Ft- LL-LL- Z45usLJ7Lar 3eeJB- 4-- 2BLIsrty LJ- LI- sOJ53|- -L2q - I- 3-
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato No. 015-2025

La estampilla fue igualmente aplicada de manera retroactiva mediante nota credito
613, con causaci6n en el mes de junio, respecto de la factura de abril.
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llustraci6n 45 Nota -Retenci6n adulto mayor
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Fuente: Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Es  relevante  precisar  que,  conforme  al  Acuerdo  024  de  2024,  la  base  para  la
aplicaci6n del gravamen corresponde a contratos cuyo valor supere los cuatro (4)
SMMLV.

En este sentido:

•    Las facturas correspondientes a los meses de enero y febrero no alcanz:aban
la base minima gravable, raz6n por la cual no procedia la retenci6n.

•    Pare  los  meses  de  marzo  y  abril,  al  configurarse  la  base,  se  efectu6  Ia
conespondiente aplicaci6n del gravamen.

Por tanto, la actuaci6n administrativa se ajusta plenamente al principio de legal.Idad
t8bBu£EnEv|cfi6if 4%eNC#RAdTe8o#:n.23§5n). de  la  base  gravable.   (ANExo  N.2

llustraci6n 46 Relaci6n retenci6n estampilla adulto mayor
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

107



@se  _€±|__    i  AunIT°RA FINAV£#DfH±: 1:*=RON Y RESULTADOS

ContTato No. 239-2025

En este contrato se dio estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo 024 de
2024. Es importante resaltar que:

•    El contratista conesponde a una persona juridica, y
•    Las exenciones previstas en  la  norma,  en  lo que  respecta a prestaci6n de

servicios,  aplican  exclusivamente  a  personas  naturales  bajo  condiciones
especificas.

En consecuencia, al no configurarse causal de exenci6n, se realiz6 Ia retenci6n de
la   estampilla   conforrne   a   la   normatividad   vigente,   descarfandose   cualquier
inconsistencia.

Ilustraci6n 47 Contrato 0239-2025
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Fuente: Soporte enviado por el

Contrato No. 008-2025
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Hospital Sam Juan de Dios ESE Rionegro.

De manera analoga al contrato anterior, se verfic6 que:

•    El contratista es una personajuridica, y
•    No le son aplicables las causales de exenci6n previstas en el articulo 264del

Acuerdo 024 de 2024.

Por tanto, Ia estampilla fue conectamente liquidada y retenida, en cumplimiento del
marco normatwo.
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I lustraci6n 48 Contrato 008-2025
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Fuente:  Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato No. 274-2025

Este  contrato  corresponde  a  talento  humano  en  salud  (Enfermero  Profesional),
vinculado  a  la  ejecuci6n  de  actividades en  el  marco  de  los  Equipos  Basicos  en
Salud,  financiados  con  recursos  provenientes  del  Sistema  General  de  Seguridad
Social en Salud (SGSSS).

Sobre este particular, es fundamental precisar que:

•     Mediante   consulta   elevada   al   Ministerio   de   Salud   y   Protecci6n   Social,
mediante  Radicado  intemo  No  202521147  se  solicit6  concepto  sobre  la
procedencia de retenciones a estos contratistas. Consulta a la cual se obtuvo
respuesta       mediante       el       radicado       por      parte       del       Ministerio
N°2o25423001376902.

•    En   respuesta   emitida   en   el   mes   de   septiembre,   el   Ministerio   indic6
expresamente que no procede la aplicaci6n de gravamenes, en raz6n a que
los recursos tienen una fuente ex6gena de destinaci6n especifica, orientada
a la prestaci6n del servicio de salud.

Desde la perspectiva financiera y presupuestal,  estos recursos tienen cafacter de
intransferibles  en  su  destinaci6n,  por  lo  cual  no  pueden  ser  objeto  de  cargas
adicionales  que  desnaturalicen   su  finalidad.   En  consecuencia,   no  se  efectu6
retenci6n de estampilla, en concordancia con el concepto emitido por la autoridad
competente,  el  cual  se  adjunta  como  soporte.  (ANEXO  N®1   0BSERVACION  4-
RESPUESTA MINISTERIO 202521303)
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Contrato No. 231-2025

Este contrato presenta condiciones id6nticas al anterior,  al corresponder a talento
humano  en  salud  financiado  con  recursos  del  SGSSS.  En  aplicaci6n  del  mismo
criterio tecnico y conforme al concepto del Ministerio de Salud y Protecci6n Social:

•     No se  aplic6 ningan tjpo de gravamen,  incluida la estampilla Pro Bienestar
del Adulto Mayor.

•    La decisi6n se fundamenta en la naturaleza de los recursos y su destinaci6n
especifica.  Se  adjunta  igual_mente  el  soporte  documental  correspondiente.
(ANEXO N.1  0BSERVAC16N 4-RESPUESTA MINISTERIO 202521303)

Contrato No. 004-2025

En  este  caso,  la  estampilla  colTespondiente  al  pago  02 fue  aplicada  de  manera
retroactiva, mediante nota credito 617, en el mes de junio,  afectando la factura de
abril.

Ilustraci6n 49 Nota -Retenci6n adulto mayor
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

La  estampilla  fue  debidamente  causada  por  valor  de  $186.751,  corrigiendo  la
situaci6n  inicial  y garantizando el  cumplimiento de  la  obligaci6n tributaria,  sin que
ello implique detrimento patrimonial.

Del analisis anterior se concluye que:
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•     La Entidad aplic6 de manera estricta el Acuerdo 024 de 2024, el cual modifilc6
y adicion6 el Acuerdo 023 de 2018.

•    Las  diferencias   observadas   corresponden   a:   Ajustes  temporales   en   la
causaci6n  (retroactividad  via  nota  crfedito),  Aplicac;i6n  correcta  de  la  base
minima  gravable  (4  SMMLV),  Determinaci6n  adecuada  de  la  calidad  del
contratista (persona natural vs. juridica), Y exclusi6n justificada en casos de
recursos con destinaci6n especifica del sector salud.

En  consecuencia,  no  se  configura  detrimento  patrimonial  ni  incidencia  fiscal,  en
tanto todas las actuaciones se encuentran debidamente soportadas en la normativa
vigente y en criterios tecnicos y juridicos aplicables.  (ANEXO N®1  0BSERVAC16N
4-CONTRATO 004-2025)

Ep_ m6rito de lo expuesto, y con fundamento en los argumentos tecnicos y soportes
allegados por la entidad, respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar
el hallazgo con incidencia administrativa y fiiscal y proceder a su retiro en el informe
definitivo.

Lo  anterior,  en  raz6n  a  que  se  evidencia  que  las  retenciones  conespondientes
fueron  efectivamente  practicadas  en  pagos posteriores,  dando  cumplimiento  a  lo
dispuesto  en   el   Estatuto  Tributario  y  a   la   normativa   aplicable  en   materia  de
estampilla adulto mayor. En este sentido, Ia situaci6n observada corresponde a una
inconsistencia de cafacter temporal en  la  aplicaci6n del tribute en el componente
contractual, Ia cual fue debidamente subsanada, sin que se configure un detrimento
patrimonial ni una afectaci6n real a los recursos ptlblicos.

En consecuencia,  se considera que no se reanen  los elementos que sustenten  la
connotaci6n    administrativa    ni    fiscal    del    hallazgo,    por    lo    cual    se    solicita
respetuosamente su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En  atenci6n  a  la  respuesta  presentada  por  la  entidad  frente  a  la  Observaci6n
Administrativa   No.   04,   relacionada   con   inconsistencias   en   la   aplicaci6n   de   la
estampilla adulto mayor en el componente contractual, el equipo auditor procedi6 a
analizar la informaci6n adicional allegada.

Respecto de la presunta incidencia fiscal, se determina su retiro al evidenciarse una
particularidad   asociada   al   contrato   No.   011-2025,    la   cual   no   fue   informada
oportunamente   durante   las   pruebas   de   recorrido   ni   en   los   requerimientos
efectuados,   lo  que  limit6  el  alcance  del  analisjs  inicial.   Esta  situaci6n  pone  en
evidencia   debilidades   en   la   gesti6n,   organizaci6n   y   control   de   la   informaci6n
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contab[e y financiera, asi como falta de oportunidad en su registro, consolidaci6n y
disponibilidad.

Con base en la informaci6n posterior, se establece que los valores corresponden a
una  retenci6n  aplicada de manera  retroactiva;  sin embargo,  se evidenci6 que  los
registros contables no contaban con soportes suficientes, oportiinos ni plenamente
trazables,   lo   que  gener6   inconsistencias   en   la  verificaci6n   inicial   y   afect6   la
confiabilidad del analisis efectuado par el equipo auditor.

En  consecuencia,  se  levanta  la connotaci6n fiscal;  no obstante,  se  mantienen  las
debilidades relacionadas con  la calidad,  integridad,  oportunidad y disponibilidad de
la infomaci6n financiera, las cuales impactan la transparencia y confiabilidad de los
registros.  El  analisis  se  realiz6  con  base  en  muestra  selectiva,  conforme  a  [os
procedimientos del ejercicio auditor.

Por   lo   anterior,   la   Contralon'a   Municipal   de   Rionegro   ratifica   el   hallazgo   con
connotaci6n   administrativa,    el   cual   debera   ser   incorporado   en   el   plan   de
mejoramiento (A).

14.2. Macroproceso Gesti6n Presupuestal y Resultados

14.2.1. Planeaci6n y Resultados

Hallazgo administrati`/o ndmero 05 de la observaci6n ndmero 05: Deficiencia
en la implementaci6n del plan lnstitucional de Capacitaci6n (Plc)I Plan anual
de Capacitaci6n.

Criteria:

plan lnstitucional de Capacitaci6n - Plc del Hospital

`EI  plan  lnstjtucional  de  Capacitaci6n,  segcln  el  Decreto  Ley  1567  de  1998  y  el

Decreto 1083 de 2015, esfa destinado a generar en la entidad y en sus empleados,
una mayor capacidad de aprendizaje y de acci6n, en funci6n de lograr la eficieneia
y  la  eficacia  de  la  administraci6n,   a  partir  del  desarrollo  de .Ias.compppencias-Iaborales necesarias para el adecuado desempefio de los empleados pclblicos en

tomo  siempre  a,  niveles  de  excelencia.  En  este  sentjdo,  el  plan  lnsttucional  de
Capacitaci6n,   tend fa   como   ejes   centrales   la   misi6n,   vision   y.IipeaTientps
eshategicos  de   la  entidad,   dentro  de   los   cuales  se   enmaroafa   la   atpncierl
human-izada, servicios prestados con calidad y seguridad y en armonia con el media
ambiente y que, para IIegar a tales fines, es necesario contarcon un personal id6neo
que  disponga  de  la  forTnaci6n  y  capacitaci6n  continuos  que  les  permitan  ssr
veedores  del  cumplimiento  de  los  fines  de  la  administraci6n.  Asi,  entonces  la
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capacitaci6n de  los servidores,  permite mejorar la calidad de  la  prestaci6n de los
servicios  a  su  cargo  y  la  consecuci6n  de  los  cometidos  institucionales,  pero  no
obstante   no   es   una   responsabilidad   s6lo   de   un   area   determinada,   sino   el
compromiso  a  todo  nivel  de  la  organizaci6n,  con  una  disposici6n  de  recursos
humanos,  materiales y presupuestales que permitan  ser eficientes y eficaces a  la
hora de la implementaci6n del plan, con un compromiso tacito de la alta gerencia y
de los lideres de procesos de la entidad, brindando los espacios fisicos, Iogisticos y
el  insumo principal  que  es  la disposici6n  y disponibilidad  del  personal  pare tal fin.
Por  consiguiente,  estos  programas  y  acciones  no  pod fan  ser  entendidos  como
simples  cursos  de  acumulaci6n  de  conocimiento,   sino  por  el  contrario,  deben
entenderse como oportunidades de desarrollo de actitudes y aptitudes necesarias
pare  que  cada funcionario - colaborador,  sepa el  c6mo  agregar valor a  su  labor
cotidiana y c6mo contribuir a que los procesos y productos de la entidad se realicen
con los atributos requeridos por los usuarios. Asi la capacitaci6n por competencias
se desarrollafa mediante el fortalecimiento de los tres saberes: EI SABER, SABER
SER y SABER HACER, atendiendo a lo anterior, es importante sefialar que el punto
de partida esencial pare IIevar a cabo cualquier actividad de capacitaci6n,  sera la
identificaci6n de las necesidades de Rionegro, Antioquia capacitaci6n , a partir de la
detecci6n de problemas institucionales, en el marco de las prioridades de la entidad
y en las necesidades reales de la misma y de sus servidores para lograr una mejora
constante de su gesti6n."

Condici6n:

En el ejercicio de la Auditoria  Financiera de Gesti6n y Resultados se evidenci6 que,
durante la vigencia 2025, la entidad no dio cumplimiento integral al Plan lnstitucional
de  Capacitaci6n,  toda vez que  las  actividades ejecutadas se  limitaron  a jomadas
orientadas a la gesti6n de la salud publica (vacunaci6n, educaci6n sexual, nutrici6n,
entre otras), sin contemplar procesos de fomaci6n dirigidos al fortalecimiento de las
competencias  del  personal  de  las  areas  administrativas,   particularmente  en  el
componente financiero, sobre el cual ya existian debilidades previamente advertidas
par el area de control intemo.

Lo  anterior desconoce el  prop6sito  del  Plan  lnstitucional  de  Capacitaci6n,  el  cual
establece  que  la  formaci6n  debe  responder  a  un  diagn6stico  de  necesidades
institucionales y abarcar a todos los niveles de la entidad, con el fin de fortalecer las
competencias laborales y mejorar el desempefio organizacional.

Adicionalmente,    se    evidenci6    la    inexistencia    de    un    cronograma    anual    de
capacitaciones para la vigencia evaluada, asi coma la ausencia de mecanismos de
seguimiento y evaluaci6n  que  permitan  verificar la  ejecuci6n,  cobertura  e  impacto
de  las  actividades de formaci6n,  incumpliendo  los lineamientos establecidos en  el
propio plan  institucional.
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Causa:

La situaci6n evidenciada obedece al desconocimiento y falta de apropiaci6n del Plan
lnsthjcional de Capacitaci6n por parte de los responsables de su implementaci6n,
lo que ha conllevado a que las acciones de formaci6n no se estructuren confome a
los lineamientos establecidos en dicho instrumento.

Asi mismo, se evidencia debilidad en  la cultura de control y en  [os mecanismos de
seguimiento   insttucional,   toda   vez   que,   a   pesar  de   las   recomendacjones  y
observaciones formuladas previamente por el area de control intemo respecto a la
necesidad de fortalecer los procesos de capacitaci6n -specialmente en las areas
administrativas  y financieras-,  estas  no  han  sido  atendidas  de  manera  efecti`/a,
persistiendo las deficiencias identificadas.

Efecto:

la situaci6n descrita genera debilidades en el desempeno  insttucional,  reflejadas
en falencias en la ejecuci6n de los procesos y en la inadecuada aplicaci6n de guias,
normas y procedimientos establecidos, especialmente en las areas administrativas
y financieras.

Lo  anterior,  como  consecuencia  de  la  falta  de  capacitaci6n  y  actualLzaci6n  del
talento   humano,   incrementa   el   riesgo   de   erTores   operativos,   incumplimientos
normativos y reprocesos, afectando la eficiencia, calidad y oportunidad en la gesti6n
institucional, asi como el logro de los objetivos organizacionales.

Par  lo  tanto,   se  configura  como  una  observaci6n  administrativa  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital Sam Juan de Dios ESE Rionegro:

En  atenci6n  al  informe  preliminar de  auditoria  y,  en  particular,  a  la  Observaci6n
Administratwa    No.    05,    Ia    entidad    se    permite    presentar    las    siguientes
consideraciones:

1. Consideraciones frente a [a cond.Ici6n

Durante  la  vigencia   2025,   Ia  entidad  conto  con   instrumentos  de   planeaci6n,
ejecuci6n y seguimiento del Plan lnsflucional de Capacitaci6n (PIG), Ios cuales se
evidencian asi:

•    Se  disefi6  y  aplic6  el  instrumento  de  identificaci6n  de  necesidades  de
capacilaci6n, dirigido a las dependencias de la entidad.
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Link    de    diligenciamiento:    Cuestionario    necesidades    de    capacitaci6n    2025.
httDs:/fforms.office.com/Daaes/responsepaae.asDx2j!d±=±Q68eixr9NkikYPcV3Q74Fh
BhDxxlzvBpaGQehMev9P9UMFDDUVNIW\/IDNDZKMOU_x_MZNKMEDONFFIwil4u
&route--shorfuri

llustraci6n 50 Cuestiomario necesidades de capacitaci6n 2025
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Difusi6n  par  correo  electr6nico  y  grupo  intemo  de  lideres  como  instrumento  de
planeaci6n pare la vigencia 2025.
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llustraci6n 51  Evidencia difusi6n correo electr6nico
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juen de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n 52 Evidencia difusi6n cuestionario
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Anexo 1 : Consolidado Diagn6stico de Necesidades de Capacitaci6n 2025.

•     Se  formul6  un  cronograma  de  capacitaciones,  en  el  cual  se  definieron
actividades, responsables, fechas programadas y estado de ejecuci6n.

Anexo 2: Cronograma de Capacitaciones 2025.

•    Dentro   de   dicho   cronograma   se   incluyeron   tematicas   del   componente
administrativo,     particularmente     en     el     area    juridica,     orientadas     al
forfalecimiento normativo e institucional,  Io cual evidencia que el plan  no se
limit6 exclusivamente al componente asistencial.

Anexo 3. Evidencia listados de asistencia.

•     El   seguimiento   del   plan   se   realiz6   mediante   el   formato   institucional
FPA0101028 - Seguimiento al Cronograma de Capacitaciones, Versi6n 4, el
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cual     consolida:     Actividades     programadas,     Actjvidades     ejecutadas,
Porcentaje de cumplimiento, Observaciones de ejecuci6n.

Anexo 4.  ForTnato insthicional codificado.

•    Conforme a dicho instrumento, se evidencia un cumplimiento del 83,13% de
fas actjvidades programadas,  lo cual demuesha  una ejecuci6n efecth/a del
plan durante la vigencia.

•    Asi  mismo,  el  forrnato  incorpora  indicadores  de  seguimiento,  permitiendo
monitorear la ejecuci6n y generar alertas sobre desviaciones.

En   consecuencia,   se  evidencia  que   si   existjeron   elementos  de   planificaci6n,
ejecuci6n, inclusi6n de componentes adminishatwos y seguimiento del Plc, por lo
que  la  situaci6n  descrita  conesponde  a  aspectos de  mejora  en  su  integralidad  y
cobertura, y no a la inexistencia o limitaci6n absoliita sefialada.

2.   Corrsideraciones fTerite a la causa

Respecto a la causa sehalada, Ia entidad precisa que:

•    Se dispusieron herramientas formales pare la gestj6n del plc.
•    La  identificaci6n  de  necesidades  y  ejecuci6n  del  plan  es  un  proceso  de

cafacter transversal, que involucra a todas las dependencias.

En este senddo, Ias situaciones observadas se relacionan con:

•    Oporfunidades   de   mejora   en   la   participaci6n   de   algunas   areas   en   el
diligenciamiento del diagn6stico

•    Priorizaci6n de capacitaciones asociadas a procesos criticos del sector salud
(habilitaci6n y auditorias) Por tanto, no se configura un desconocimiento del
Plc, sino dinamicas operatwas propias del proceso institiJcional.

3.   Consideraciones frente al decto

En relaci6n con el efecto planteado, se precisa que:

•    No se evidencia afectaci6n material en la prestaci6n del servicio.
•    Las  capacitaciones  ejecutadas  estuvieron  orientadas  al  cumplimiento  de

requisites normativos y de calidad del sector salud.
•    Se cuenta con seguimiento mediante indicadores,  Io que permite gestionar

oportuna mente desviaciones.

En   consecuencia,   Ios  Ofectos   sehalados  corTesponden   a   riesgos   pctenc.Iales
controlados mediante los mecanismos implementados.
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4.   Acciones de forfalecimiento

Sin perjuicio de lo anterior,  Ia entidad continua fa fortaleciendo:

•    La participaci6n de todas las dependencias en el diagn6stico de necesidades
•     Fortalecer la coberiura del plc en areas administrativas y financieras
•     La consolidaci6n y analisis de indicadores de impacto

En  atenci6n  a  la  observaci6n  formulada,  es  pertinente  precisar que  la  entidad  si
ejecut6 el plan lnstitucional de Capacitaci6n a trav6s del area de Talento Humano,
desarrollando las etapas de planeaci6n, ejecuci6n y seguimiento, en concordancia
con los lineamientos establecidos en el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n
-  MIPG,  particularmente  en  la  Dimensi6n  de  Talento  Humano  y  la  Politica  de
Gestj6n Estrategica del Talento Humano.

Durante el desarrollo de la auditoria, no fue posible para el equipo auditor evidenciar
la totalidad de los soportes que dan cuenta de dicha gesti6n; no obstante, mediante
la  presente  respuesta  se  allegan  las  evidencias  correspondientes,  con  el  fin  de
controvertir respetuosamente la observaci6n planteada.

En este sentido,  se solicita al equipo auditor realizar una valoraci6n  integral de  la
informaci6n  aporiada,  en  especial  de  los  siguientes  documentos:  diagn6stico  de
necesidades,    cronograma   de   capacitaciones   y   el   formato   de   seguimiento
FPA0101028,  el  cual  incorpora  indicadores y  refleja  un  nivel  de  cumplimiento del
83,13%.

Lo anterior permite evidenciar que la entidad cuenta con un proceso de capacitaci6n
estructurado y alineado con los lineamientos del MIPG, garantizando la gesti6n del
conocimiento,   el   fortalecimiento   de   competencias   y   la   mejora   continua   del
desempeho institucional,  conforme a los principios de eficiencia, eficacia y control
que rigen la funci6n administrativa.

En m6rito de lo expuesto, respetuosamente se solicita reconsiderar la observaci6n
administrativa y evaluar su retiro en el inforTne definitivo.

Analisis de la Contralon'a Municipal' de Rionegro:

En  atenci6n  a  la  respuesta  presentada  por  la  entidad  frente  a  la  Observaci6n
Administrativa  No.  05,  relacfonada con  deficiencias en  la  implementaci6n  del  Plan
lnstitucional de Capacitaci6n  (Plc),  el equipo auditor se permite manifestar que en
primer   lugar,   respecto   a   la   afirmaci6n   de   la   entidad   sobre   la   existencia   de
instrumentos  de  planeaci6n,  ejecuci6n  y  seguimiento  del  Plc durante  la  vigencia
2025,  es  preci§o  sefialar que,  si  bien  en  la  etapa  de  contradicci6n  se  allegaron
documentos tales como diagn6stico de necesidades, cronograma de capacitaciones
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y formatos  de  seguimiento,  estos  no fueron  oportunamente  aportados  durante el
desarrollo de la auditoria, pese a haber sido requeridos expresamente mediante la
solicrfud  de  inforTTiaci6n  No.  4.

En  efecto,  dentro  de  dicha  solicitud  se  requiri6  de  manera  especifica  el   plan
lnstrfucional  de  Capacitaci6n,  el  cronograma  de  actividades  y  los  informes  de
ejecuci6n;   no  obstante,   la   infomiaci6n   remitida   inicialmente   por  la  entidad   no
colTespondia  de  manera  integral  ni  consistente  con  lo  solicitado,  y  los  soportes
allegados  posteriormente  via  correo  electr6nico  no  perrTiitieron  evidenciar,  en  su
momento,  la  estructuraci6n  completa  ni  la  ejecuci6n  efectiva  del  plan  bajo  los
criterios establecidos en la normativa aplicable.

Adicionalmente, del analisis de los documentos finalmente aportados, se evidenci6
que   los   informes   de   capacitaci6n   corresponden   principalmente   a   acth/idades
orientadas al  componente  asistencial  y de salud  pdblica,  tales  como jomadas de
vacunaci6n,  educaci6n  en  salud  y  nutrici6n,   sin  que  se  observe  un  desarrollo
suficiente de procesos de formaci6n dirigidos al fortalecimiento de competencias en
las areas administrativas y financieras,  sobre las cuales ya se habian  idenfficado
debilidades por parte del area de control intemo.

En este sentido, la entidad no logra desvirtuar que el Plc no se ejecuto de manera
integral, toda vez que no se evidencia una adecuada alineaci6n entre el diagn6stico
de   necesidades,   Ia  planeaci6n  de   las  capacitaciones  y  su  ejecuci6n  efecti\/a,
especialmente    en    lo    relacionado    con    el    fortalecimiento    de    competencias
transversales y estrategicas para el mejoramiento del desempefio insrfucional.

Asi  mismo,  si  bien  la  entidad  sejiala  un  nivel  de  cumplimiento  del  ochenta  y tres
punto trece por ciento (83,13%) de las actividades programadas, dicho indicador no
resulta suficiente para desvirfuar la observaci6n, en tanto no se encuentra soportado
en   un   esquema   robusto   de   seguimiento   y   evaluaci6n   del   impacto   de   las
capacitaciones,   ni   permite   evidenciar   que   las   acth/idades   ejecutadas   hayan
respondido  de  manera  efecth/a  a  las  necesidades  insttucionales  previamente
idenfficadas.

De  igual forma,  las debilidades en  la oportunidad,  consistencia y pertinencia de  la
informaci6n  suministrada  durante  el  proceso  auditor  evidencian  falencias  en  los
mecanismos  de  gesti6n  documental,  seguimiento  y  control  del  Plc,  lo  cual  es
coherente con la situaci6n descrta en la condici6n del hallazgo.

En relaci6n con la causa, se mantiene que las situaciones evidenciadas obedecen
a debilidades en la apropiaci6n del Plan lnstitucional de Capachaci6n y en la oultura
de  control al  interior de  la  entidad,  toda vez que,  a  pesar de existir hemamientas
formales,   no   se   garantiza   su   aplicaci6n   efectva   ni   el   cumplimiento   de   los
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lineamientos establecidos,  persistiendo las falencias previamente advertidas par el
area  de  control  interno,  especialmente  en  lo  relacionado  con  la  capacitaci6n  en
areas administrativas y financieras.

Finalmente, en cuanto al efecto, se ratifica que la falta de ejecuci6n integral del Plc
incide  en   el   desempeFio   institucional,   generando   riesgos   asociados   a  errores
operativos,   incumplimientos   normativos   y   reprocesos,   particularmente   en   los
procesos   adminjstrativos   y   financieros,   lo   que   afecta   la   eficiencia,   calidad   y
oportunidad en la gesti6n de la entidad.

En  merito de lo expuesto,  el equipo auditor concluye que la  respuesta presentada
por  la  entidad  no  desvirttla  la  observaci6n  formulada,  porque  se  constituye  como
hallazgo con incidencia administrativa.

En  consecuencia,   la  Contraloria  Municipal  de  Rjonegro  ratifica  el  hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

14.2'.2. Gesti6n Contractual

Hallazgo Administrativo Ndmero 06 de ra observacj6n ndmero 06: Deficiencias
en las Funciones der Revisor Fiscal,

Criterio:

C6d.igo  de  Comerdlc)  en  su  Articulo  207.  <Funciones  Del  Revisor  Fiscal>.  Son
funciones del revisor fiscal:

(...) _3)  Colaborar con  las entidades gubemamentales que ejerzan  la inspecci6n y
vigilancia  de  las  compafiias,  y  rendiries los  informes  a  que  haya  lugar o  le  sean
solicitados;

7) Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o inforrne
correspondiente;

10) <Numeral adicionado por el articulo 27 de la Ley 1762 de 2015.  EI nuevo texto
es  el  siguiente:>  Reportar  a  la  Unidad  de  lnformaci6n  y  Analisis  Financiero  las
operaciones  catalogadas  como  sospechosas  en  los  terminos  del  literal  d)  del
numeral 2 del ariiculo 102 del Decreto-ley 663 de 1993, cuando las adviertan dentro
del giro ordinario de sus labores.

CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 DE 2021
``Por la cual se imparten instrucciones relativas al sistema de Administraci6n del

riesgo de lavado de activos, financiaci6n del Terrorismo y financiaci6n de la
proliferaci6n de armas de Destrucci6n masiva y reporte de informaci6n"
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a( . . .)  5.2.3.5.4.1.  Revisoria  Fiscal

Sin  perjuicio  de  las funciones  asignadas  en  ptra.s di.sposicipn.e.s  al  Re.viso_r.E!:c3=I:
est6 d5be elaborar un reporte al cierre de cada ejercicio contablp_, ep el que i.!fermp
acerca de las conclusiories obtenidas en el proceso de evaluaci6n del cumplimiento
de las normas e instructjvos sobre el Subsistema de Adminishaci6n del Riesgo de
Corrupci6n,IaopacidadyelFraude-Sleo.F.Asuvez,_ds_be__pon?renc?n.opimip_nip_
del   Represent;nte   Ledal   Ios   incumplimien_tps   gel   S.ICOF,   sin  .perfuicio   de   la,
obliga;i6ndeinformarg;obreellosalaJuntaDirectwau6rganoquehagasusveces."

ContTato 080-2025

(...)   SEPTIMA:   OBLIGACIONES ESPEciFICAS DEL CONTRATISTA
al0.  Cumplir  con  cada  una  de  las  funciones  del  SAGRIIAFT  que  sean  de  su

competencia e informes de ley."
al 1.  Hacer seguimiento a las actividades de control establpcjdas F!or el hospital. en,

materia de SRGRIIAFT y verificar que el oficial de cumplimiento haya realqado el
debido seguimiento y los informes peri6dicos y se cumpla con la normatwa."

Condici6n:

En  el  proceso  de  revisi6n  a  la  gesti6n  del  Revisor  Fiscal  dentro  de  la  auditoria
Financiera de Gesti6n y Resultados vigencia 2025,  se evidenci6 que en  10 de los
12  informes  de  actividades  elaborados  por  el  revisor  se  consigna  que  "para  el
periodo infomado no se efectuaron actividades" frente a las siguientes obligaciones
especificas del contrato:
al0.  Cumplir  con  cada  una  de  las  funciones  del  SAGRIIAFT  que  sean  de  su

competencia e inforTnes de fey."

"11. Hacer seguimiento a las aedvidades de control estab!pcjdas par el hospital. en.

materia de ShGRIIAFT y verificar que el oficial de cumplimiento haya realizado el
debido seguimiento y los informes peri6dicos y se cumpla con la normativa."

#j:?on#:esnLe'cseoivifanfb6Rq#:I::n£:nst:n'°::SEdfifianadne?!eRr::i:::di?sa::n::
contravia  de  lo  establecido  en  el  articulo  207  del  C6digo  de  Comercio,  el  cual
dispone  la  obligaci6n  de  autorizar  con  su  firma  los  estados  financieros  que  se
elaboren, junta con su dictamen o informe correspondiente.

Asi mismo, no se observa evidencia del cumplimiento de lo dispuesto en la Circular
Extema  20211700000005-5  de  2021,  en  lo  relacionado  con  la  elaboraci6n  del
reporte  al  cierre  del  ejercicio  contable  sobre  la  evaluaci6n  del  oumplimiento  del
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Subsistema  de  Administraci6n  del  Riesgo  de  Corrupci6n,  Opacidad  y  Fraude  -
SICOF,  ni de la comunicaci6n de posibles incumplimientos a  la administraci6n o a
la Junta Directiva,

Causa:

La  situaci6n  evidenciada  obedece  a  debilidades en  la  supervision  del  contrato de
Revisoria  Fiscal,  en tanto el supervisor designado corresponde,  a su vez, al Oficial
de Cumplimiento de la entidad,  lo que genera una posible falta de independencia y
objetividad    en    el   seguimiento   y   control   de    las   obligaciones   contractuales,
especialmente   aquellas   relacionadas   con   el   SAGRILAFT   y   demas   funciones
asignadas al contratista.

Efecto:

La  situaci6n descrita  puede derivar en  posibles sanciones disciplinarias al  Revisor
Fiscal  por  el  incilmplimiento  de  sus  funciones,  por  parte  de  la  Junta  Central  de
Contadores   (JCC).   Asi   mismo,   existe   el   riesgo   de   imposici6n   de   sanciones
econ6micas  por  parts  de  la  Unidad  de  lnformaci6n  y  Analisis  Financiero  (UIAF),
como consecuencia de la no rendici6n oportuna de los informes y reportes exigidos
en el marco del SAGRILAFT.

Adicionalmente,  se  pueden  generar  riesgos  reputacionales  y  de  incumplimiento
normativo  para  la  entidad,   asi  como  debilidades  en  los  sistemas  de  control  y
prevenci6n de riesgos asociados al lavado de activos y financiaci6n del terrorismo,
afectando la confiabilidad de la informaci6n y la toma de decisiones.

Por  lo  tanto,   se  configura  como  una  observacien  administrativa  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios Rionegro:

En relaci6n con la observaci6n formulada respecto a la supuesta omisi6n de la firma
del Revisor Fiscal en las notas a los estados financieros, es necesario precisar que
la normativa contable y comeroial vigente en Colombia no establece la obligaci6n
de que dichas notas sean firmadas individualmente por el Revisor Fiscal, raz6n por
la cual no puede configurarse una imprecisi6n ni incumplimiento derivado de dicha
cirounstancia.

Naturaleza del conjunto de estados financieros

De conformidad con los marcos tecnicos normativos incorporados a la entidad,  el
conjunto completo de estados financieros comprende:

1.   Estado de situaci6n financiera
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2.   Estado de resultados
3.   Estado de cambios en el patrimonio
4.   Estado de flujos de efectivo
5.   Notas a los estados financieros

Las  notas  no  constitiiyen  un  documento  independiente,  sino  que  forman  parte
integral del conjunto de estados financieros,  pues su finalidad es revelar politjcas
contables,    desagregaciones   y   explicaciones    necesarias   pare    la    adecuada
interpretaci6n   de   la   informaci6n   financiera,    En   consecuencia,    los   estados
financieros  y  sus  notas  conforman  un  todo  indivisible  desde  el  punto  de  vista
contable y de auditoria.

Responsabilidad de la administTaci6n sobre la preparaci6n de las notas

La  preparaci6n  y  presentaci6n  de  los  estados financieros,  incluyendo  sus  notas,
conesponde a la administraci6n de la entidad, es decir:

a.   Representante legal
b.   Contador ptlblico

Esto se encuentra alineado con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995,
segan  el  cual  los estados financieros deben  ser certjficados  por el  representante
legal y el contador poblico, quienes declaran que la inforTnaci6n contenida en ellos
ha sido preparada conforme a las normas contables aplicables y refleja fielmente
los registros de la entidad.

Dicha certificaci6n cubre integralmente los estados financieros y sus notas, por ser
esta parte constitutiva del conjunto de informaci6n financiera.

AIcance de la funci6n del Revisor F-Iscal

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley 222 de 1995, cuando la entidad cuenta con
Revisor Fiscal, Ios estados financieros certificados por la administraci6n deben ser
dictaminados par este profesional.

EI dictamen consiste en la emisi6n de una opini6n profesional independiente sabre
el conjunto de los estados financieros, mediante la cual el Revisor Fiscal expresa si:

•    los estados financieros estan  preparados conforme a  los marcos tecnicos
normatwos aplicables; y

•    si presentan razonablemente la situaci6n financiera de la entidad.
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En   ese   sentido,   la  funci6n   del   Revisor  Fiscal   no   es   certificar  ni   elaborar  la
inforrnaci6n financiera, sino dictaminaria.

Firma de las notas a los esfados financieros

La normativa vigente no exige que las notas a los estados financieros deban IIevar
firma ind.Ividual del Revisor Fiscal,. justificado esto en:

1.   Las notas hacen parte integral del conjunto de estados financieros.
2.   EI  Revisor  Fiscal  dictamina  el  conjunto  completo  de  estados  financieros,

incluyendo implicitamente las notas.
3.   EI  dictamen  se  refiere  al  conjunto  de  informaci6n  financiera  considerada

como un todo.

For  lo.ta.n.to,  Ie .ausenc_i_a  de  filrma  del  Revisor  Fiscal  en  las  notas  no  constituye
irregularidad ni  incumplimiento normativo, en la medida en que su  responsabilidrad
se   materializa   a   trav6s   del   dictamen   emitido   sobre   los   estados   financieros
certificados por la administraci6n.

Principio de integralidad del dictamen

Desde  el   punto  de  vista  tecnico  de  auditoria,   los  estados  financieros  deben
analizarse coma una unidad indivisible, Io cual implica que las cifras presentadas en
los  estados  financieros,  las  revelaciones  contenidas  en  las  notas  y  las  politicas
contables aplicadas constituyen un sistema integral de informaci6n financiera y en
consecuencia,  el dictamen del  Revisor Fiscal abaroa la totalidad de ese conjunto,
sin  que  exista  obligaci6n  de  firmar  cada  uno  de  sus  componentes  de  manera
individual.

Todo lo referido lineas arriba lo reitera el consejo tecnico de la contaduria pablica
en el concepto 198 de 2024 y el cual refiere:

"Consejo T6cnico de la Contaduria P0blica -CTCP, en el Concepto 198 de 2024,

analiz6  expresamente  esta  situaci6n  y  concluy6  que  las  notas  a  los  estados
financieros constituyen  un todo indivisible  con  los estados financieros,  y por esta
raz6n no requieren firrna independiente."

Con fundamento en lo anterior, se concluye que:

1.   La normativa contable y societaria no exige la firma del Revisor Fiscal en las
notas a los estados financieros.
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2.   Las   notas   hacen   parte   integral   e   indivisible   del   conjunto   de  _estados
financieros, raz6n tor la cual se entienden dictaminadas dentro del alcance
del dictamen emitido par el Revisor Fiscal.

3.   La  ausencia de dicha firma  no genera imprecisi6n  ni  incumplimiento de las
funcjones del Revisor Fiscal, dado que su responsabilidad se ejerce mediante
la  emisi6n  del  dictamen  sobre  los  estados  financieros  cerfificados  por  la
administraci6n.

En consecuencia,  Ia situaci6n observada no configura una inegularidad tecnica ni
nomativa,  por  lo  que  se  solicita  respetuosamente  rpapnsiderar. Ia. c?bserv.acif!,n
forrnulada  i  excluiha  del  informe  definitivo,  en  atenc_i6p  a  c!up. Ia  .inteTre!aci6n.
Ofectuada ho se encuentra soportada en la nolTnatividad contable vigente ni en el
marco de responsabilidades establecido par la Ley 222 de 1995.

Sobre la supuesa ausencia de actividades del Revisor Fiscal

Condici6n sefialada por el auditor

Se  indica  que:  en  10  de  los  12  informes  se  consigna .que. "no  .se  pfe_ctua.ron
actwidades; interpret6ndose como falta de ejecuci6n del plan de revisoria fiscal.

Analisis tecnico de aud.Itoria

Esta  interpretaci6n  desconoce  la  metodologia  de  auditoria basada  en  muesrfeo,
dado que las normas intemacionales establecen que:

NIA 530 -Muestreo de auditoria: El auditor no revisa el 100% de las operaciones,
sino que aplica procedimientos selectivos basados en:

•    materialidad
•    riesgo
•    evidencia suficiente y adecuada.

Principio de control selecti`io en auditoria pGblica

La auditoria del sector pablico se basa en  el confrol posterior y selectwo,  Io cual
implica revisar muestras representativas y no la !9talidaq de..ope_r?piorles, Ppr Iapp
la.ausencia de actividades en un periodo especifico no implica falta de control si las
actividades se desalTollan dentTo del periodo (afio 2025).

Sabre la planificaci6n de la Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal se ejecuta bajo un plan anual de auditoria, que incluye:
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•     evaluaci6n del control intemo
•    pruebas sustantivas selectivas
•    revision de procesos criticos
•     seguimiento a riesgos relevantes.

En  consecuencia,  no  todos  los  procesos  se  revisan  cada  mes,  Ias  actividades
dependen de la programaci6n basada en riesgos.

EI hallazgo parte de la premisa err6nea de que el revisor fiscal debe verificar todas
las obligaciones contractuales cada periodo, pues esto contradice los principios de
auditoria, porque:

1.   Las auditorias se basan en muestreo
2.   Los proced.Imientos se ejecutan seg  n riesgo y materialidad
3.   La evidencia se obtiene mediante procedimientos selectivos.

Del analisis normativo y tecnico se concluye que:

EI.hecho  de que  algunos  informes  indiquen  que  no  se efectuaron  actividades no
implica incumplimiento,  dado que la auditoria se real.Iza bajo criterios de muestreo
y selectividad, Ia planificaci6n responde a un enfoque basado en riesgos, y no existe
obligaci6n normativa de revisar el 100% de procesos en cada periodo.

En consecuencia, no se configura incumplimiento contractual ni tecnico del ejeroicio
de la revisoria fiscal.

En  atenci6n  a  la  observaci6n  formulada,  y  con  fundamento  en  los  argumentos
tecnicos, juridicos y soporfes previamente allegados por la entidad, se precisa que
no  se  configuran  deficiencias  en  el  cumplimiento  de  las funciones  asignadas  al
Revisor Fiscal.

De acuerdo con el analisis integral de la informaci6n aporfada, se evidencia que el
ejercicio de  la  Revisoria  Fiscal  se ha desarrollado en  concordancia con  el  marco
normativo  vigente,  cumpliendo  con  las  funciones  establecidas  en  la  legislaci6n
aplicable, asi como con los principios de independencia, vigilancia y control propios
de   su   rol.   En   este   sentido,   Ias   actuaciones   adelantadas  dan   cuenta   de   un
seguimiento adecuado a los procesos financieros, contables y de control intemo de
la entidad.

Asi mismo, los soporfes documentales evidencian la emisi6n oportuna de informes,
recomendaciones y  pronunciamientos,  asl  como  la  realizaci6n  de  actividades de
verificaci6n  y  control  acordes  con  los  est6ndares  exigidos,  Io  cual  desvirtwa  la
presunta deficiencia senalada por el equipo auditor.
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En consecuencia,  no se identifican omisiones,  incumplimientos o actuaciones que
contravengan las disposiciones normativas que regulan el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, ni situaciones que puedan derivar en debilidades sustanciales en el sistema
de control de la entidad.

En  m6rito de lo expuesto,  y teniendo en  cuenta que  la observaci6n  no encuentra
sustento   suficiente   a   la   luz   de   la   evidencia   tecnica   y   normatwa   aportada,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la misma y proceder a
su retiro en el informe definitwo.

Analisis de la Contralon'a Municipal de Rionegro:

En  relaci6n  con  la  respuesta  presentada  par  la  entidad  frente  a  la  Observaci6n
Administrativa  No.  06,  el  equipo  auditor considera  necesario  precisar que,  si  bien
algunos de los argumentos expuestos  resultan tecnicamente validos en aspectos
puntuales,  estos  no  desvirt`]an  de  manera  integral  las  situaciones  evidenciadas
durante el proceso auditor.

En  primer  lugar,  frente  a  la  afirmaci6n  de  la  entidad  sabre  la  inexistencia  de
obligaci6n  de fima  del  Revisor  Fiscal  en  las  notas  a  los  estados financieros,  es
preciso aclarar que, de acuerdo con la normativa vigente, dichas notas hacen parte
integral de los estados financieros y,  por tanto,  quedan  cubiertas per el dictamen
emit]do sobre el conjunto de la infomaci6n financiera. En consecuencia, la ausencia
de filma del Reviser Fiscal en las notas, por si sola, no constituye un incumplimiento
nomatwo.

No obstante,  la observaci6n fomulada no se limita a este aspecto formal, sino que
debe analizarse de manera integral junto con los demas hallazgos relacionados con
el  ejercicio  de  la  Revison'a  Fiscal,  parfucularmente en  lo  referente  al  cumplimiento
de sus funciones legales, contractuales y de control.

En este contexto, se evidenci6 que en diez (10) de los doce (12) infomes peri6dicos
presentados  per  el   Revisor  Fiscal  se  consigna  la   inexistencia  de  acth/idades
relacionadas   con   funciones   especificas,   especialmente   aquellas   asociadas   al
seguimiento del sistema SAGRIIAFT y a la verificaci6n de las acthridades del oficial
de cumplimiento. Si bien la entidad argumenta que el ejercicio de la revison'a fiscal
se fundamenta en tecnicas de muestreo, materialidad y enfoque basado en riesgos,
confome a lo establecido en normas como la NIA 530, dicho argumento no resulta
suficiente para justificar la ausencia reiterada de actividades en componentes que,
por su naturaleza, requieren seguimiento continuo.

En efecto, Ias obligaciones relacionadas con el SAGRIIAFT, asi como las derivadas
de la Circular Extema 20211700000005-5 de 2021, no corresponden a acth/idades
eventuales  o  sujetas  exclusivamente  a  muestreo,  sino  a  procesos  de  monitoreo
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permanente que implican  la verificaci6n sistematica del cumplimiento normativo,  la
evaluaci6n  del  sistema  de  control  y  la  generaci6n  de  alertas  oportunas  frente  a
posibles  riesgos de  lavado de activos,  financiaci6n  del terrorismo y corrupci6n.  En
este  sentido,  la  ausencia  reiterada  de  actividades  reportadas  en  dichos  frentes
evidencia  debilidades en  el  alcance y  profundidad  del  seguimiento  ejercido  par el
Revisor Fiscal.

Asi  mismo,  no se aport6 evidencia suficiente que permita verificar el cumplimiento
de la obligaci6n de elaborar el informe anual sobre la evaluaci6n del Subsistema de
Administraci6n  del  Riesgo  de  Corrupci6n,  Opacidad  y  Fraude  -  SICOF,  ni  de  la
comunjcaci6n de posibles incumplimientos a la administraci6n o a la Junta Directiva,
tal  como  lo  exige  la  normativa  aplicable.  Esta  situaci6n  no  fue  desvirtuada  en  la
respuesta presentada por la entidad.

Adicionalmente,  en   lo  relacionado  con  la  supervisi6n  del  contrato  de  Revisoria
Fiscal, se mantiene la observaci6n sobre la posjble afectaci6n a la independencia y
objetividad     del    seguimiento,     dado    que    el     supervisor    designado    cumple
simulfaneamente funciones  coma  Oficial  de  Cumplimjento.  Esta  dualidad  de  roles
representa un  riesgo de autocontrol en aspectos criticos como el SAGRILAFT,  en
contravia  de  los  principios de  independencia  que  deben  regir tanto  la  supervisi6n
contractual como el ejercicio de la revisoria fiscal.

Por  otra   parte,   si   bien   la   entidad   manifiesta   que   se   han   emitido   informes   y
recomendaciones  en  el  marco  del  ejercicio  de  la  Revisoria  Fiscal,  los  soportes
allegados no evidencian de manera suficiente una cobertura integral de los riesgos
identificados  ni  un  seguimiento  efectivo  a  los  sistemas  de  control  asociados  a  la
prevenci6n del riesgo de lavado de activos y financiaci6n del terrorismo.

En   consecuencia,   el   equipo   auditor   concluye   que,   aunque   no   se   configura
incumplimiento en lo relacionado con la firma de las notas a los estados financieros,
persisten debilidades significativas en el cumplimiento de las funciones del Revisor
Fiscal, particularmente en materia de seguimiento a sistemas de riesgo, generaci6n
de   informes  obligatorios   y  ejercicio   de   control   continua,   las   cuales   no  fueron
desvirtuadas de manera suficiente con los argumentos presentados por la entidad,

En  consecuencia,   la  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A)I

Hallazgo Admjnistrativo ndmero 07 de la observaci6n` nt]mero 07: Deficiencias
eh ]os informes de supervjsj6n.

Criterio:

Ley  1952  de  2019,  articulo  27  "Acci6n  y omisi6n.  La  falta  disciplinaria  puede  ser
realizada por acci6n u omisi6n en el cumplimiento de los deberes propios del cargo
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o funci6n, a con ocasi6n de ellos, o por extralimitaci6n de siJs funciones. Cuando se
tiene  el  deber  juridico  de  impedir  un   resultado,   no  evitario,   pudiendo  hacerio
equivale a producirio".

Disposiciones consagradas en los ariiculos 209 y 269 de la Constituci6n Politica y
los  articulos  83  y  84  de  la  Ley  1474  del  12 julio  de  2011.  apor la  cual  se  dictan
normas  orientadas  a  fortalecer  los  mecanismos  de  prevenci6n,  investigaci6n  y
sanci6n de actos de corTupci6n y la efectividad del control de la gesti6n pi]blica."

Establece:
"Articulo 83.  Supervisi6n e interventoria contractual.

Con el fin de proteger la moral-Idad administrativa, de prevenir la ocunencia de actos
de corrupci6n y de tutelar la transparencia de la actjvidad contractual, Ias entidades
pilblicas est6n obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecuci6n del objeto
contTatado a trav6s de un supervisor o un interventor, segl]n corTesponda.

La  supervisi6n  consistjfa  en  el  seguimiento  tecnico,   administratwo,  financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la  misma entjdad  estatal  cuando  no  requieren  conocimientos especializados.
Para la supervision,  Ia Entidad estatal pod fa contratar personal de apoyo, a trav6s
de los contratos de prestaci6n de servicios que sean requeridos."  (...)

Articulo  84.  Facultades  y  deberes  de  los  supervisores  y  los  interventores.  La
supervisi6n   e   interventoria   contractual   implica   el   seguimiento   al   ejercicio  del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del  contratista.  Los  interventores  y  supervisores  estan  facuitados  pare  solicitar
inforrnes,   aclaraciones   y   explicaciones   sobre   el   desarTollo   de   la   ejecuci6n
contractual, y sefan responsables por mantener informada a la entidad contratante
de los hechos circunstancias que puedan constituir actos de comJpci6n tipificados
como conductas punibles, a que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato o cuando tal incumplimiento se presente. (. . I

Manual  de  Supervisi6n   Hospital   San  Juan  de   Dios   ESE   Rionegro  del  29  de
diciembre de 2017.
u7. Funciones del Interventor o Supervisor.

Funciones administrativas.- EI interventor o supervisor efectuafa el control sobre el
cumplimiento de fas diligencias de orden adminishativo propias del contrato suscrito.

Funciones Tecnicas: EI interventor a supervisor Ofectuafa el control y seguimiento
del objeto contractual y verificafa que cada uno de los procesos tecnicos a cargo
del contratista se adelante de conformidad con las normas tecnicas aplicables, que
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s9  cumplan  con  las  especificaciones  tecnicas  previstas,  los  planos,  estudios  y
disefios, Ios cronogramas y presupuestos correspondientes.

Funciones  Financieras:  Segdn  sea  el  caso  el  interventor  o  supervisor  ejercefa
seguimiento  y  control  de  las  actuaciones  del  contratista  de  orden  financiero,
contable  y  presupuestal,  que  se  deban  realizar  dentro  del  marco  del  contrato
suscrito.

Funciones  Legales:  EI  interventor velafa  por  el  cumplimiento  de  la  normatividad
general y particular contractual vigente."

Condici6n:

En    los   contratos    relacionados   a   continuaci6n,    los    informes   de   supervision
evidencian   deficiencias  sustanciales  en   el   seguiniiento  tecnico,   administrativo,
financiero,    contable    y    legal.    En    particular,    se    identificaron    fas    siguientes
irregufaridades:

•     En  el  formato  del  informe  de  supervision,  especificamente  en  el  apartado
"Estado de avance de la obligaci6n",  se establece fa necesidad de registrar

el porcentaje de ejecuci6n. No obstante, el equipo auditor evidenci6 que este
item es diligenciado de manera inconsistente, empleando diferentes criterios
de medicl.6n.  En varios casos no se reporta en terminos porcentuales,  sino
medfante  escafas  de  calificaci6n  con  escala  de  1  a  10,  to  oual  desvirt`1a  el
prop6sito del control y dificulta fa trazabilidad del avance contractual. Asi:

IIustraci6n 53 Evidencia del informe de supervisj6n
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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•     En  el   numeral  4.1   apagos  realizados  a   los  sistemas  de  salud,   riesgos
laborales,  pensiones  y  aporfes  parafiscales",  se  observ6  que,  en  diversos
contratos,     el     registro    se     limita    a    descripciones    generales    como
(textualmente):  "Se  revis6  la  planilla  de  Daao  xxxxx-,  sin  que  se  evidencie
validaci6n    detallada,    verificaci6n    de    valores,    periodos    reportados    o
consistencia de la infomaci6n,  lo cual limita la certeza sobre el cumplimiento
de dichas obligaciones.

Ilustraci6n 54 Evidencia de los infomes de supervisi6n
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Fuente:  Informaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

®

En el componente de seguimiento contable, no se discrimina entre el valor
facturado y el valor efectivamente pagado, pese a que estos pueden diferir
debido a retenciones, descuentos o glosas aplicadas. Esta omisi6n afecta la
claridad y precision de la informaci6n financiera del contrato.

Tabla 25 Relaci6n contractual con debilidades en [a supervision

C6digo
contrato Debilidades infomes de supervisi6n

i  065-2025

En  los infomes No.  2 y 3,  en el apartado corre§pondiente a la
verificaci6n de pagos al sistema de seguridad,  se consigna asi
"se   revis6   la   planilla   de   pago   xxxxd,   sin   que   se   evidencie

validaci6n    detallada   de    los   soportes.     Adicionalmente,    se
identificaron   inconsistencias   en   el   reporte   del   avance   de
ejecuci6n,  toda vez que el  informe 6  registra un  porcentaje de
ejecuci6n   superior  al   consignado   en   el   infome   7,   lo   cual
contraviene el principio de progresividad del avance contractual
y  evidencia  faha  de  coherencia  y  control  en   la  infomaci6n

ortada.

026-2025
Se evidenciaron varias "notas" en los comprobantes de egreso
(glosas) y no se dej6 constancia ni trazabilidad en los infomes
desu ervisj6n.
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C6digocontrato Debilidades jnformes de supervisj6n

063-2025 EI    informe   de   supervisj6n    08   que   reposa   en   el   archivo
contractual digital no corresponde al contrato en menci6n.

240-2025

Se evidencia que el contrato en menci6n no cuenta con informes
de  supervisi6n  dentro  de  la  carpeta  contractual.  Asimismo,  en
las   plataformas  SECOP  y  SIA  Observa   no   reposan  dichos
documentos, encontfandose dnicamente un informe en SECOP
11.   Adicionalmente,   se   observa   la   existencia   de   un   acta   de
terminaci6n  sin el debido soporte de informes de supervisi6n ni
evidencias de eiecuci6n por parte del contratista.

nte:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Equipo auditor

Causa:

Las deficiencias  identificadas obedecen a  la  limitada  rigurosjdad  en el  ejercicio de
la supervisi6n contractual, evidenciandose un cumplimiento parcial de las funciones
asignadas    y    una    verificaci6n    insuficiente   del    cumplimiento    integral    de    las
obligaciones pactadas.

Esta situaci6n se ve agravada por la ausencia de mecanismos efectivos de control
interno que permitan  monitorear,  evaluar y estandarizar de manera sistematica el
desempefio  de  los  supervisores.  Asimismo,  se  evidencia  la  falta  de  lineamientos
claros y herramientas de seguimiento que aseguren  la adecuada aplicaci6n de los
formatos y procedimientos establecidos, asi como la uniformidad en los criterios de
registro y control.

Efecto:

Las deficiencias evidenciadas en  la elaboraci6n y diligenciamiento de los  informes
de   supervision,   asi   como   la  falta   de   criterios   unificados   para   el   seguimiento
contractual, pueden generar situaciones que afecten la adecuada gesti6n y control
de los contratos, tales como:

•    Disminucj6n en la confiabilidad, consistencia y comparabilidad de la informaci6n
reportada sobre el avance de ejecuci6n de los contratos, debido a la aplicaci6n
de criterios inconsistentes en su medici6n.

•    Riesgo de no  identificar oportunamente incumplimientos parciales o totales por
parte   de   los   contratistas,   al   no   contar  con   reportes   claros,   verificables   y
estandarizados.

•    Limitaciones para realizar un seguimiento fecnico, financiero y contable efectivo,
especialmente par la falta de discriminaci6n entre valores facturados y pagados,
lo que afecta la precisi6n del control financiero.
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•    Debilidad  en  la verificaci6n del cumplimiento de obligaciones legales,  como los
aportes al sistema de seguridad  social y parafiscales,  al evidenciarse registros
generales sin validaci6n de fondo.

•    Dificultades  para  la  toma  de  decisiones  oportunas  y  la  implementaci6n  de
acoiones corTectivas, derivadas de la ausencia de informaci6n clara, completa y
trazable.

•    Reducci6n en la capacidad de la entidad para soportar, de manera documentada
y verificable, la adecuada ejecuci6n contractual ante instancias de control.

Por  lo  tanto,  se  configura  como  una  observaci6n  administrativa  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

Respuesta contrato 065-2025

Frente a la observaci6n formulada, Ia entidad se permite aceptar de manera parcial
lo  sefialado  por el  equipo  auditor,  especificamente  en  lo  relacionado  co_n  le. np
inclusion del namero de planilla de pago de seguridad social y la validaci6n detallada
de la misma den fro de los inforrTies de supervision.

Al respecto, es imporfante precisar que dicha situaci6n obedece a una_debilidaq de
caracter formal,  asociada  a  la  omisi6n  en  el  registro  de  un  date  de  naturaleza
repetitjva y variable, como lo es la numeraci6n mensual de la pl_anilla de. a.porfps, y
no  a   una  falencia  de  fondo  que  afecte  el  cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales por parte  del  contratjsta,  ni  la  verificaci6n  Ofectiva  del  pago  de  los
aportes al sistema de seguridad social.

No obstante,  en ares del fortalecimiento continuo de  los  procesos de  supervision
contractual  y  en  concordancia  con  los  principios  de  mejora  continua,  Ia  entidad
adoptafa las acciones conespondientes pare reforzar este aspecto_en las jomaqas
de capacitaci6n  dirigidas  a  los  supervisores de contrato,  con  el fin  de garantizar
mayor rigurosidad en el registro y documentaci6n de la informaci6n.

En este sentido,  se acoge la observaci6n  como  una oportunidad de mejora en el
ambito administrativo.

En  relaci6n con  la inconsistencia evidenciada en el porcentaje de ejecuci6n entre
los  lnformes  No.   6  y  No.  7,   se  precisa  que  el  date  reporfado  en  el  irforme
corTespondiente  al  mes  de  julio  (Informe  No.  7)  hace  referencia  a  la  ejecuci6n
financiera del contrato.

La variaci6n en el porcentaje obedece a la suscripci6n del Otrosi No. 1, mediante el
cual  se  realiz6  una adici6n  presupuestal  por valor de  $330.000.000,  solicitada  el
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15/07/2025 y aprobada el 17/07/2025. Como consecuencia de esta modificaci6n, el
valor total del contrato se increment6 a $990.000.000, generando una disminuci6n
proporcional en el porcentaje de ejecuci6n financiera reportado, sin que ello implique
un  retroceso  en  la  ejecuci6n  real  del  contrato,  sino  un  ajuste  derivado  de  la
ampliaci6n de su base presupuestal.

Asi mismo, es importante resaltar que la ejecuci6n fisica del contrato ha mantenido
una   tendencia   progresiva   y   coherente,   en   cumplimiento   de   las   actividades
programadas,  Io cual evidencia la adecuada gesti6n y seguimiento por parte de la
supervisi6n.

En  este  sentido,   la  situaci6n  observada  no  conesponde  a  una  inconsistencia
sustancial, sino a un efecto tecnico derivado de la modificaci6n contractual, que no
afecta el control, Ia ejecuci6n ni el cumplimiento del objeto contractual.

En   m6rito   de   lo   expuesto,   y   considerando   que   la   variaci6n   se   encuentra
debidamente justificada y soportada, respetuosamente se solicita al equipo auditor
reconsiderar la observaci6n y evaluar su retiro en el informe definitivo.

IIustraci6n 55 Evidencia SECOP
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Respuesta contrato 026-2025

En  atenci6n  a  la  Observaci6n  Administrativa  No.  07 formulada  por la  Contraloria
Municipal de Rionegro, segan la tabla 25, en lo que respecta el contrato 026-2025,
relacionada con la presunta existencia de "notas (glosas)" en los comprobantes de
egreso sin la debida trazabilidad en los informes de supervisi6n, se permite precisar
10 siguiente:
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En primer lugar, es necesario aclarar que las denominadas anotas" identificadas en
los  comprobantes  de  egreso  no  corresponden  tecnicamente  a  glosas,  en  los
teminos propios de la gesti6n contractual,  sino a notas credito generadas a favor
de  la  entidad  contratante,  originadas  por  la  aplicaci6n  de  retenciones  tributarias
obligatorias, especificamente por concepto de:

•    Retenci6n en la fuente a titulo de renta
•    Retenciones por eslampillas

Desde el  punto de vista juridico-tributario,  Ia  retenci6n  en  la fuente consttuye un
mecanismo de recaudo anticipado del impuesto, mss no un menor valor del contrato
ni una afectaci6n econ6mica del mismo.

En ese sentido, dichas retenciones:

•    No   consmjyen   glosas,   toda   vez   que   no   derivan   de   inconsistencias,
incumplimientos o ajustes tednicos al contrato.

•    No afectan  la ejecuci6n  presupuestal del conhato, en la medida en que no
modifican   el   valor   contractual   ni   implican   deducciones   por   conceptos
contractuales, sino que obedecen a obligaciones fiscales legales a cargo del
contratista  y  recaudadas  por  la  entidad  en  calidad  de  agente  retenedor,
conforme al articulo 368 del Estatuto Tributario y normas concordantes.

Adicionalmente, Ias estampillas corresponden a gravamenes de cafacter territorial
obligatorios en  la  contrataci6n  pclblica,  cuya  retenci6n y traslado  hacen  parte del
cumplimiento  de  deberes  fiscales,  sin  que  ello  implique  una  afectaci6n  al  valor
ejecutado del contrato, sino i]nicamente al flujo de pago al contratista.

Sobre la supervisi6n contractijal y su alcance

La   supervisi6n   contractual   comprende   el   seguimiento   tecnico,   administrativo,
financiero,  contable  y juridico  del  contrato,  con  el  fin  de  garantizar  su  conecta
ejecuci6n.

No obstante, dentro de este alcance:

•    La supervision debe verificar la adecuada ejecuci6n del objeto contractual y
la conecta aplicaci6n de los recursos.

•     No  implica   el  registro  detallado  de  operaciones  tributarias  de  cafacter
autom5tico,  como lo son  las retenciones en  la fuente o estampillas,  en  los
informes de  avance,  dado que estas  no constituyen  hechos contractuales
sino obligaciones fiscales derivadas del pago.

En virtud de lo anterior, se concluye que:
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1.   L?s "notas"  identificadas  por el  ente de control  no  corresponden  a glosas,
sino a notas crfedito derivadas de retenciones tributarias obligatorias.

2.   Estas  retenciones  no  afectan  la  ejecuci6n  presupuestal  ni  financiera  del
contrato,  sino Clnicamente el valor neto pagado al contratista.

3.   En   consecuencia,   no   era   procedente   su   inclusi6n   como   glosas   ni   su
trazabilidad  en  los  informes  de  supervisi6n,  dado  que  no  corresponden  a
hechos de control contractual sino a obligaciones fiscales.

4.   La  actuaci6n  de  la  entidad  se  enmaroa  dentro  de  la  normativa vigente  en
materia de contrataci6n estatal y obligaciones tributarias.

Se anexa evidencia de las deducciones estampillas:

En  atenci6n  a  la  observaci6n  formulada,  es  perfinente  aclarar  que  las  "notas"
evidenciadas  en  los  comprobantes  de  egreso  no  corresponden  a  glosas  en  el
sentido tecnico o contable del termino, sino a anotaciones de cafacter operativo y/o
informativo utilizado como mecanismo de control intemo para precisar aspectos del
registro o tfamite del pago.

En   este   sentido,    dichas   anotaciones   no   implican   objeciones,    rechazos   o
condicionamientos  frente  a  las  obligaciones  contractuales,  ni  afectan  la  validez,
reconocimiento  o  procedencia  de  los  pagos  realizados.  Por lo  tanto,  no generan
situaciones  que  requieran  necesariamente  ser  incorporadas  como  hallazgos  o
novedades dentro de los informes de supervisi6n contractual.

Asi mismo, es importante sefialar que los informes de supervisi6n cumplen con su
finalidad   de   verificar  el   cumplimiento   de   las   obligaciones   contractuales   y   el
adecuado desarrollo del objeto del contrato, sin que la ausencia de registro de este
tipo de notas de cafacter operativo afecte la trazabilidad, control o seguimiento de
la ejecuci6n contractual.

En consecuencia, Ia situaci6n observada corresponde a una interpretaci6n sobre la
naturaleza de dichas anotaciones y no a una debilidad sustancial en los procesos
de supervisi6n o control.

En   m6rito  de  lo  expuesto,   y  considerando  que  la  observaci6n   parte  de  una
clasificaci6n  que  no  se  ajusta  a  la  naturaleza  real  de  los  registros  identificados,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la observaci6n y evaluar
su retiro en el informe definitivo,

Respuesta: contrato 063-2025

AI respecto la entidad informa que por error involuntario se carg6 en carpeta digital
informe de supervisi6n que conespondia a ofro contratista (ASIS).   Sin embargo, el
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contrato  fue   debidamente  supervisado  y  cargada   la   misma  en   la  plataforma
SECOPII como se observa en la imagen que se adjl)nta:

llustraci6n 56 Evidencia SECOP

=L==
-      i+=I.--

Fuente-. Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

De igual manera si se valida en la plataforma SIA observa el mismo esta cargado,
y se hizo conecci6n en la carpeta digital correspondiente, y en adelante se apndr±
el control de verificaci6n que todos los informes IIevados a las carpetas digitales de
los  contratos  esten  correctamente  cargados  y  conespondan  al  contratjsta.  Ver
imagen de correcci6n en carpeta digital.

IIustraci6n 57 Evidencia correcci6n carpeta digital
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

En  atenci6n  a  la  observaci6n  formulada,  es  pertinente  precisar que  la  situaci6n
evidenciada no obedece a la ausencia de actividades de supervisi6n del contrato,
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sino  a  un  error  involuntario  en  el  cargue  de  la  informaci6n  en  la  carpeta  digital
correspondiente, en la cual se incorpor6 documentaci6n asociada a otro contrato.

En  este  sentido,  mediante  la  presente  respuesta  se  allegan  la  totalidad  de  los
informes  de  supervisi6n,  junto  con   sus  respectivos  soporfes  y  evidencias  de
ejecuci6n, los cuales permiten acreditar de manera integral el seguimiento realizado
al contrato,  asi como el cumplimiento de fas obligaciones por parte del contratista
durante toda su ejecuci6n.

Es importante resaltar que, durante la vigencia 2025, se adelant6 Ia supervisi6n de
18 contratos, algunos de los cuales contaron con segiiimiento mensual durante los
doce  meses del  aho,  mientras que otros registraron  entre  uno y tres  infomes de
supervisi6n, segdn su naturaleza y dlJraci6n. En este contexto, el error identificado
se present6 tlnicamente en  un contrato, equivalente al 5,2% del total de contratos
supervisados.

De igual forma, del total de 99 informes de supervisi6n elaborados en  la vigencia,
solo uno de ellos (1%) no fue cargado correctamente en la carpeta digital, situaci6n
que, como se ha indicado, obedeci6 a un error involuntario en la gesti6n documental
y no a la falta de supervisi6n.

Adicionalmente,    es    relevante    sehalar   que    el    informe    correspondiente   fue
oportunamente   rendido   en   las   plataformas   institucionales   (SECOP   11   y   SIA
Observa), Io cual evidencia que la actividad de supervisi6n del periodo, en este caso
del mes de agosto, si fue efectivamente realizada, presentandose anicamente una
inconsistencia en su cargue documental.

En consecuencia,  Ia situaci6n observada corresponde a una debilidad de cafacter
operativo en la gesti6n documental, que no afecta el ejercicio de la supervisi6n,  ni
el  cumplimiento  del  objeto  contractual,   ni   la   adecuada  gesti6n   administrativa,
financiera, juridica y contable del contrato.

En  m6rito  de  lo  expuesto,  y  considerando  que  la  supervisi6n  del  contrato  se
encuentra debidamente soportada con  la  informaci6n  aportada,  respetuosamente
se  solicita  al  equipo  auditor reconsiderar la  observaci6n  y evaluar su  retiro en  el
informe definitivo.
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Analisis de la Contralon'a Municipal de Rionegro:

En atenci6n a la respuesta presentada por el  Hospital San Juan de Dios  E.S.E. de
Rionegro frente a la Observaci6n Administrativa No. 07, el equipo auditor se pemite
manifestar que, si bien la entidad acepta de manera parcial la situaci6n evidenciada,
los argumentos expuestos no desvirttlan el fondo de la observaci6n, par lo cual se
determina    mantener    en    firme    el    hallazgo,    con    base    en    [as    siguientes
consideraciones:

Contrato 065-2025:

En  relaci6n con  la justificaci6n presentada frente a  la variaci6n en el porcentaje de
ejecuci6n entre los informes No. 6 y No. 7, asociada a la suscripci6n del Otrosi No.
1,   el  equipo  auditor  reconoce  la  explicaci6n  sabre  la  adici6n  presupuestal:   no
obstante,  esta situaci6n  pone en evidencia debilidades en  la c]aridad, consistencia
y calidad de la informaci6n  reportada en los informes de supervisi6n, toda vez que
dichos documentos deben  reflejar de manera precisa,  comprensible y consistente
tanto  la  ejeouci6n  fisica  como  financiera  del  contrato,  evitando  interpretaciones
err6neas o falta de uniforTnidad en la informaci6n.

En este sentido,  la falta de diferenciaci6n clara entre ejecuci6n fisica y financiera,
asi coma la ausencia de notas explicativas suficientes en  los informes,  raffica las
debilidades identificadas en el proceso de supervision.

En conseouencia, los argumentos expuestos por la entidad no logran desvirtuar las
deficiencias   evidenciadas   por  el   equipo   auditor,   relacionadas   con   la   calidad,
integridad y consistencia de los informes de supervisi6n.

Contrato 026-2025:

En  relaci6n  al  contrato  026,  el  equipo  auditor acepta  la  precisi6n  realizada  par la
entidad en cuanto a la naturaleza de las "notas" evidenciadas en los comprobantes
de egreso, reconociendo que estas no corresponden tecnicamente a glosas, sino a
notas   credito   derivadas   de   retenciones   tributarias   y   estampillas,   las   cuales
obedecen  a  obligaciones  fiscales  y  no  a  inconsistencias  o  ajustes  propios  de  la
ejecuci6n contractual.

No  obstante,  y  aun  cuando  se  aclara  este  aspecto  conceptual,  el  fondo  de  la
observaci6n  no se desvirfua dado que resulta  irrelevante  la denominaci6n que se
tenga    del    documento.    EI    hallazgo    no    se   sustenta    exclusivamente   en    la
denominaci6n de dichas anotaciones,  sino en  las debilidades evidenciadas en  los
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informes   de   supervisi6n,    particularmente   en   lo   relacionado   con   la   falta   de
integralidad, claridad y trazabilidad de la informaci6n financiera del contrato.

Su omisi6n en los informes de supervision evidencia debilidades en la calidad de la
informaci6n reportada, toda vez que:

•     Limita  la  trazabilidad  de  los  valores  efectivamente  pagados  frente  a  los
valores causados.

•     Reduce la claridad y comprensi6n de la ejecuci6n financiera del contrato.
•    Afecta   la   integralidad   del   seguimiento   financiero   que   debe   ejercer   la

supervisi6n.

En   consecuencia,   si   bien   se   ajusta   la   interpretaci6n   inicial   en   cuanto   a   la
denominaci6n de las "glosas", el equipo auditor ratifica que persisten debilidades en
la elaboraci6n de los informes de supervisi6n,  especificamente en su componente
financiero,  lo cual constituye el ndcleo de la observaci6n fomulada.

Contrato 063:

Si  bien  la  entidad   reconoce  que  la  situaci6n  evidenciada  obedeci6  a  un  error
involuntario en  el cargue de  la  informaci6n en  la  carpeta digital del contrato,  dicho
argumento  no  desvirtua  el  fondo  de  lo  observado,  toda  vez  que  la  misma  se
encuentra  orientada  a  debilidades  en  la  organizaci6n  del  expediente  contractual
como deber en el marco de la supervision.

En efecto, se evidenci6 que el informe de supervision correspondiente no reposaba
en  la carpeta contractual adecuada,  incorpofandose documentaci6n de un tercero
(otro   contratista),   Io   cual   afecta   la   integridad,   trazabilidad   y   confiabilidad   del
expediente contractual.  Este aspecto no puede consjderarse un  hecho aislado sin
relevancia,  en  la  medida  en  que  la  correcta  conformaci6n  del  expediente  es  un
elemento esencial para garantizar la transparencia, el control y la verificaci6n de la
ejecuci6n contractual.

•     La existencia de  informaci6n en  otras plataformas no subsana  la obligaci6n
de mantener completa, organizada y coherente la carpeta contractual.

•     La  inconsistencia  entre  la  informaci6n  reposada  en  la  carpeta  digital  y  la
registrada   en   platafomas   institucionales   evidencia   falta   de   controles
efectivos en la gesti6n documental.

•     La correcci6n posterior constituye una acci6n subsanaria,  pero no desvirttia
la situaci6n evidenciada durante el proceso auditor.
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Adicional a esto, el quipo auditor menciona las deficiencias de la gesti6n dooumental
en  la  observaci6n  ndmero  10  en  la  que  se  denota  deficiencias  en  los  archivos
documentales de la entidad.

En  consecuencia,   Ia  Contralon'a  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria ndmero 08 de la
observaci6n ndmero 08: Ausencia de informes de supervisi6n en 6rdenes de
compra, 6rdenes de servicio y contratos de arrendamiento

Criterio:

Manual de Supervision del Hospital San Juan de Dios de Rionegro: Establece

5. Obl.Igatoriedad de contar con supervisi6n e interventoria

Todas  las  instituciones  pdblicas  estan  obligadas  a  vigilar y  ejercer control  en  la
ejecuci6n   de   los   contratos   a   traves   de   un   supervi.sor  a   interventpr:   segqn
conesponda, en todo caso en los contratos en los cuales se tenga un interventor
por raz6n del tipo de contrato, el hospital debefa designar un supervisor.

E#n=±g#±:£r=regdetosbe##:=#[sOuuOu##o#ntotrneaneto##nd-jentonIE2

Artjculo 83 Ley 1474 de 2011. Consistifa en el seguimiento tecnico, administratwo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida   por   la   misma   entidad   estatal,   cuando   no   requieren   co_npcimientos
6specializados. Para la supervision la entidad pod fa contratar personal de apoyo, a
traves de contratos de prestaci6n de servicios.

Decreto 1082 de 2015: Este decreto compila las disposiciones del sector pdblico en
cuanto a la contrataci6n estatal, y regula diversos aspectos sabre la supervision y
control de los contratos. EI articulo 2.2.1.3.4 establece las responsabilidades de los
supervisores de los contratos.

Articulo 2.2.1.3.4: nEI supervisor del contrato tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las condiciones pactadas, Ia calidad de los bienes a servicios, y la
corTecta ejecuci6n de los recursos del contrato.n

Ley 1952 de 2019 : Sehala coma deberes de todo servidor pablico cumplir y hacer
que  se  cumplan  las  disposiciones  legales  y  reglamentarias,  asi  como  ejercer
adecuadamente las funciones asignadas, y prohibe omitir, retardar o no ejecufar las
funciones  propias  del  cargo,  Io  cual  incluye  las  relacionadas  con  la  planeaci6n,
estructuraci6n, supervision y control contractual.
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Hecho / Condici6n:

En el marco de la  revision a la muestra contractual seleccionada, el equipo auditor
evidenci6  la ausencia de informes de supervisi6n en 6rdenes de compra,  6rdenes
de   servicio   y   contratos   de   arrendamiento,   documentos   esenciales   para   el
seguimiento y control de la ejecuci6n contractual.

Esta   situaci6n   impidi6  verificar  de   manera   integral   los   componentes  juridicos,
administrativos,  financieros,  presupuestales  y el  cumplimiento de  las obligaciones
contractuales,   generando   limitaciones  en  el   ejercicio  auditor.   En   particular,   se
identificaron las siguientes situaciones:

6rdenes de compra y 6rdenes de servieio:

•    No  se  evidencian  informes  de  supervision,  actas  de  recibo  a  satisfacci6n
soporfes de ejecuci6n ni seguimiento a pagos.

•    Se constat6 la ausencia de Ordenes de compra y de servicios relacionadas
en  la tabla  26  la  inexistencia  de  pagos,  entregas o de  registros del  estado
actual  de  la  ordenes en  las  plataformas de  SECOP  11,  SIA Observa y en  el
repositorio digital contractual de la entidad.

•    Si  bien  el  Hospital  San  Juan  de  Dios de  Rjonegro,  en  el  marco del  plan de
mejoramiento de la auditoria a la vigencia 2024, alleg6 un documento como
evidencia de seguimiento a las 6rdenes de compra, este no cumple con los
elementos minimos de un informe de supervisi6n, toda vez que no desarrolla
de  manera  integral  los  componentes juridicos,  administrativos,  financieros,
presupuestales    ni    el    analisis    del    cumplimiento    de    las    obligaciones
contractuales,     adicionalmente,     dicho     documento     no     se     encuentra
incorporado de  manera formal en el  expediente contractual  ni en el  archivo
documental    institucional,    Io   que   impide   su   trazabilidad   y   verificaci6n,
manteni6ndose las debilidades previamente descritas en  materia de control
y seguimiento  contractual,  en  consecuencia,  no existe evidencia  suficiente
que permita deferminar el estado de ejecuci6n,  cumplimiento a cierre de las
obligaciones contractuales.

Tabla 26 Relaci6n de 6rdenes de compra y de servieio

C)rdenes de compra Ordenes de servicio

OC- OC- OC- OC- OS- OS- OS- OS-
006360 006382 006054 006304 000642 000562 000609 00041 1
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Ordenes de compra Ordenes de servicio
'OC- OC- OC- OC-

goso-631   i  90%578
OS- OS-

004152 006304 004152 0054851 000432 000619

OC- OC- OC- OC- OS- OS- OS- OS-
005399 006352 006347 005712 000652 000625 000369 000556I

OC- OC- !OC- OC- OS- 'OS- OS- OS-
006056 009191

I  oo6385
006295 000576 000512 000586 000407

OC- !OC- OC- OC- OS-
005571 005707 I  oo495o 006043I 000484 III

loc-,oo5824   I II

II

Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Tabla 27 Relaci6n de Contratos de arrendamiento

Contrato Arrendatario
083-2025 Nutriceres arrendamiento
084-2025 Biomeb arrendamiento
106-2025 Cafe regional -las aromatcas S.A.S
275-2025 Luis Orlando ramos cuadrados
276-2025 Erika Liliana Diaz Echeverri

Fuente:  Informaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

•     No   se   evidencian   informes  de   supervisi6n   que   pemitan   establecer  la
trazabilidad  del  contrato  respecto  a  su  ejecuci6n,  finalLzaci6n,  pr6rroga  o
continuidad.

•    Se   carece   de   control   documentado   sabre   los   pagos   del   canon   de
arrendamiento   y   sobre   los   componentes   administrativos,   financieros   y
presupuestales asociados.

Se resalta que el infomie de supervisi6n constituye un instrumento fundamental para
cedicar  el  cumplimiento  contractual,  soportar  los  pagos  realizados,  verificar  la
correcta  ejecuci6n  de  los  recursos  pdblicos  y  garantizar  la  trazabilidad  de  las
actuaciones contractuales.
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Causa:

Se evidencia incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el ejercicio de la
supervision   contractual   por   parte   de   los   responsables   designados,   asi   como
debilidades  en  los  mecanismos  de  control  jntemo  y  seguimiento  por  parte  de  la
entidad.   Lo   anterior  denota   falta   de   apropiaci6n   y   aplicaci6n   del   Manual   de
Supervisi6n,   asi   como   deficiencias   en   la   implementaci6n   de   controles   que
garanticen  la  generaci6n,  custodia  y  trazabilidad  de  los  informes  de  supervisi6n
durante la ejecuci6n contractual.

Efecto:

La ausencia de informes de supervisi6n genera un riesgo alto de p6rdida de control
sobre la ejecuci6n contractual,  afectando la transparencia,  la adecuada gesti6n de
los recursos pt]blicos y la posibilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Asimismo,    limita    la   trazabilidad   de   los   procesos   contractuales,    debilita   los
mecanismos  de  control  interno  y  puede  dar  lugar a  pagos  sin  el  debido  soporfe,
incumplimientos     contractuales     no     detectados     oportunamente     y     posibles
responsabilidades disciplinarias para los servidores pdblicos involucrados.

Por lo tanto, se configura como

una observaci6n  administrativa con  presunta  incidencia  Disciplinaria  para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctivas (A,
D).

Respuesta del Hospital Sam Juan de Dios ESE Rionegro:

Si bien la Entidad no diligencia el formato de supervision utilizado pare los contratos,
pare  las 6rdenes de compra,  por su  naturaleza y dinamica operativa del  Hospital
como lnstituci6n Prestadora de Servicios de Salud (lps).

En  una entidad hospitalaria  prevalece el principio de continuidad en  la  prestaci6n
del servicio y la protecci6n del derecho fundamental a la vida, lo cual implica un alto
volumen   de   operaciones  contractuales  ejecutadas   mediante   la   modalidad   de
6rdenes de compra  pare  la  adquisici6n  recurrente de medicamentos,  dispositivos
medicos, insumos quirdrgicos, material de osteosintesis,  reactivos de laboratorio y
suministros generales. La dinamica de estas adquisiciones es de cafacter contjnuo,
repetitivo  y  de ejecuci6n  inmediata,  Io  que  las  diferencia  sustancialmente  de  los
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contratos  de  obra,  consultoria  o  prestaci6n  de  servicios  profesionales  pare  los
cuales la norma diseri6 originalmente el informe de supervisi6n.

Para el caso de las 6rdenes de compra,  Ia Entidad cuenta con  un mecanismo de
control y verificaci6n materializado a traves del documento generado por el sistema
de  informaci6n  institucional  denominado  COMPROBANTE  DE  ENTRADA.  Este
documento  se  expide  pare   la  totalidad  de  las  adquisiciones  realizadas  y  se
encuentra debidamente suscrito por el funcionario responsable de la recepci6n en
cada una de las bodegas. Constituye un soporte documental que acredita el recibido
a satjsfacci6n de los bienes adquiridos, en tanto la firTna del responsable implica la
verificaci6n  de  las  condiciones  de  cantidad,  calidad  y  conformidad  frente  a  lo
establecido en la respectiva orden de compra.

En consecuencia, este comprobante constitlJye un soporte documental id6neo que
acredita el  recibido  a  satisfacci6n  de  los  bienes adquiridos,  en  tanto  la firma del
responsable  implica  la  verificaci6n  de  las  condiciones  de  can8dad,   calidad  y
conformidad   frente   a   lo   establecido   en   la   respectwa   orden   de   compra.   En
consecuencia,  este  procedimiento  garantiza  el  cumplimiento  de  los  principios  de
responsabilidad,  economia  y transparencia  que  rigen  la funci6n  administrativa,  y
suple funcionalmente  la  actividad  de  supervisi6n  en  los  terTninos exigidos  por la
normativa vigente.

Por lo anterior, se considera que el acoMPROBANTE DE ENTRADA" cumple con
los  elementos  sustanciales  de  la  supervision  contractual,  al  evidenciar el  control
efecti\/o sobre la ejecuci6n de las 6rdenes de compra y la aceptaci6n de los bienes
par parte de la Entidad, asegurando asi la trazabilidad, Iegalidad y adecuada gesti6n
de los recursos poblicos.

Para  el  efecto  se  procede  a  dar contexto  del  proceso:  La  orden  de  compra es
generada   por  el   area   de   compras,   Ia   recepci6n   de   los   insumos   se   realiza
directamente en las bodegas o en los servicios para los cuales fueron adquiridos.
Este proceso de recepci6n se encuentra regulado por el Manual MPM0701001, el
cual    establece    que    el    auxiliar    encargado    debe    verificar    la    informaci6n
conespondiente al momento de recibir los insumos.
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llustraci6n 58  Recepci6n administrativa -Manual MPM0701001

be€epci6n ®dtninidrachra
Pemifen constgiv sj el insumo cumple a no con las condicjones pactadas en lo
adjucEcocien  erdre  la  insrfucton  y  el  proveedor:  iguowhenfe  sj  se  cumpte  lo
soficitodo en la arden de compra y si est6 acorde con fo factwado. En esto se
deben de corifrontor las Sguienfes especificaciones:

• leo cantidodes cnje llegun fisjconente §eon isuaies a las facfurQdas
• La forma fafmoceuficc) sea (a soBcifada
• El valor unitofo cofTaponda al Oe ra arden de comprl(:I
• El vctor total eke bien octculado |por pioducto y fotal cle la facfura|.
• La fecha de entrega debe coincidfr con to fecha pactedo.
• Las cantidades deoen coincidfr: confided fisica, facturado y peditfa

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Ppsterior  a  la..verificaci6n  de  esta  informaci6n  se  procede  con  el  ingreso  en  el
sistema,  mediante el "comprobante de entrada" que en  este caso e; el  recibo  a
satistacci6n de los insumos solicitados.

Adicionalmente, en el caso especifico de las 6rdenes de compra de medicamentos
e insu.in_os m6di_cos,  la Entidad realiza  un  proceso de recepci6n tecnica ejecutado
por el Servicio Farmac6utico, el cual cumple con todas las variables requ6ridas en
el  estandar  de  medicamentos  de  la  Resoluci6n  3100  de  2019  (condiciones  de
habilitaci6n de servicios de salud). Este proceso incluye la verificaci6n de:

•    Nombre gen6rico y comercial del medicamento o dispositivo medico.
•    Presentaci6n, concentraci6n y forma farmaceutica.
•    Ndmero de lote, fecha de fabricaci6n y fecha de vencimiento.
•     Registro sanitario lNVIMA vigente.
•    Condiciones de almacenamiento y cadena de trio (cuando aplica).
•    Cantidades recibidas versus cantidades solicitadas.
•    Estado fisico del empaque y del producto (integridad, sellado, etiquetado).

Esta   recepci6n   tecnica   se   documenta   mediante   los   formatos   institucionales
FPM0701001   (para  material  medico)  y  FPM0701087  (para  medicamentos),  que
garantizan  una  recepci6n  rigurosa  y  unas  condiciones  6ptimas  de  los  insumos
adquiridos.   EI   procedimiento   se   encuentra   formalizado   en   el   lnstructivo   de
Recepci6n IPM0701003, que forma parte del Manual de Procesos MPM0701001.

Este  nivel  de  control  tecnico  especializado  supera,  en  rigor,  Ios  elementos  que
contendria un informe de supervision convencional pare este tipo de adquisiciones,
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toda  vez  que  incorpora  variables  t6cnicas _farmacsuf!cas  que  solo  pueden  ser
verificados por personal id6neo del Servicio Famacieutico.

Ilustraci6n 59 Recepci6n Tecnica -Manual MPM0701001

Recepci6n T6cnica
E)  ouxfr de  I-cjo  debe  [denfificar,  contaT e  irrsF-cic- fEsicamente  los
inson.cos.  re`dsor  el  esfado  del  er`r`ba(qie,  empoque.  r6fulos.  eJivcees  y  tat-,
feirier`do    en    cuento    que    Ire    deben    hat>er    p±odorres.    ruptures.
resquecmaionrfentos.  ri  otros  c]of`os  que  puedan  ofectar  los  hajmos.  cle  iglal
mcprrero  delbe  veiificar Cue  no  se  encuentren  frascos  vcreice,  I-crtes.  pcho.
c`.e.p.as extrards. alt-o±es de fomo a bmeres rotos, vocfos a rTwh se«odas, las
fpc]s.=os  clet}gn  pa6.E>e.  bonda  cle  seg`jridad  y  que  c`Jente  con  la  informocich
•-soulaido per r-tiviclod corno nombre comercfal y cel±o. late. feerra cle
:en=TFi=.oCc==:===ralrf¥red]::nrgdeen===to=nBd=i=£eRi-±=
T<±]¢co.  estabteido en el ^^on`-a  de recepd6n de  medicarTrentca  ir"jmes y
c]isrftivce medicos definido par la institucj6n ^^P^A07ol col .

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Relacionamos evidencia del diligenciamiento de los archivos de recepci6n tecnica:

llustraci6n 60 Matriz de recepci6n fecnica

__--_,-a .-..  `    J.-         `.    _  -.I,-_   --.-  _-I||IPr.|a-,-I   ----..-.-------
F..          I ---.....- _          _I.               I-.  I             I .--- I          -.-, I       __   _.              -

=E__  ::  =i  ==-=
Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
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EI  ariiculo  83  de  la  Ley  1474 de  2011  y el  articulo  2.2.1.3.4 del  Decreto  1082 de
2015    establecen    que    la    supervisi6n    consiste    en    el    seguimiento   tecnico,
administrativo,  financiero,  contable y juridico  sobre el  cumplimiento  del  objeto del
contrato.  Para  las  6rdenes  de  compra  de  bienes  de  consumo  hospitalario,  Ios
elementos sustanciales de esta supervisi6n se materializan en:

•     Verificaci6n  tecnica:  realizada  por el  auxiliar de  bodega  y,  en  el  caso  de
medicamentos, por el Servicio Farrnac6utico con formatos estandarizados.

•    Control financiero: el comprobante de Entrada registra cantidades y valores,
alimentando  el  sistema  de  informaci6n  institucional  y  permitiendo el  cruce
con la facturaci6n del proveedor.

•     Recibo a satistacci6n: Ia firrna del responsable en el comprobante de Entrada
equivale funcionalmente  al  acta  de  recibo  a  satisfacci6n  requerida  pare  el
Pago.
Trazabilidad:  el  sistema  de  informaci6n  genera  el  registro  completo  de  la
operaci6n (fecha, proveedor, cantidades, valores, responsable de recepci6n).

En  consecuencia,  si  bien  la  forma  documental  difiere  del  formato  de  informe  de
supervisi6n convencional, Ia funci6n sustancial de control, verificaci6n y trazabilidad
se encuentra cubierta por los mecanismos institucionales descritos,  por lo que no
podria predicarse que la entidad no realiza la debida supervisi6n a las 6rdenes de
compra y ordenes de servicio.

Por  altimo,  si  bien  es  cierto  que  las  6rdenes  de  compra  se  configuran  como  un
contrato sin fiormalidades plenas, el hospital dentro de un periodo realiza gesti6n de
compras con un nl]mero significativo y de gran volumen, sin que se constituya para
ello  una  obligaci6n  por  parte  del  hospital  de  celebrar  contratos  con  todas  sus
formalidades, ya que, de acuerdo con lo establecido en el manual de contrataci6n,
y especificamente en  la contrataci6n  directa  que se  realice  mediante 6rdenes de
compra el celebrar contratos.

Para lo cual el manual contrataci6n indica que: "Ordenes de pedido, servicio u obra:
cuando  la  modalidad de  selecci6n  sea  la contrataci6n directa  EI  Hospital  no esfa
obligada a suscribir un contrato escrito con la observancia de todas las forrnalidades
y clausulas  previstas  para  las otras  modalidades de  selecci6n,  en  estos eventos
bastafa que se elabore una orden de pedido, servicio u obra, firmada por el Gerente,
segcln la naturaleza del objeto contractual"

Par lo anterior,  Ias 6rdenes de compra y de servicio no cuentan con el documento
de  informes  de  supervision,  pero  si  con  los  comprobantes  de  entrada  y  demas
actuaciones que cumplen el rol de acta de racibo a satisfacci6n.
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EI Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro dentro del programa aplicatwo utilizado,
cuenta con la herramienta "comprobante de entrada" al almac6n o bodega de donde
se genera la OC, documento que suple la recepci6n a satisfacci6n de los produce_s
o  insumos adquiridos;  asi  mismo  se  adjunta  a  cada factura  como  constancia de
recibo a satjsfacci6n y evidenciando el cumplimiento de la OC, en el cual se listan
los productos adquiridos.

De  igual  manera,  se  aclara  que  en  el  manual  de  contrataci6n  del  HSJD  no  se
establece  como  requisite  la  elaboraci6n  de  un  informe  de  supervision  pare  las
compras realizadas mediante orden de compra u orden de servicio.

Para  constancia  de  lo  anteriorrnente  mencionado  se  adjuntan  comprobantes  de
entrada pertenecientes a las 6rdenes de compra OC6360 - CE 9585, OC4152 -CE
5907, OC 5399 -CE 7907 y OC 6056 -CE 9124.

Ilustraci6n 61  comprobantes de entrada perfenecientes a: OC6360 -CE 9585,
OC4152 -CE 5907, OC 5399 -CE 7907 y OC 6056 -CE 9124.

I,:,-:1

= --__ I=i I =-- _
Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n 62 comprobantes de entrada pertenecientes a: OC6360 -CE 9585,
OC4152 -CE 5907, OC 5399 -CE 7907 y OC 6056 -CE 9124.

co.4pROBAr`iTE EhrTRAi2^

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por otro lado, para la fecha del preinforme no se contaba con los pagos de algunas
de las 6rdenes en menci6n, sin embargo, se han actualizado en la vigencia 2026.

Tabla 28 Acfualizaci6n de pagos

C)rdenes de compra Ordenes de servicio

OC-006360 OC-006382 OC-006054 OC-006304 OS- OS- OS- OS-
- aon no se 000642 000562 000609 00041 1
real iza       el adn  no  se Si        existe aon   no   se
Pago       Por realiza       el Pagos, y se realiza       el aan  no aon  no aon  no a4n no se
ende        no Pago       Por evidencia Pago      Por Se Se Se realiza   el
hay soporfe ende        no que         se ende        no realiza realiza realjza Pago   Por
pare rendir hay soporte encuentran hay soporfe el pago el  pago el pago ende    no

pare rendir cargados pare rendir Por Por P0r hay
en            las ende ende ende soporfe
platatormas no  hay no   hay no   hay Para
realizado el soporfe sOporte soporfe rendir
27      marzo Para Para Pare
2026 rendir rendir rendir

OC-0041 52 OC-00  aan OC-0041 52 ocan5485 OS- OS- OS- OS-
noserealizael 000631 000578 000432 000619

Si        existe Si        existe Si       existe
Dagos,  y Se Pago       Por Dagos, y Se Dagos,  y Se
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Ordenes de compra Ordenes de servicio

evidencia ende        no evidencia evidencia aon   no ann   no adn no se aon   no

que          Se hay soporfe que           Se que          se Se Se realiza   el Se

encuntran pare   rendir encuentran encuentran realiza realiza Pago    POT realiza
cargadas 6304 cargados cargados el  Dago el pago ende    no el  pago
en            las en            las en            las PO, PO, hay PO,

plataformas platatormas plataformas ende ende sOporte ende
realizado  el no   hay no   hay Para no  hay
26     marzo sOporte sOporte rendir soperte
2026  Y   07 F'ara Para Pare
DE ABRIL rendir rendir rendir

ocun5399 ocrm6352 OCD0634l OC-005712 OSL OS- OS- OS-
000652atinno 000625aonno OcO369NOhay 000556aanno se

Si        existe aan   no   se adn   no   se Si       existe

Pages. y Se real-raa       el realiza      el Pagos, y Se'eviden6ia
Pago      Por Pago      Por evIdencia Se Se reaJiza   el

que          se ende        no ende       no q ue          Se realiza realiza Dago   per
encuentran hay soporte hay soporfe encuentran eJ  Dago el  pago regisfro ende     no
cargades para rendir para rendir cargados par Par de esfa hay
en            las en            las ende ende Orden soporfe
platafcirmas platatormas no   hay no   hay Para
realizado el realizado  el sOporte sOpone rendir
27     ma„O 27     marzo Para Para
2026 2026 rendir rendir

ocrm6056 Ocrm9i9i Ocrm6385 OC-006295 OS- OS- OS- OS-
000576 00051 2 000586 OcO407

a4n   no  se NO           hay adn   no   se Si        existe
aon  no a4„  no adn   no a4n no serealiza       el registro   de realiza      el Pagos, y Se

Pago       POT esta orden Pago      Por evidencia Se Se Se realiza   el
ende        no ende        no que           Se realiza realiza realiza Pago   Por
hay soporfe hay soporte encuentran el pago el  pago el pago ende    no
para rendir para rendir cangados Par POT Por hay

en            las ende ende ende soperte
platatormas no   hay no   hay no   hay Para
realizado  el sOporte sOporte sOporte rendir
27      marzo Pare Para Pare
2026 rendir rendir rendir

ocm557i OCJsO5707 OCJ304950aonnose OC-006043 OS-000484al]nno

Si       existe Si        exisfe adn   no   se
Pagos.  y Se Pagos, y se realiza      el realiza       el
evidencia evidencia Pago       POT Pago       Por Se

q ue          Se que          Se ende        no ende        no realiza
encuentran encuntran el  Dago
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Ordenes de compra Ordenes de servicio

cargados cargados hay soporte hay soporte Par
en            las en            las pare rendir para rendir ende
plataformas plataformas no   hay
realizado  el realizado  el sc,porte
26      marzo 30     marzo Pare
2026 2026 rendir

OC-005824aonnoserealizaelPagoPorendenohaysoportepararendir

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

OC-004152 Evidencia de pagos antes de la auditoria

Tabla 29 Evidencia de pagos antes de la auditoria
uEI
+fyI.
tE.r-
EEI
cO.

fEl
lEl
gal
fD-==-==!

Fuente: Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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OC-009191 : no regisfro (verificar)

Tabla 30 No registro pagos
-_  _ --------   _     -  -    -

._i               ____  ___  -      _  _
I._        __            _      I_____

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Los pagos se rendifan a medida que se efectue el pago y se haga los diferentes
procesos con los comprobantes de egreso desde el area de rendici6n.

En atenci6n  a la observaci6n formulada,  es pertinente precisar que la  Entidad no
elabora informes de supervisi6n bajo el mismo formato utilizado para contratos de
mayor complejidad (obra, consultoria o prestaci6n de servicios profesionales), en el
caso de las 6rdenes de compra, 6rdenes de servicio y contratos de anendamiento,
en  raz6n  a  su  naturaleza,  din6mica operativa y caracteristicas propias dentro del
funcionamiento de una lnstituci6n Prestadora de Servicios de Salud - lps.

En el contexto hospitalario, prevalecen los principios de contjnuidad en la prestaci6n
del  servicio  y  la  garantia  del  derecho  fundamental  a  la  vida,  1o  cual  implica  la
ejecuci6n de un alto volumen de operaciones contractuales a trav6s de 6rdenes de
compra,  orientadas  a  la  adquisici6n  recunente  de  medicamentos,  dispositivos
medicos, insumos quirilrgicos, material de osteosintesis, reacti`ios de laboratorio y
suministros  en   general.   Estas  operaciones   se  caracterizan   por  su   ejecuci6n
inmediata,  repetitiva y de corta duraci6n,  lo que las diferencia sustancialmente de
otras tipologias contractuales para las cuales se esbiicfur6 el esquema tradicional
de informes de supervisi6n.
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No obstante, lo anterior no implica ausencia de supervisi6n o control.  Para el caso
de   las  6rdenes  de  compra,   la   Entidad   cuenta  con   mecanismos  formales  de
verificaci6n  y  control,  materializados  a  traves  del  documento  generado  por  el
sistema de informaci6n institucional denominado COIVIPROBANTE DE ENTRADA,
el cual se expide para la totalidad de las adquisiciones realizadas.

Este documento constituye un soporte documental id6neo que acredita el recibido
a satisfacci6n de los bienes, toda vez que se encuentra debidamente suscrito por el
funcionario responsable de la recepci6n en bodegas o servicios, quien verifica las
condiciones  de  cantidad,   calidad  y  conformidad  frente  a  lo  establecido  en  la
respectiva   orden   de   compra.   En   este   sentido,   dicho   comprobante   cumple
funcionalmente  con  los  elementos  sustanciales  de  la  supervisi6n  contractual,  en
tanto evidencia el control efectivo sobre la ejecuci6n y garantiza la trazabilidad del
proceso.

Asi   mismo,   este   procedimiento   se   encuentra   regulado   a   trav6s  del   Manual
MPM0701001,  el  cual establece  las actividades de verificaci6n  al  momento de  la
recepci6n  de  los  insumos,  asignando  responsabilidades claras  a  los funcionarios
encargados, lo que asegura la aplicaci6n de controles adecuados en cada etapa del
proceso.

En   consecuencia,   Ia   Entidad   ha   implementado   mecanismos   acordes   con   la
naturaleza de estas operaciones, que garantizan el cumplimiento de los principios
de  responsabilidad,  economia,  eficiencia  y  transparencia  que  rigen  la  funci6n
administrativa, sin que resulte necesario replicar esquemas formales de supervisi6n
disefiados para contratos de diferente complejidad.

Por lo anterior, se concluye que no existe ausencia de supervisi6n, sino la aplicacton
de un modelo de control ajustado a la realidad operativa de la Entidad, debidamente
soportado y funcionalmente equivalente.

En m6rito de lo expuesto, y considerando que la supervisi6n de estas operaciones
se   encuentra   debidamente   acreditada   mediante   los   mecanismos   descritos,
respetuosamente   se   solicita   al   equipo   auditor  reconsiderar  la   observaci6n   y
proceder al  retiro del  hallazgo  con  connotaci6n  administrativa y disciplinaria  en  el
informe definitivo.

Respecto a los contratos de arrendamiento, nos permitimos indicar lo siguiente:
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Tabla 31  Contratos de arTendamiento.

Contrato Arrendafario
083-2025 N utriceres arrendamiento
084-2025 Biomeb arrendamiento
106-2025 Cafe regional -Ias aromaticas S.A._S_
275-2025 Luis Orlando ramos cuadrados
276-2025 Erika Ljliana Diaz Echevem

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

En relaci6n con los contratos de anendamiento, es pertinente preeisar que, dada su
naturaleza  y  caracteristicas,   Ia  Entidad  no  aplica  un  esquema  de  supervision
documental con el mismo nivel de formalidad y periodicidad que se utjl.rza pare otras
tipologias contractuales. No obstante, ello no impl.Ica ausencia de supervisi6n, sino
la  implementaci6n  de mecanismos de  control  acordes con  la  dinamica  propia de
este tipo de contratos.

En  efecto,  Ia Entjdad realiza de  manera permanente actividades de verificaci6n y
seguimiento, tales como: (i) Ia validaci6n mensual de la facturaci6n conespondiente
a los canones de arrendamiento y servicios pablicos; (ii) Ia verificaci6n de los pagos
efectuados, junto con la generaci6n de los respectivos recibos de caja; (ilo el control
de   la   liquidaci6n   de   servicios   pdblicos   mediante   herramientas   como   hojas
electr6nicas, conforme a lo pactado contractualmente, cuya inforTnaci6n reposa en
call)eta digital; y (iv) la realizaci6n de recorridos peri6dicos de verificaci6n visual de
los inmuebles, con el fin de constatar su adecuado uso, estado de conservaci6n y
cumplimiento de fas obligaciones contractuales.

Adicionalmente, se adelantan gestiones directas con los arTendatarios en aquellos
casos en  que se evidencian  posibles  retrasos en  los pagos,  garantizando asi el
seguimiento Ofectjvo a las condiciones pactadas en el contrato.

La inforrnaci6n se conserva en carpeta digital. Se anexa evidencia.
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Tabla 32 Trazabilidad carpeta digital de los contratos de amendamiento
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Colocar soportes de ejecuci6n de los contratos de anendamiento
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En  este  sentido,  se evidencia que  existe  un  control  continuo  y  material  sobre  la
ejecuci6n   de   los   contratos   de   arrendamiento,   el   cual   permite   aseguTr   el
i;umplimiento de las obligaciones contractuales.  La  ausencia de consolidaci6n de
estas actjvidades en un informe forTnal de supervisi6n no configura, por si misma,
una  falta  de  supervisi6n   ni   una  conducta  que  pueda  deri\/ar  en  connotaci6n
disciplinaria, en la medida en que no se evidencia omisi6n en el deber de control, ni
afectaci6n a los recursos pablicos o al cumplimiento del objeto contractual.

Asi   mismo,   es   importante   resaltar  que   la   Entidad   cuenta   con   mecanismos
documentados   y   verificables  que   garantizan   la   trazabilidad   y  control   de   las
operaciones, los cuales resultan proporcionales y adecuados frente a la naturaleza
de los contratos de arrendamiento.

En  merito  de  lo  expuesto,   y  considerando  que  no  se  configura  ausencia  de
supervision ni se acreditan elementos de dolo o culpa que sustenten una presunta
incidencia  disciplinaria,   respetuosamente  se  solicita  al  equipo  auditor  retirar  la
observac-16n  del  informe definitivo o,  en  su  defecto,  reclasificaria  sin  connotaci6n
disciplinaria.

Anilisis de la Contraron'a Municipal de RI.onegro:

En atenci6n a la respuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de
Rionegro frente a la Observaci6n Administrativa No. 08, el equipo auditor se pemite
manifestar que los argumentos expuestos por la entidad no desvirfuan el fondo del
hal[azgo, por lo oval se determina mantenerlo en firme, con base en las siguientes
consideraciones:

En primer lugar, resulta necesario precisar que la entidad cuenta con un Manual de
supervision  y contrataci6n vigente,  en el  cual  se establece de manera expresa  la
obligatoriedad de ejercer supervisi6n sabre todas las tipologias contractuales.

Manual de Supervisi6n del Hospital San Juan de Dios de Rionegro: Establece

5. Obligatoriedad de contar con supervisi6n e interventoria

Todas  las  instituciones  pt]blicas  estan  obligadas  a  vigilar y ejercer control  en  la
ejecuci6n   de   los   contratos   a   trav6s   de   un   supervisor  o   interventor,   segan
conesponda, en todo caso en los contratos en los cuales se tenga un interventor
por raz6n del tipo de conhato, el hospital debefa designar un supervisor.
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E.n todos los casps en los que el hospital suscriba un contrato independientemente
de su monto y objeto debefa contar con supervisi6n o lnterventoria.

En  este  sentido,  el  equipo  auditor fundamenta  su  evaluaci6n  estrictamente  en  el
cumplimiento de  los  lineamientos definidos por la  propia entidad,  por lo que  no es
procedente  alegar  la  inaplicaci6n  de  esquemas  formales  de  supervisi6n  bajo  el
argumento de la naturaleza operativa de ciertas modalidades contractuales.

La  posici6n  de  la  entidad,  al  sefialar que no elabora  informes de supervision  para
6rdenes de compra,  6rdenes de servicio y contratos de arrendamiento,  evidencia
una desarticulaci6n entre lo establecido en su marco normativo interno y la pfactica
administrativa,  lo cual  configura  una  debilidad  estmuctural  en  el  sistema de  control
interno.

Adicionalmente, si bien la entidad argumenta que el "comprobante de entrada" suple
funcionalmente  la  supervisi6n,  el  equipo auditor concluye que este documento  no
reemplaza integralmente el ejercicio de supervisi6n, en la medida en que:

•     Se  limita  a  acreditar el  recibido  a  satisfacci6n  de  bienes,  sin  evidenciar el
seguimiento integral en sus componentes tecnico, administrativo, financiero,
juridico y contable.

•     No  permite  verificar  la  gesti6n  de  riesgos,  cumplimiento  de  obligaciones
contractuales ni el control continuo de la ejecuci6n.

•     No  constituye  un  infome estructurado que garantice trazabilidad,  analisis y
control sobre el desarrollo del contrato.

Por   otra   parfe,   frente   a    la   referencia   realizada   por   la   entidad   al    Manual
MPM0701001, el equipo auditor evidencia inconsistencias relevantes, toda vez que:

•     Dicho  manual  no  fue  aportado  ni  relacionado  oportunamente  dentro  de  las
solicitudes de informaci6n  ni en  las pruebas de recorrido  realizadas durante
la auditoria.

•     No  se  identifica  claramente  su  acto  administrativo  de  adopci6n,  alcance
normatjvo   ni   articulaci6n   con   el   proceso   contractual,   limitando   su   valor
probatorio dentro del proceso auditor.

•     La sola menci6n del c6digo del documento, sin soportes formales, no permite
validar su aplicaci6n efectiva ni su cumplimiento.

Asi  mismo,   la  entidad  sefiala  la  existencia  de  formatos  institucionales  para  la
recepci6n  tecnica  de  medicamentos  e  insumos;  sin  embargo,  el  equipo  auditor
constat6  que  dichos  soportes  no  reposan  en  el  expedients  contractual,  lo  cual

159



contraviene el principio de transparencia,  la trazabilidad de la informaci6n, e impide
verificar de manera integral la ejecuci6n de las 6rdenes de compra.

En cuanto a los contratos de arrendamiento, la entidad manifiesta la realizaci6n de
mtiltiples actividades de  seguimiento;  no  obstante,  no se  evidenci6 dentro de  los
expedientes   contractuales   ningun   soporte  documental  que  permita   corroborar
dichas  afirmaciones,  tales  como  infomes,  actas,  registros  de  visitas  o  controles
efectivos.  Esta  situaci6n  evidencia que  la supervision,  de existir,  no se encuentra
documentada,  lo  cual,  para efectos de control fiscal,  equivale a  la ausencia de la
misma.

De  igual  forma,  se  evidenci6  dispersion  de  la  informaci6n  en  diferentes  areas  y
repositorios,  lo que  impide  la confomaci6n  de  un  expediente  contractual  integro,
organizado y coherente,  afectando la confiabilidad  de  la informaci6n y limitando el
ejercicio de control.

Finalmente, el argumento relacionado con el volumen de operaciones y la dinamica
propia del sector salud no exime a la entidad del cumplimiento de sus obligaciones
en materia de supervisi6n y gesti6n documental. Por el contrario, dichas condiciones
exigen   mayores   niveles   de   control,   estandarizaci6n   y   fortalecimiento   de   los
mecanismos de seguimiento, lo cual no se evidencia en el caso analizado.

En consecuencia, el equipo auditor concluye que:

•     Existe  incumplimiento  de  los  lineamientos  establecidos  en  el  Manual  de
Contrataci6n de la entidad.
Se presentan debilidades en la supervisi6n contractual, especialmente en su
forrTializaci6n y documentaci6n,
No  se  garantiza  la  integridad,  trazabilidad  ni  coherencia  de  la  infomaci6n
contractual.
Los mecanismos sefialados por la entidad  no suplen de manera  integral  la
funci6n de supervisi6n.

Por  lo  anterior,  se  determina  mantener  en  firme  el  hallazgo  administrativo  con
presunta connotaci6n disciplinaria, reiterando la necesidad de que la entidad ajuste
sus procedimientos, fortalezca sus controles y garantice la aplicaci6n efecti`/a de su
propio marco normativo en materia de supervisi6n contractual.

En  consecuencia,  la  Contralorl'a  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallargo  con
connotaci6n  administrativa  y  presunta  incidencia  disciplinaria,  el  cual  debe  ser
sometido a plan de mejoramiento (A, D).
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Ha[Iazgo   Administrativo   y   Proceso   Adminjstrativo   Sancionatoi.io   Fiscal`
(PASF)  ntlmero 09  de  la  observaci6n  ndmero  09:  Contrataci6n,  Rendida  de
Manera Extempofanea en Plataforma SIA 0bserva.

Criteria:

Constituci6n  Politica  de  Colombia  articulo  209.  "La  funci6n  administrativa  esta  al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de  igualdad,  moralidad,  eficacia,  economia,  celeridad,  imparcialidad  y  publicidad,
mediante  la  descentralizaci6n,  Ia  delegaci6n  y  la desconcentraci6n  de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento  de  los  fines  del  Estado.  La  administraci6n  pablica,  en  todos  sus
6rdenes,  tend fa  un  control  intemo  que se ejercefa  en  los terminos que  sefiale  la
/ey." (Subrayado fuera de[ texto original)

Articulo   101   de   la   ley  42  de   1993.   "Los  corifra/ores  t.mpondran  mu/fas  a  /os
servidores poblicos y pariiculares que manejen fondos o bienes del  Estado,  hasta
par el valor de cinco (5)  salarios devengados par el sancionado a quienes no (...)
rindan  las  cuentas  e  informes  exigidos o  no  lo  hagan  en  la  forma  y oportunidad
establecidos por ellast

Resoluci6n  009 del  09  de enero de  2025  "Por /a cua/ se esfab/ecen /os m6fodos
sabre la rendici6n y revisi6n de la cuenta de los sujetos de control en la Contraloria
Municipal de Rionegro -Antioquia pare la rendici6n 2025 y dem6s vigencias".
"Articulo octavo. Rendici6n de la contrataci6n.  Los responsables ha fan la rendici6n

electr6nica  de  la  contrataci6n  y  demas  informaci6n,  mediante  transferencia  de
dates, a trav6s de "SIA OBSERVA" asi como cuak]uier informaci6n de otro tipo que
se solicite en este sistema."
"Articulo  noveno.  Periodicidad  de  la  rendici6n  en  SIA  OBSERVA.  Ia  conirataci6n

debe rendirse al quinto (5) dia habil del mes siguiente al inicio del contrato."
"Articulo vig6simo tercero, De la no rendici6n de la cuenta. Se tiene por no rendida

la cuenta por parte de los diferentes sujetos de control y vigilancia, cuando:  (.. .)  5)
La informaci6n de los contratos celebrados no sea subida y rendida en su totalidad,
incluido anexos, pafametros de contrataci6n o de otro tipo de informaci6n que sea
solicitada a traves del Sistema Integral de Auditoria "SIA OBSEF+VAl` ."

Resoluci6n  118  del  20  de  mayo  de  2024  "Por ned/.o  cte/  cua/  se  de/egan  y se
designan los responsables de la rendici6n de la cu.enta, ante la Contraloria Municipal
de Rionegro en la plataforma SIA CONTRALORiA Y SIA OBSERVA"
"Articulo    primero.    Del6guese    al    Subgerente   Administrativo   y   Financiero,    Ia

responsabilidad de  rendir la  informaci6n  requerida  en  los campos definidos en  el
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sistema de informaci6n SIA OBSERVA, con los soportes de legalidad (documentos
solicitados segiln el tipo de contrataci6n que se encuentra dentlo del sistema) pare
este m6dulo. Se debefan cargar todos los anexos requeridos por el sistema desde
la etapa precontractiJal hasta su  liquidaci6n o terminaci6n.  Esta infiormaci6n debe
rendirse por el Subgerente Administrativo y Financiero a mss tardar el quinto (5) dia
habil del mes siguiente al inicio del contrato.

/..J

Articulo segundo:  Deleguese en el Auxiliar Administraci6n en  Salud (Rendici6n de
cuentas) a quien haga sus veces la publicaci6n de los documentos de las 6rdenes
de compra y ordenes de servicio del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rjonegro."

Condici6n:

Durante  el  ejercicio  de  auditori'a  efectuado  al  Hospital  San  Juan  de  Dios  ESE
Rionegro,  se  observa  que  la  entidad  report6  en  la  plataforma  SIA  Observa  de
manera  extempofanea  12  contratos  por  el  valor  de  309.846.795,  los  ouales  se
describen a continuaci6n:

Tabla 33 Relaci6n contractual rendida de manera extempofanea

C6digo Objeto
[Fecha    deinicio Fecha quedebi6serDublicado Fee ha      depublicaci6n Dias    deerfemporaneidad

047-2025

Presta ci 6 n            deserviciosderecolecoi6n,transporteydisposici6nfinalderesiduosordinariosyespecialesnopeligrososgeneradosenlasinstalacionesdelHospitalSanJuandeDiosE.S.ERionegro.

I,,ol,2o25 7ioun025 12/02/2025 5

109-

Co ntrato               deprestaci6ndeservicios,enel

3/06/2025 7 loJ 12025 3/12/2025 1492025 desempefio  de  [asactwidadespropiasdelcargocomo
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C6digo Objeto Fecha    deinicio Fecha quedebi6serpublicado Fecha      depublicaci6n Dias    deexfemporaneidad

auxiliar                   deenfermeriaenelmarcodelproyectoequiposbasicosdesalud.

274-2025

Co ntrato                deprestaci6ndeservicios,eneldesempefiodelasactividadespropiasdelcargocomoprofesionaldeenfermerl'aenelmarcodelproyectoequiposbasicosdesalud.

1 /08/2025 5/09/2025 3/12/2025 89

225-

P restaci6n            deserviciosdeevaluaci6ndehistoriasyprocesosclinicosenelhospital,bajolamodalidadutilizaci6ndelaplataformaweb

27/06/2025 7 lcIT rzo2:5 3/12/2025 1492025 Saas                         yadicionalmentetercerizaci6ndeevaluaci6ndeprocesos,contotalautonomiaeindependenciabajolamodalidadvirtual.
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C6digo   I  Objeto
Fecha    deinicio

::::€:aq:u:er|:::tiacacig:

Dias    deextemporaneidad

I  contrato                de

27/08/2025

I

89

lil

prestaci6n             de  Iservicios,enel I)II5/og/2o25,

3/12/2025

12Zr5          I,

desempefio  de  lasactwidadespropiasdelcargocomoauxiliardeenfermeriaeneli

II

marco del proyecto
equipos basicos de  I
salud.
Co ntrato              de

26/09/2025 7/10/2025     i1 3/12/2025

I  57
presta ci 6n            d e
servicios,      en      el
desempefio  de  las

:: 28f5      ; :gfv::go:n;a; Pr£Pta§

I nuthci6n y dietetica
i(en    el    marco    del

I proyecto     equipos
basicos de salud.

|goc5-998!|i|:E'::::tro°mma€:d£
i  4/11/2025 5/12/2025 8/01/2026 34

(I de osteosintesis.
1  Suministro             de III   13/11/2025 Ii5/12/2025  8/01/2026I

34oc-i cubetas     diaspect
006140      para      banco      de

Sanqre
Compra  de  equlpo

7/1 1 /2025 3/i2reo25 26

b i om€d ico           tipo

1411-2025
desfibrilador           yimarcapasoextemoparaelhospital Ii  27/10/2025

San  Juan  de  Dios
E.S.E.  Rionegro.
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C6digo Objeto Fecha    deinicio Fecha quedebi6serpublicado Fecha      depublicaci6n Dias,    deextemporaneidad

OS-000619

Servicio                 demuestreosmicrobiol6gicosdelacentraldemezclas.

18/1 1 /2025 5/12/2025 8/01/2026 34

136-

P restaci6n            deserviciosprofesionalespararealizareltratamientoy[aatenci6nenprocesos

12/11 /2025 5/12/2025 6/02/2026 632025 asistenciales        demedicinaespecializadaenginecologiaalospacientesquesolicitenelservicioenelhospital.

OS-000650

Orden   de   serviciopagodededucibleporconceptodesiniestrodevehiculodeplacasoc977tipoambulancia.adquiridoatalleresautorizados.

17/12/2025 7/01/2026 7 lclfu2ff2£ 31

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Causa:

Falta de rigurosidad en el cumplimiento de la rendici6n contractual, desconocimjento
de la normatividad  intema y extema aplicable.
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Efecto:

lncumplimiento del principio de transparencia,  Ias disposicjones establecidas por el
6rgano de control en  relaci6n  con  la  rendici6n  de cuentas,  reporte inefecti\/o de  la
contrataci6n celebrada por el sujeto de control.

Por   lo   tanto,   se   configura   como   una   observaci6n   administrati`/a   y   Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal (A, PASF).

Respuesta del Hospital Sam Juan de Dios ESE Rionegro:

Frente a los contratos, Ias 6rdenes de compra y de servicios se presenta una alta
demanda operati\/a y contractual como la contraloria puede evidenciarlo en_ el gran
nomero de contratos y 6rdenes que se crean y rinden en la plataforma SIA Observa,
sin  embargo,  frente  al  alto  volumen  de  6rdenes y  contratos  se  han  presertaqo
eventos eh los cuales el  proceso en  SIA ha quedado crcado,  pero no se les ha
generado su verificaci6n, Io que conlleva a que estos no puedap ssr evidencia.dos-pare  su  conespondiente  marcaci6n  y con  ello  su  rendici6n final,  generando  la

extemporaneidad.

Con la situaci6n presentada, es importante sefialar que el proceso se desarrolla en
un entomo de alta demanda operativa,  caracterizado par un volumen elevado de
6rdenes.   Bajo   estas   condiciones,   pueden   generarse   ocasionalmente   errores
puntijales, Ios cuales no obedecen a fallas estnJcturales ni a falta de confroI, sino a
la dinamica propia de las funciones.

No obstante,  contamos con  un seguimiento constante,  control y mejora continua,
orientados a idendficar, corregir y prevenir este tipo de situaciones. Cabe anotar que
para  la  vigencia  2025  se  generaron  alrededor  de  3.483  ortyer\es  Con  .Vn-promed.Io aproximado de 250 mensuales a m6s de 300, y a partir de !o ocurndo,
-se  han  reforzado  las  medidas  de  verificaci6n  y  se  han  implementado  aceiones

correctjvas  con  el  fin  de  mitjgar  la  recunencia  y  fortalecer  la  confiabilidad  del
proceso,  es  asi  coma  pare  la  vigencia  2025 solo  el 0.11% de I_€s_erdenes de
compra y ser`/icl-os represenfan la extemporaneidad sobre el 100%

Reiferamos el compromise con el cumplimiento normativo, la calidad operativa y la
mejora permanente de nuestros procedimientos.

Frente a los contratos,  en principio cabe  resaltar,  que  la entidad rinde un ni]mero
significativo   de   contratos,   sin   embargo,   para   el   aho   2025,   este  _ndmpap. se
incrementa considerablemente en virtud de la contetaci6n de los equipos basicos
en  salud  en  el  marco  de  la  Resoluci6n  1184  de  2024  donde  se  efectu6  una
asignaci6n   de   recursos   del   Presupuesto   de   Gastos   de   Funcionamiento   del
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Ministerio de  Salud  y  Protecci6n  Social,  pare  el forfalecimiento  del  nivel  primario,
basado en la Atenci6n Primaria en Salud.

Asi  mismo  y  ante  el  fuerte  incremento  contractual  de  la  entidad,  el  hospital  no
contaba  con  el  personal  de  apoyo  necesario  que  supliera  esta  necesidad  y  al
momento de iniciar con  la contrataci6n  de  los equipos basicos en salud tuvo que•Iniciar estos procesos contractuales por su propia cuenta desde el mes de abril de

2025,  sin  embargo,  a  traves del  Convenio  lnteradministrativo  No.10.11.00-22.07-
015-2025   suscrito   con   el   Municipio   de   Rionegro,   el   cual   tiene   por   objeto:
"CONVENIO  INTERADMINISTRATIVO  PARA  EL  FORTALECIMIENTO  DE  LOS

EQUIPOS   BASICOS   DE   SALUD,   EN   EL   MARCO   DE   LA   ESTRATEGIA   DE
ATENC16N  PRIMARIA  EN  SALUD,  EN  LA  ESE  PUBLICA  DEL  MUNICIPIO  DE
RIONEGRO". y como consta en la CLAUSULA TERCERA, tenia un componente de
RECURSO  HUMANO  MINIMO  REQUERIDO,  para  forialecer  la  coordinaci6n  y
brindar apoyo al hospital en temas administrativos, recurso humano que ingres6 al
hospital en el mes de junio de 2025 y pudo alivianar la carga operativa que se tenia
hasta el momento.

Tabla 34 Convenio interadministrativo 015-2025
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Fuente: Soporte enviado per el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Ahora  bien, frente a  lo anterior es natural que muchos de  los procesos se vieran
afectados  en   el  funcionamiento   habitual  de   sus  actividades  debido   al  fuerie
incremento  contractual  que  se  present6,  y  junta  a  ello  se  generaran  algunas
rendiciones extempofaneas, no obstante, Ia entidad suple esas necesidades con el
fin de dar cumplimiento a sus obligaciones.
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Adicionalmente y como ustedes lo mencionan sobre la rendici6n extempofanea_9e_
doce (12) contratos y 6rdenes de compra y servicios, por valor de TRE_S_PIE_yT_9S_
NUEVE   MILLONES  OCHOCIENTOS  CUARENTA  Y  SEIS   MIL  SETECIENTOS
NOVENTA  Y  CINCO  PESOS  ($309.846.795)  en  la  plataforma  SIA  Observa,  se
puede evidenciar que los contratos de igual forma fueron debidamente celepradps
y ejecutados de meneara adecuada y no se evidencia ningi]n detrimento patrimonial
ni afectaci6n de los recursos pi]blicos,  ademas que los doce contratos y 6rdenes
fueron  rendidos y  la  entidad  en  ningan  momento  los  ha  dejado  por fuera  de  las
rendiciones  ni  mucho  menos  ocultado,  o  dejado  de  rendir  aun  a  la  fecha,  en
consecuencia no se configura el elemento esencial de responsabilidad fiscal, y en
efecto no se ha generado un daho patrimonial, requisito indispensable pare dar lugar
a un proceso administratwo sancionatorio.

De  los  12 contratos  8 corresponden  a  procesos contractuales y 4 a 6rdenes de
compra y de servicios, sin embargo, Ia entidad para la vigencia 2025 celebr6 406
procesos  contTacfuales  de  los  cuales  solo  el  1.9%  se  rindi6  de  manera
exrfempofanea.

La  inconsistencia m5s coml]n que se puede presentar en estos casos es que el
contrato queda crcado, pero en la mayoria de los casos el mismo por diferentes
circunstancias no queda verificado, para luego generar su marcaci6n, Io que en
consecuencia deriva una nendici6n extempofanea.

En   merito   de   lo   expuesto,   es   imporfante   precisar   que   las   situaciones   de
extemporaneidad en la rendici6n de la informaci6n corresponden a casos puntuales
y de baja materialidad, representando Onicamente el 0,11% en 6rdenes de compra
y de servicios,  y el  1,9% en  los procesos contTactuales,  Io cual evidenc_ia un  a!t.p
nivel  de  cumplimiento  general  en  la  obligaci6n  de  reporte  en  la  plataforma  SIA
Observa.

Asi mismo, dichas situaciones obedecieron a circunstancias de cafacter operati`io y
administratjvo  asociadas  al  incremento en  la  dinamica  contractiial  de  la  Entidad,
propias  de  su  naturaleza  como  instituci6n  pdblica,  sin  que  medie  intenci6n  de
incumplimiento de la normatividad vigente ni de obstaculizar el ejercicio del confrol
fiscal.

En   este   sentido,   se   resalta   que   la   informaci6n   fue   efectivamente   rendida,
garantizando la trazabilidad,  publicidad y acceso por parte del ente de con_trol,  sin
que  se  evidencie  afectaci6n  al  patrimonio  ptlblico,  Iimitaci6n  al  control  fiscal,  ni
configuraci6n de daho patrmonial.
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Bajo   estos   supuestos,    y   atendiendo   a   los   principios   de   proporcionalidad,
razonabilidad y materialidad que orientan la actuaci6n administrativa, se considera
que  la  configuraci6n  de  un  Proceso  Administrativo  Sancionatorio  Fiscal  (PASF)
resulta desproporoionada frente a la naturaleza de los hechos observados.

En   consecuencia,    respetuosamente   se   solicita   al   equipo   auditor   retirar   la
connotaci6n de Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal (PASF) del hallazgo y,
en  su  lugar,  mantenerio  como  una observaci6n  administrativa,  frente  a  la cual  la
Entidad   adoptafa    las   acciones   de   mejora   conespondientes,    orientadas   al
fiortalecimiento de los controles intemos y a la optimizaci6n de los tiempos de reporte
en fas plataformas institucionales.

Analisis de la Contraloria Ivlunicipal de Rionegro:

En relaci6n con la respuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de
Rionegro frente a la observaci6n relacionada con  la  rendici6n extempofanea en  la
plataforma SIA Observa, el equipo auditor se permite manifestar que los argumentos
expuestos  par  la  entidad   no  desvirtdan  el   hallazgo,   par  lo  cual  se  detemina
mantenerlo en firme, con base en las siguientes consideraciones:

En primer lugar, la entidad reconoce expresamente la ocurrencia de situaciones de
extemporaneidad  en  la  rendici6n  de  contratos  y  6rdenes  de  compra  y  servicio,
atribuyendolas a factores operativos como el alto volumen contractual,  limitaciones
de personal y dinamicas propias del sector salud.  No obstante, estos argumentos
no  eximen  el  cumplimiento  de  la  obligaci6n   legal  y  reglamentaria  de   rendir  la
informaci6n en los terminos establecidos,  la cual es de caracter obligatorio.

Es  importante precisar que la  rendici6n  oportuna de  la  informaci6n en  plataformas
como  SIA  Observa  constituye  un  elemento esencial  para garantizar  los principios
de transparencia, oportunidad, control y acceso a la infomaci6n, siendo un insumo
fundamental para el ejercicio del control fiscal.

Ahora bien, aunque la entidad sefiala que el porcentaje de extemporaneidad es bajo
(0,11 % en 6rdenes y 1,9% en contratos), el equipo auditor considera que:

•     El  cumplimiento  de  la  obligaci6n  no  es  proporcional  ni  relativo  al  volumen,
sino absoluto frente a cada uno de los registros.
La  extemporaneidad  se ha presentado de manera  recurrente en  auditorias
pasadas  lo  que  indica  que  no existe  una  acci6n  de  mejora  adecuada  que
permita subsanar las debilidades evidenciadas.
La   reiteraci6n   de  estos  eventos  pone  de  manifiesto  debilidades  en   los
controles internos asociados al proceso de rendici6n de infomaci6n.

169



ffiQ_+i->.,I._-=
AUDITORIA FINANCERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODELO  11 -AFGR
NIOENI FINAL

Finalmente,  la connotaci6n del hallazgo no resulta desproporcionada, en la medida
en que la rendici6n oportuna de la informaci6n es un deber esencial de las entidades
sujetas a  control,  su  incumplimiento es  reiterativo,  aun  en  un  ntlmero  reducido de
casos, afecta la eficacia del control fiscal.

Es   por  esto,   que   se  determjna   mantener  en  firme  el   hallazgo,   reiterando   la
necesidad  de fortalecer  los  controles  intemos,  Ios  procesos  de  verificaci6n  y  los
mecanismos  de  seguimiento,  con  el  fin  de  garantizar el  cumplimiento  oportuno  y
completo de las obligaciones de rendici6n de infomaci6n.

En  conseouencia,   la  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallazgo  con
connotaci6n  administrativa,  el  cual  debe  ser sometido  a  plan  de  mejoramiento  y
Proceso administrativo Sancionatorio Fiscal para ser trasladado al area competente
(A, PASF).

Hallazgo Administrativo nt]mero 10 de la observaci6n ntimero 10: Deficiencia
en la Gesti6n Documental.

Criterio:

Resoluci6n  No.   101:  "Par  Medio  De  La  Cuel  Se  Adopta  La  Politica  De  Gesti6n
Documental" en el Hospital San Juan de Dios de Rionegro.

Ley 594 de 2000, .Por medio de la cual se dicta la  Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones"

Articulo 4, que refiere a los Principios generales que rigen la funci6n arohivistica, en
concordancia con el articulo 11  que establece:

Arficulo 11. Obligatoriedad de la conformaci6n de los archivos poblicos.  EI  Estado
esfa obligado  a  la creaci6n,  organizaci6n,  preservaci6n  y control de los archivos,
teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de
los documentos y la normatividad archivistica."

Condicien:

Durante fa revision de los expedientes contractuales disitales del Hospital San Juan
de Dios ESE Rionegro,  se evidenci6 que las unidades de conservaci6n (carpetas)
que  contiene  la  serie  contractual,  no  ouentan  con  hojas  de  control  ni  listas  de
cchequeo,   fa   informaci6n   dentro   de   los   archivos   esfa   fraccionada,   faitando
documentos esenciales para conformar el expediente integral de los contratos coma
lo son el soporfe presupuestal de las liberaciones de recursos no ejecutados, pagos,
requisitos  habilitantes,  entre  otros.  Ademas,   los  documentos  no  esfan  siendo
organizados  (Clasificaci6n,  ordenaci6n  y  descripci6n  documental)  conforme  a  los
principios archivisfroos torincipio de procedencia y principie de orden origimar).
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Por otra  parfe,  se evidenci6  la  utilizaci6n  de diferentes versiones de  los formatos
contractuales,  lo que genera inconsistencias en  la documentaci6n.  Par ejemplo, se
encontraron   estudios   previos   en   versiones   01   y   02,   asi   como   formatos   de
supervisi6n en versjones 03 y 04.

Causa:

Esto se genera debido a la falta de un efectivo control, seguimiento y monitoreo de
manera adecuada, oportuna e integral de los documentos de la gesti6n contractual
de los contratos creados y celebrados por el Hospital, debido a la inaplicabilidad de
organizaci6n completa de los expedientes contractuales con lineamientos fecnicos
de gesti6n documental.

Efecto:

Este incumplimiento puede resultar en riesgos legales y operativos para la empresa,
ya que la falta de integridad en  los expedientes dificulta la trazabilidad y validaci6n
de   los   contratos  archivados.  Ademas,   puede  generar  problemas  en   caso  de
auditorias o requerimientos legales, dado que no se cuenta con  la documentaci6n
completa y debidamente organizada. A su vez, este incumplimiento podria generar
sanciones  par  parte  de  las  autoridades  competentes  en  materia  de  archivo  y
documentaci6n.

Por   lo   tanto,   se   configura   como   una   observaci6n   con   presunta   incidencia
Administrativa  para que sea  sometida a  plan de mejoramiento mediante acciones
preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

De acuerdo con la observaci6n formulada par el eqiJipo auditor, relacionada con la
organizaci6n,  integridad  y  control  de  los  expedientes  contractuales  digitales  del
Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, es pertinente manifestar lo siguiente:

En atenci6n a la observaci6n formulada, es pertinente precisar que los repositorios
digitales  ubicados  en  la  herramienta  OneDrive,   utilizados  por  el  area  juridic:a,
corresponden a mecanismos de apoyo pare la gesti6n, consulta y control operativ_o
de   la   informaci6n   contractual,   y   no   constituyen   el   sistema   oficial   de   gesti6n
documental de la Entidad, ni repositorios que deban cumplir integralmente con los
lineamientos establecidos en la Ley General de Archivos y las directrices del Archivo
General de la Naci6n (AGN).

En   este   sentido,    Ia   Entidad   cuenta   con   expedientes   contracfuales   fisicos
debidamente    conformados,    organizados    y    custodiados    en    el    Centro    de
Administraci6n   Documental   (CAD),   Ios   cuales   si   cumplen   con   los   principios
arohivisticos  de   procedencia  y  orden  original,   asi  como  con   los  lineamientos
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establecidos  en  la  normati`/a  vigente  y  en  el  Programa  de  Gesti6n  Documental
(PGD) adoptado institucionalmente.

Ilustraci6n 63 Manual programa de gesti6n  Documental
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Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n 64 Manual programa de gesti6n documental
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Es  importante  sefialar que  la  informaci6n  contenida  en  los  repositorios  digitales
puede presentar diferencias en su estructura, organizaci6n o integridad documental,
en la medida en que su finalidad es facilitar la gesti6n intema y el acceso agil a la
informaci6n por parte de los equipos de trabajo, sin que ello implique una afectaci6n
a la integridad del expediente contractual oficial.

Asi mismo, frente a la utilizaci6n de diferentes versiones de formatos contractuales,
es preciso indicar que esta situaci6n puede obedecer a procesos de actualizaci6n y
mejora  continua  de  los  documentos  institucionales,  sin  que  ello  afecte  la validez
juridica de los mismos ni el cumplimiento de los requisites esenciales del proceso
contractual.

En consecuencia, se considera que la observaci6n parte de una interpretaci6n que
equipara los repositorios digitales de usa operativo con los expedientes oficiales de
archivo,  sin  tener en  cuenta  que  estos  dltimos  son  los que  constituyen  la fueflte
formal y reglada de conservaci6n documental conforme a la normativa archivistica.
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En merito de lo expuesto, y teniendo en cuenta que los expedientes contractuales
oficiales cumplen con los requisitos establecidos por la Ley General de Archivos, el
AGN   y   el   PGD   institucional,   respetuosamente   se   solicita   al   equipo   aud-itor
reconsiderar la observaci6n y proceder a su retjro en el inforTne definitivo.

Analisis de la Contralon.a Municipal de Rionegro:

El equipo auditor se permite manifestar que los argumentos expuestos no desvirttian
el  fondo  de  la  observaci6n,  par  lo  cual  se  detemina  mantenerla  en  firme,  es
necesario precisar que, en el marco del proceso auditor, la entidad suscribi6 [a carta
de   compromiso,    en    la   cual   se   estableci6   expresamente   la   obligaci6n   de
•proporcionar al  equipo  auditor de  la  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  acceso a

toda  la  informaci6n  que  la  direcci6n  sabe  que  es  relevante  (...)  asi  como  toda
informaci6n  adicional  que  sea  solicitada  para  la  auditoria".   En  este  sentido,   la
responsabi]idad   de  garantizar  la   entrega   completa,   oportuna  e   integra   de  la
inforTnaci6n recae directamente sabre el sujeto de control.

Ahora   bien,   la   entidad   manifiesta   que   los   repositorios  digitales   (OneDrive)   no
constituyen  el  sistema oficial de gesti6n  dooumental;  sin  embargo,  es  importante
sefialar que fue la misma entidad quien dispuso dichos repositorios como fuente de
infomaci6n  para el desarrollo de la  auditoria,  por lo cual estos debian  contener la
informaci6n   completa,   coherente   y   verificable   de   [os   procesos   contractuales
requeridos`

En  este  sentido,  el  equipo  auditor  evidenci6  que  los  expedientes  contractuales
suministrados     en     medio     digital     presentaban     ausencia     de     documentos,
inconsistencias  y  falta  de  integralidad,  Io  oual  limit6  el  ejercicio  de  verificaci6n  y
analisis.  Esta situaci6n no puede ser trasladada al equipo auditor bajo el argumento
de la existencia de expedientes fisicos, toda vez que:

•     La infomaci6n entregada debe ser suficiente, completa y dil para el ei-ercicio
del control fiscal, independientemente del medio en que se suministre.

•     Si  la  entidad  opta  por suministrar infomaci6n  en  medic  digital,  esta  debe
corresponder de manera integra al expediente contractilal.

•     La  existencia  de  archivos  fisicos  no  exime  a  la  entidad  de  su  deber de
garantizar el acceso efectivo a  la  informaci6n solicitada,  en  condiciones de
calidad y complethJd.

•     El equipo auditor realizo la revisi6n conforme a la documentaci6n presentada
de manera digital par la entidad.

Por  otra  parte,  las  diferencias  en  la  estructura,  organizaci6n  o  contenido  de  los
repositorios digitales,  lejos de desvirtuar [a  observaci6n,  raffican  la existencia  de
debilidades en  la gestj6n documental y en  los controles intemos de la  informaci6n
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contractual  frente  a  los  diversos  formatos  utilizados,  afectando  los  principios  de
integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informaci6n,

En este sentido, no es de recibo el argumento segdn el cual los repositories digitales
son  dnicamente  herramientas  de  apoyo,  cuando  en  la  pfactica  fueron  utilizados
coma media principal para atender los requerimientos del proceso auditor.

En  consecuencja,   la  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallazgo  con
connofaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria ntlmero 11 de la
observaci6n,  ndmero  11:  Debi]idades  en  la  gesti6n  contractLJal  por  posibl'e
ocurTencia de hechos cumplidos de la olden de servicjo ndmero 000437.

Criterio:

Ley 80 de 1993, ariiculo 24: Principio de transparencia en la contrataci6n estatal.

Ley 80. de !993,. prticulos 4 y 5:  Deber de las entidades estatales de garantizar la
correcta  ejecuci6n  contractual   y  velar  por  el  cumplimiento  de  los-fines  de   la
contrataci6n.
Manu_al d_e Contrataci6n del Hospital San Juan de Dios de Rionegro:
a.   Establece que en los procesos de minima cuantia se debe aontar con  minimo

d_os (2) cotizaciones, garantizando la selecci6n objetiva.
b.   Dispone  que  las  6rdenes  de  servicio,  coma  instrumento  contractual,  deben

c_umplir con los principios de planeaci6n, economia y responsabilidad.
C#l;sbu%na:;c°£dnodd:euee;!edcroeuff'6dne|VD|Saezaou'r'edneto,afsiae

La Ley 1150 de 2007, en su articulot 2, establece las modalidades de selecci6n y
dispone  que  las  entidades  estatales  deben  adelantar  los  procesos  contractuales
conforme  a  los  principios  de  la  contrataci6n  pt]blica,  Io  cual  implica  la  planeaci6n
previa y la estructuraci6n adecuada antes del inicio de la ejecuci6n contractual.

Decreto   1082   de   2015,   en   el   artl'culo   2.2.1.1.2.1.1   (Estudios  y  documentos
previos),   sefiala   que   las   entidades   estatales   deben   elaborar   los   estudios   y
documentos  previos  antes  de  jniciar  el  proceso  de  contrataci6n,   definiendo  la
necesidad,  el  objeto,  el  valor  estimado,  el  plaza  y  demas  condiciones,  con  el
prop6sito de garantizar la adecuada planeaci6n y evitar la ejecuci6n de actividades
sin el correspondiente soporte contractual.

Ley 1952 de 2019
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ARTICULO  27.  Acci6n  y  omisi6n. La  falta  disciplinaria  pued.e. ser  realqad?,por
acci6n u omisi6n en el alumplimiento de los deberes propios del cargo o funci6n, o
con ocasi6n de ellos, o por extralimitaci6n de sus funciones.

Cuando  se tiene  el  deber juridico  de  impedir un  resuitado,  no evitarlo,  pudiendo
hacerio equivale a producirio.

Condici6n:

En  el  marco  de  la  revisi6n  a  la  Orden  de  servicio  de  Prestaci6n  de  Servicios  No.
000437,  el  equipo  auditor evidenci6  debilidades  en  [a  ejecuci6n,  estructuraci6n  y
control del contrato, toda vez que:

•    Se evidenci6, de aouerdo con la factura presentada par el contratista, la
ejecuci6n de actividades y/o fa prestaci6n de servicios a favor de fa entidad
sin el debido soporte contractual previo, y en condiciones que no se ajustan
a lo iniciairnente pactade, configufandose asi un hecho cumplido, en tanto
se realizaron actuaciones sin el correspondiente respaldo contractual y/o
presupuestal inicial, en contravia de los principios que rigen la contrataci6n
estatal.

Ilustraci6n 65 Factura de la relaci6n contractual 000437
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Fuente: lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro

Elabor6:  Equipo auditor

•    No  se  establecen  de  manera  clara  dentro  de  la  orden  de  servicios  las
obligaciones      contractuales      especificas      del       contratista       ni       [as
responsabilidades  a  cargo  del  Hospital,  lo  que  genera  ambiguedad  en  la
ejecuci6n y dificuha el control contractual.

•    Se  evidencian  inconsi§tencias  en  la  trazabilidad  documental,  dado  que  la
arden   de   servicio   presenta   coma   fecha   de   creaci6n   el   20   de   maya,
coincidiendo  con  la  fecha  de  la  factura  del  contratista,  Io  cual  no  resu[ta
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coherente con  la secuencia temporal esperada conforme a  las condiciones
contractuales establecidas en la orden de compra

llustraci6n 66 orden de servicio de la relaci6n contractual 000437
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

En   consecuencia,   se   evidencia   una   ejecuci6n   contractual   par   fuera   de   las
condiciones  inicialmente pactadas,  sin  el  debido  soporte documental  ni  control,  lo
que limita la verificaci6n de la legalidad, trazabilidad y cumplimiento del contrato.

Causa:

Se   evidencian   debilidades   en   la   etapa   de   planeaci6n   contractual,   asi   como
deficiencias  en  el  ejercicio  de  la  supervision  reflejadas  en  la  falta  de  seguimiento
oportuno al cumplimiento de los plazos contractuales y en la inadecuada aplicaci6n
de los procedimientos establecidos en el Manual de Contrataci6n.

Efecto:

La   situaci6n   descrita   genera   un   riesgo  de   incumplimiento  de   las  condiciones
contractuales,  al ejecutarse el contrato por fuera del plazo inicialmente pactado sin
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soporte    legal,     lo    que    afecta    los    principios    de    planeaci6n,    economia    y
responsabilidad.

Asimismo, se configura una debilidad en el control de los recursos pdblicos y en la
gesti6n  contractual  de  la  entidad,  al  no  garantizar  la  trazabilidad,  supervisi6n  y
legalidad de las actuaciones,  Io que puede derivar en observaciones por parte de
los entes de control y eventuales responsabilidades administrativas.

Por  lo  tanto,   se  configura  como  una  observaci6n   administrativa  con   presunta
incidencia  Disciplinaria  para  que  sea  sometida  a  plan  de  mejoramiento  mediante
acciones preventwas y correctiva (A, D).

Respuesta del Hospital Sam Juan de Dios ESE RIonegro:

Desde  el  1  de  agosto de 2017  se  suscribi6  un  convenio de  interdependencia_de
servicios de salud entre la Sociedad Medica Somer y el Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, con el fin de garantizar la prestaci6n integral y 9p.ortuna. de servi.cio3
de apoyo diagn6stico y terapeutico. Este acuerdo incluye servicios de imagen.plpgia
(rayos-X, tomografia axial computarizada -TAC; y ecografias) , Iaboratorio clinico y
banco de sangre.

Es de anotar que la interdependencia de servicios requerida pare la prestaci6n de
servicios por la resoluci6n 3100 de 2019 define..

a8.3.1.7.Interdependencia

En  este  est5ndar  se  definen  los  servicios  de  salud  y  de  apoyo  los  cuales  son
indispensables pare prestar en forma oportlJna y segura el servicio de salud que las
requiere.
Los servicios definidos en la interdependencia de cada servicio pueden ser propios
o contratados, en cualquier caso, cuando se trate de servicios de salud deben estar
habilitados par una de las partes, no se permite la doble habilitaci6n de un servicio"

Para dicha interdependencia se debe contar con planes de contingencia en caso de
fallas  a  inconvenientes  con  el  servicio  en  interdependencia  para  garandzar  la
continuidad de servicios como hospitalizaci6n y urgencias, pare lo cual se tiene el
convenio en menci6n con la Clinica Somer.

En   cuanto   la   Orden  de   servicio   000437   se   identifica   los  valores  facturados
conesponden  al  servicio  de  hospitalizaci6n  y  urgencias  para  la  realizaci6n_de
estudios de imagenologia tales coma tomografias y Resonancias magneticas. Esta
situaci6n se present6 debido a dos factores
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1.   EI  Hospital  para  la fecha  relacionadas en  la factura  no tenia el  servicio de
Resonancias  Magn6ticas  se  estaba  en  el  proceso  de  adecuaci6n  nuevo
Resonador

2.   Durante el mes de abril de 2025,  el Hospital no contaba con el servicio de
tomografias debido que el tom6grafo  se encontraba en  mantenimiento  por
fallas

Por lo  tanto,  se  imposibilitaba  la  prestaci6n  intema  de este  servicio y gener6  un
incremento en la remisi6n de estudios de imagenologia a la entidad extema. Con el
prop6sito de garantizar la continuidad, calidad y oportunidad en la atenci6n de los
pacientes,  se  gestion6  la  remisi6n  de  los  usuarios  a  la  entidad  aliada  pare  la
realizaci6n de estos estudios.

Cada  estudio  remitido  a  SOMER  S.A.  cont6  con:  orden  m6dica  del  profesional
tratante, remisi6n institucional, verificaci6n de la supervisi6n del contrato, y aval de
los  valores conforme  a  las tarifas  del  convenio.  No  se  configura  la  ejecuci6n  sin
soporte    documental    ni    control,    Cada    servicio    tiene    trazabilidad    clinica    y
administrativa completa.

Adjunto anexos de mantenimiento que soporta las fechas de mantenimiento

Ahora bien, Ia remisi6n se fundament6 en el principio constitucional de continuidad
del servicio pdblico de salud (ariiculo 49 CP) y en la Ley Estatutaria 1751  de 2015,
que establece como elementos esenciales del  derecho fundamental a  la  salud  la
accesibil.Idad,   Ia   oportunidad  y   la   continuidad.   Ante   la   indisponibilidad   de   los
equipos, Ia dnica altemativa para cumplir con esta obligaci6n era la remisi6n a una
entidad con capacidad tecnica.

La   omisi6n   de   esta   gesti6n   habria   configurado   una   vulneraci6n   al   derecho
fundamental  a  la salud  de  los pacientes,  con  consecuencias juridicas  y 6ticas de
mayor  gravedad   que   la   observaci6n   administrativa   planteada.   EI   principio  de
continuidad del servicio de salud prevalece sobre las formalidades administrativas
cuando esfa de par medio la vida e integridad de los pacientes.

La Orden de Servicio 000437 es un instrumento de formal.Izaci6n administrativa para
el  tfamite  del  pago  de  servicios  prestados  al  amparo  del  convenio  vigente.  Su
expedici6n en fecha concomitante con  la factura responde al flujo de legalizaci6n
del  cobro,  no a  la  ausencia de soporte contractual previo.  EI  soporte  previo es el
convenio de interdependencia de 2017 y su otrosi vigente.

La  propia  OS  000437  consigna  en  observaciones  las  razones  tecnicas  de  la
remisi6n  (baja  rotaci6n,  falta  de  reactivo,  darios  en  equipos),  Io  que  evidencia
documentaci6n de las causas.
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Los servicios fueron efecftyamente prestados, clinicamente justificados, soportados
con 6rdenes  medicas y remisiones,  y facturados conforme a tarifas del convenio.
No  hay  sobrecosto,  duplicidad  de  cobro  ni  pago  por  servicios  no  prestados.  El
recurso  pl]blico se  destin6  integramente  a garantizar la  atenci6n  en  salud de los
usuarios.

En  atenci6n  a  la  observaci6n  formulada,  es  pertjnente  precisar que  la  situaci6n
analizada debe valorarse en el contexto propio de la prestaci6n del servicio pablico
de salud, en el cual prevalece la garantia de los derechos fundamentales a la vida
y a la salud, conforme a los principios constitucionales y legales que rigen la funci6n
administratwa en el sector.

En este sentido, Ios servicios asociados a la Orden de Servicio No. 000437 fueron
efectivamente  prestados,  se  encuentran  debidamente  soportados  con  6rdenes
medicas,  remisiones  y  registros  clinicos,  y  responden  a  necesidades  reales  de
atenci6n  en  salud  de  los  usuarios,   clinicamente  justificadas  y  oportunamente
atendidas por la Entjdad.

Asi mismo, se evidencia que la facturaci6n de dichos servicios se realiz6 conforme
a  las  tarifas  establecidas  en  el  respectivo  convenio,  sin  que  exista  sobrecosto,
duplicidad  de  cobro o  reconocimiento  de  servicios  no  prestados,  Io  cual  permite
concluir que los recursos pl]blicos fueron destjnados de manera integra y adecuada
al cumplimiento de la misi6n insthicional.

Bajo   este   escenario,   no   se   configura   una   actliaci6n   orientada   a   eludir  los
procedimientos contractuales ni  una conducta que denote dolo o culpa grave por
parte   de   los   servidores   responsables,   sino   una   actuaci6n   enmarcada   en   la
necesidad de garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en la prestaci6n del
servicio de salud, en atenci6n a la naturaleza esencial y prioritaria de este servicio
p,]blico.

En   consecuencia,   no  se   evidencian   elementos  que   permitan  estructurar  una
presunta incidencia disciplinaria, en tanto no se configura afectaci6n al patrimonio
pablico,  ni  vulneraci6n  sustancial  de  los  principios  de  la  contrataci6n  estatal  que
derive en responsabilidad.

En merito de lo expuesto, respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar
la  connotaci6n  disciplinaria  del  hallazgo  y  proceder  a  su   retiro  en  el  informe
definitwo, o en su defecto,  mantenerio exclusivamente en el ambito adminishathio
como oportunidad de mejora,

Analisis de la Contralon.a Municipal de Rionegro:
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es necesario precisar que la observaci6n fomulada no cuestiona la existencia ni la
creaci6n  de  la  Orden  de  Servicio  No.  000437,  ni  la  necesidad  de  garantizar  la
continuidad en  la prestaci6n del servicio de salud.  El analisis del equipo auditor se
centra  en  los  hechos cumplidos  y  la  ausencia  de  soportes  suficientes  dentro  del
expediente contractual, que pemitan evidenciar de manera integral la ejecuci6n del
servicio y su debida trazabilidad.

Si  bien  la  entidad  manifiesta  que  los  servicios  fueron  prestados  y  que  existen
6rdenes  m6dicas,  remisiones y  soportes  clinicos,  el  equipo  auditor evidenci6 que
dicha informaci6n no reposa de manera completa dentro del expediente contractual
suministrado,   lo   cual   impide   verificar  de  forma   adecuada   la   relaci6n   entre   la
necesidad del servicio, su ejecuci6n y el reconocimiento del pago.

En este sentido, la ausencia de soportes documentales como:

•     6rdenes medicas individualizadas,
•     Remisiones efectivas de pacientes,
•     Registros  que  permitan  asociar  los  servicios  facturados  con  los  usuarios

atendidos,   Iimita  la  trazabilidad  y  verificaci6n  de  los  servicios  prestados,
configurando debilidades en el control contractual y financiero.

Adicionalmente,  frente  a  lo  sefialado  por la entided  respecto  a  la existencia de  un
convenio   de   interdependencia   suscrito   desde   el   afio   2017,   el   equipo   auditor
evidenci6 que  dicha  relaci6n  contractual  no se encuentra  claramente articulada  ni
referenciada dentro de los estudios previos de la Orden de Servicio,  lo cual denota
debilidades en la planeaci6n contractual.

La  ausencia  de  esta  informaci6n  en  los  estudios  previos  impide  comprender de
manera integral el contexto contractual, Ias razones que sustentan la contrataci6n y
la forma en que se vincula con otros instrumentos juridicos vigentes,  afectando el
principio de planeaci6n y la debida estructuraci6n del proceso contractual.

En  consecuencia,  si  bien  se  reconoce  que  la  prestaci6n  del  servicio  de  salud
responde   a   principios   de   continuidad,    oporfunidad   y   garantia   de   derechos
fundamentales,  estos  no  eximen  a  la  entidad  de  cumplir  con  los  requisitos  de
soporte   documental,   planeaci6n   y   trazabilidad,   necesarios   para   garantizar  el
adecuado control de los recursos pdblicos.

En este sentido, el equipo auditor concluye que:

•     No  se  evidenciaron  de  manera  completa  los  soporfes  que  acrediten  la
ejecuci6n de los servicios dentro del expediente contractual.

•     Existen  debilidades  en   la  trazabilidad  entre   los  servicios  prestados,   los
soporfes clinicos y la facturaci6n.
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•     Los estudios previos carecen de informaci6n suficjente que pemifa entender
la   re[aci6n   con   otros   contratos   o   convenios,   afectando   el   principio   de
planeaci6n.

En  consecuencia,   Ia  Contraloria  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallazgo  con
connotaa-6n   administrativa   y   posible   incidencia   disciplinaria,   el   cual   debe   ser
sometido a plan de mejoramiento (A, D).

Hallazgo admjnistrativo nllmero 12 de [a observaci6n nt]mero 12: Debilidad en
la elaboraci6n de Estudios Previos.

Crfterio:

Consthucton Pal.itica de Colombia. uArticulo 209.  La funci6n  administrativa esfa al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de  igualdad,  moralidad,  eficacia.  economia,  celeridad,  imparcialidad  y  publicidad,
mediante  la  descentralizaci6n,  la  delegaci6n y  la desconcentraci6n  de funciones.
Las autoridades administratjvas deben coordinar sus actuaciones pare el adecuado
cumplimiento  de  los  fines  de  Estado.  La  administraci6n  pablica,  en  todos  sus
6rdenes,  tend fa  un  control  intemo que se ejeroefa en  los terminos que sehale la
/ey. .

hey 80 de 1993. .Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataci6n de la
AdministTaci6n PI]blica"

Articulo 23.  De Los Principios de las Actuaciones ContTactuales de las Entidades
Estatales.  Las  actuaciones  de  quienes  intervengan  en  la  contrataci6n  estatal  se
desarTollafan    con    arTeglo    a    los    principios    de    transparencia,    economia   y
responsabilidad   y   de   conformidad   con   los   postulados   que   rigen   la   funci6n
adminishatwa.  Igualmente,  se aplicafan en las mismas las normas que regulan la
conducta de los servidores poblicos, fas reglas de interpretaci6n de la contrataci6n,
Ios principios generates del derecho y los particulares del derecho adminishatwo.n

Ley   489   de   1998,  upor   la   cual   se   dictan   normas   sobre   la   organizaci6n   y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales pare el ejercicio de fas atTibuciones previstas en los
numerales  15  y  16  del  articulo  189  de  la  Constituci6n  Politica  y  se  dictan  otras
disposiciones"
aArficulo  3.  Principios  de  la  funci6n  administrativa.  La  funci6n  adminishatwa  se

desarrollafa confiorme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a
la  buena  fe,   igualdad,   moralidad,   celeridad,  economia,   imparcialidad,   eficacia,
eficiencia, partjcipaci6n, publicidad, responsabilidad y transparencia.  Los principios
anteriores  se  aplicafan,  igualmente,  en  la  prestaci6n  de  servicios  pclblicos,  en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y rfegimen."
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Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto tlnico reglamentario
del sector Administrativo de Planeaci6n Nacional"
"Articulo 2.2.1.1.2.1.1.  Estudios y documentos previos. Los estlJdios y documentos

previos  son   el   soporte   para  elaborar  el   proyecto  de  pliegos,   Ios   pliegos  de
condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a disposici6n del pablico durante
el  desarrollo  del  Proceso  de  Contrataci6n  y  contener  los  siguientes  elementos,
ademas de los indicados pare cada modalidad de selecci6n:

1 . La descripci6n de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satistacer con el
Proceso de Contrataci6n.

2.  EI objeto  a contratar,  con  sus  especificaciones,  las  autorizaciones,  permisos y
licencias  requeridos  pare  su  ejecuci6n,  y  cuando  el  contrato  incluye  disefio  y
construcci6n, los documentos tecnicos para el desarrollo del proyecto.

3.  La  modalidad  de  selecci6n  del  contratista  y  su  justificaci6n,   incluyendo  los
fundamentos juridicos.

4.  El valor estimado del contrato y la justificaci6n del  mismo.  Cuando el valor del
contrato est6 deterrninado por precios  unitarios,  Ia Entidad  Estatal debe  incluir la
forma como los calcul6 y soportar sus calculos presupuestales en la estimaci6n de
aquellos.  Si  el  contrato  es  de  concesi6n,  Ia  Entidad  Estatal  no  debe  publicar el
modelo financiero utilizado en su estructuraci6n.

5. Los criterios para seleccionar la crferta m6s favorable.

6. EI analisis de Riesgo y la forma de mitigario.

7.   Las   garantias   que   la   Entidad   Estatal   contempla   exigir  en   el   proceso  de
contrataci6n.

8.  La  indicaci6n  de  si  el  proceso  de  contrataci6n  esta  cobijado  por  un  acuerdo
comercial. EI presente articulo no es aplicable a la contrataci6n por minima cuantia."

Condici6n:

Durante  la  revisj6n  de   los  estudios  previos  de  los  contratos,   se  evidenciaron
debilidades   en   su   elaboraci6n,    consjstentes   en   la   inclusion   de   informaci6n
desactualizada,  incongruencias en  la  modalidad  de selecci6n  y deficiencias  en  el
diligenciamiento de los formatos.

En   primer  lugar,   se   observ6   que,   en   varios   estudios   previos,   dentro   de   las
obligaciones generales del contratista,  se incluye el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad  para la contenci6n del COVID-19,  hacienda referencia a resoluciones
como la No. 023 de 2021,  No. 0392 de 2021  y No. 777 de 2021,  pese a que dichas
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disposiciones han  perdido vigencia en el  contexto actual,  lo que evidencia falta de
actualizaci6n de los documentos mencionados.

Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en la definici6n de la modalidad de
selecci6n del contratista, toda vez que en md[tiples casos se jusffica la contrataci6n
directa bajo el argumento de prestaci6n de servicios profesionales y de apoyo a la
gesti6n,  cuando el objeto contractual  corresponde a  suministro de bienes  u otras
actividades que no se enmarcan en dicha causal.

Por otra parte, en las 6rdenes de servicio y 6rdenes de compra, se evidenci6 el uso
inadecuado  del  formato  de  estudios  previos  correspondiente  a  la  modalidad  de
minima  cuantia,  a  pesar de que estas tipologias contractuales  hacen  parte de  la
modalidad de contrataci6n directa. Este formato, ademas de clasificar err6neamente
la  modalidad  de se[ecci6n,  exige  requisitos como  la  solicitud  de dos cotizaciones,
los ouales no fueron oumplidos en varios casos.

Finalmente,   tambien   en   las   6rdenes   de   servicio   y   6rdenes   de   compra,   se
evidenciaron    deficiencias    en    el    diligenciamiento    de    los    estudios    previos,
particularmente en aspectos como la est]maci6n del valor, la jusfficaci6n del mismo
y la foma de pago, donde en algunos casos dnicamente se registra un valor sin el
respectivo soporfe tecnico,  econ6mico  ni  la definici6n  clara de  las condiciones de
pago, lo que afecta la adecuada planeaci6n y sustento del proceso contractual.
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Tabla 35 Relaci6n contractual con debilidades en los estudios previos

C6digocontrato Debilidades estudios previos

068-2025 Hace referencia  a cumplir con  los protocolos de bioseguridad  para
la contenci6n COVID  19.

050-2025
Los  estudios  previos  en  el  numeral  3.  Modalidad  de  selecci6n  del
contratista,   refieren   a   prestaci6n   de   servicios   profesionales   de
especialistas, mientras el obieto es suministro.

055-2025
Los  estudios  previos  en  el  numeral  3.  Modalidad  de  selecci6n  del
contratista,   refieren   a   prestaci6n   de   servicios   profesionales   de
especialistas, mientras el obieto es suministro.

065-2025

Hacen  referencia  a  la  vigencia  fiscal  2024,  en  la  modalidad  de
selecci6n   del   contratista,   enuncian   la   prestaci6n   de   servicios
profesionales   de   especialistas,   mientras   el   objeto   es   lavado   y
desinfecci6n de ropa hospitalaria.

078-2025

Los  estudios  previos  en  el  numeral  3.  Modalidad  de  selecci6n  del
contratista,   refieren   a   prestaci6n   de   servicios   profesionales   de
especialistas,    mientras   el    objeto   es   suministro.    No   hay   una
discriminaci6n del valor unitario.

313-2025
Los  estudios  previos  en  el  numeral  3.  Modalidad  de  selecci6n  del
contratista,   refieren   a   prestaci6n   de   servicios   profesionales   de
especialistas, mientras el obieto es suministro.

296-2025
En    los   estudios   previos,    la   tipologia   contractual   definida    no
corresponde    a    la    establecida    en     la    minuta    del    contrato,
evidenciandose inconsistencia entre los documentos del proceso.

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Causa:

Las  deficiencias   identificadas  en   los  estudios   previos  obedecen   a   la  falta  de
actualizaci6n y estandarizaci6n de los formatos  utilizados por la entidad,  asi coma
a  debilidades  en  la  etapa  de  planeaci6n  contractual.  Se  evidencia  una  aplicaci6n
inadecuada  de   los  lineamientos   normativos  y  procedimentales,   reflejada  en   la
inclusi6n  de  informaci6n  desactLlalizada  y  en   la  incorrecta  determinaci6n  de  la
modalidad de selecci6n.

Lo  anterior se  ve  agravado  por  la  ausencia  de  controles  efectivos  de  revisi6n  y
validaci6n de los documentos previos a la contrataci6n, asi como por la insuficiente
capacitaci6n  o  apropiaci6n  de  los  responsables  frente  a  los  requisitos  tecnicos,
juridicos y financieros que deben soportar los procesos contractuales.
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Efecto:

La    afectaci6n    a    los    principios    de    planeaci6n,    economia,    transparencia    y
responsabilidad   en   la   contrataci6n   ptiblica,   derivada  de   las  debilidades  en   la
elaboracj6n de los estudios previos, puede conllevar a la estructuraci6n de procesos
contractuales   con   fundamentos   juridicos   inadecuados,   particularmente   por   la
incorrecta definici6n de la modalidad de selecoi6n del contratista. Asimismo, genera
riesgos  asociados  a   la  faha  de   sustento  tecnico,   financiero  y  jurl.dice  de  los
contratos,  evidenciados en  la  ausencia de justificaci6n  del valor y de  la forma de
pago,  asi  como  en  el  uso  de  formatos  inadecuados  o  desactualizados.   Estas
situaciones afectan la transparencia y trazabilidad del proceso contractual.

Por  lo  tanto,  se  configura  como  una  observaci6n  Administratwa  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correcth/a (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dies ESE Rionegro:

Contrato  068-2025:   Revisado  el   contrato  en   menci6n   se   advierte  que  en   la
obligaci6n  general  N®  20.  Establece:  ucumplir con  los  protocolos de  bioseguridad
para la contenci6n COVID 19, segdn Resoluci6n No. 0223 de 2021, Resoluci6n No.
0392  de  2021   y  Resoluci6n  No.  777  de  2021',  por  lo  que  se  procedefa  a  su
eliminaci6n en pr6ximas contrataciones.

Contrato 050-2025: Revisado el contrato se advierfe en el numeral 3 Modalidad de
selecci6n  del  contratista  si  bien  dice en  su  parte inicial  que  se data  de servicios
profesionales de especialistas, lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contTataci6n directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 par tratarse de la compraventa de bienes,  insumos,  equipos,  servicios enrfe
otros, pare el normal funcionamiento de la instituci6n.
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llustraci6n 67 Estudios previos

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato 055-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
selecci6n  del  contratista  si  bien  dice en  su  parte  inicial  que  se trata  de servicios
profesionales de especialistas,  lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contrataci6n directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 por tratarse de la compraventa de bienes,  insumos,  equipos,  servicios entre
otros, para el normal funcionamiento de la instituci6n.

Ilustraci6n 68 Estudios previos
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Fuente: Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato  065-2025:  En  lo  relacionado  a  que  hace  roferencia  a  la  vigencia  2024,
espec'ificamente se refiere a los contratos de la vigencia anterior, esto es la vilgencia
2024,  Ios  cuales  cuentan  con  el  concepto  favorable  del  supervisor en  virtud  del
principio de urenovaci6n" al que alude el arficulo 27 del Acuerdo 010 de 2024:

llustracj6n 69 Estudios previos
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por otra parte, el numeral 3 Modalidad de selecci6n del contratista si bien dice en
su parte inicial que se trata de servicios profesionales de especialistas, Iineas abajo
en la parte normati\/a dice claramente que procede la contrataci6n directa en virtud
del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de 2024 par tratarse de la compraventa de bienes,
insumos,  equipos,   servicios  entTe  otros,   pare  el  normal  funcionamiento  de  la
insrfuci6n.

Ccintrato 078-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
selecci6n  del contratista  si  bien  dice  en  su  parte inicial  que  se trata  de servicios
profesionales de especialistas, lineas abajo en la parfe normativa dice claramente
que procede la contrataci6n directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 par tratarse de la compraventa de bienes,  insumos,  equipos,  servicios entre
ofros7  pare el normal funcionamiento de la insthici6n.

188



8@_Rife AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS
MODELO 11-AFGR
INFORNI FINAL

llustraci6n 70 Estudios previos

Fuente: Soporfe por el San Juan de ESE Rionegro.

Contrato 313-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
selecci6n  del  contratista  si  bien  dice en  su  parte  inicial  que  se trata de  servicios
profesionales de especialistas,  lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contrataci6n directa en virtud del  ariiculo  13.3 del Acuerdo 010 de
2024 por tratarse de la compraventa de bienes,  insumos,  equipos,  servicios entre
otros, pare el normal funcionamiento de la instituci6n.

IIustraci6n 71  Estudios previos
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Contoto 296-2025:  Cotejado el estudio previo con el contrato se evidencia dicha
disparidad en  la  modalidad  contractual,  sin  embargo,  en  el  objeto  contractual es
clara que se trata de un contTato de interventoria, en el contrato asi qued6 clara en
la  tipologia  contractual.  Se  tend fa  en  cuenta  dicha  observaci6n  pare  pr6ximas
contrataciones.

Si bien existe un error de transcripci6n al inicio del texto en el punto 3 MODALIDAD
DE   SELECC16N   DEL   CONTRATISTA   Y   FUNDAMENTOS   JURIDICOS   QUE
SOPORTAN  LA  MODALIDAD  DE  SELECC16N,  de  los  estudios  previos,  cada
estudio conlleva  en  el  mismo  punto el  siguiente texto del  Acuerdo 010 del  26 de
septjembre de 2024 manual de contrataci6n de la entjdad:

Articulo  13.3.  Contrataci6n Directa.  Es aquella en la cual se realiza el contrato en
forma directa., es decir, es el procedimiento mediante el cual EL HOSPITAL hace la
selecci6n del contTatjsta, sin previa obtenci6n de varias ofertas.

Procedefa la conhataci6n directa en los siguientes casos:
- Cuando se trate de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios, entre
otros, necesarios pare el normal funcionamiento de la instituci6n.

Finalmente,  dentro de la minuta,  al momento de la elaboraci6n del contrato se ha
dejado estjpulado  la modalidad de contrataci6n  con  el fin  de  no desnafuralizar la
tipologia contractiial durante la ejecuci6n, como lo es el caso de los suminisfros.

En  atenci6n  a  la observaci6n formulada,  y con fundamento en  las aclaraciones y
soportes   presentados   pare   cada   uno   de   los   contefos   objeto   de   revisi6n,
respetuosamente  se  solicita  al  equipo  auditor  tener  en  cuenta  los  argiJmentos
expuestos, Ios cuales permiten evidenciar que los estudios previos elaborados por
la Entidad cumplen con su finalidad de sustentar tecnica, juridica y financieramente
los procesos contractuales.

Asi  mismo,  es  importante  sefialar  que  la  Entidad  se  encuentra  en  un  proceso
permanente de fortalecimiento y mejora continua de sus procedimientos, orientado
a   optimizar   la   calidad   y   estandarizaci6n   de   los   documentos   contractuales,
incluyendo los estudios previos, en conc;ordancia con los principios de planeaci6n,
transparencia y responsabilidad que rigen la contrataci6n estatal.

En este sentido, Ias situaciones observadas conesponden a aspectos susceptibles
de  ajuste  en  la  forma  y  presentaci6n  de  la  informaci6n,  sin  que  ello  implique
deficiencias    susfanciales    que    afecten    la    estructuraci6n    de    los    procesos
contractuales o el cumplimiento de los fines de la contrataci6n.

190



©£ife
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODELO  11-AFGR
INFORNI FINAL

En merito de lo expuesto, respetuosamente se solicita al equipo auditor considerar
las aclaraciones presentadas y evaluar la posibilidad de retirar la observaci6n en el
informe definitivo o, en su defecto, manteneria como una oportunidad de mejora en
el marco del fortalecimiento inslitucional.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Analizados   los   argumentos  expuestos  por  la   entidad  frente  a   la   Observaci6n
Administrativa  No.   12,  el  equipo  auditor  considera  que  estos  no  desvirtdan  las
inconsistencias  evidenciadas,  por  lo  cual  se  determina  mantener el  hallazgo,  con
las siguientes precisiones:

En primer lugar, si bien la entidad sustenta que los estudios previos cumplen con su
finalidad  y que  las  situaciones observadas corresponden  a aspectos de forma,  el
equipo auditor evidenci6  incoherencias entre la tipologia contractual,  la  modalidad
de selecci6n y el objeto de los contratos, lo cual afecta la claridad y el entendimiento
de la informaci6n contractual.

En  el  caso  del  Contrato  050-2025,  se  identifica  que,  aunque  en  el  componente
contractual se establece como un contrato de suministro, en los estudios previos se
hace  referencia a  la contrataci6n  de servicios profesionales,  lo que evidencia  una
inconsistencia en la tipificaci6n contractual.

Para el Contrato 065-2025 el quipo auditor hace referencia a especificamente a. que
a   los   estudios   previos   establece   la   modalidad   de   la   prestaci6n   de   servicios
profesionales de  especialistas,  mientras que el  objeto  contractual  corresponde  al
servicio de lavado y desinfecci6n de ropa hospitalaria, situaci6n que denota falta de
coherencia entre los estudios previos y el contrato suscrito.

En  cuanto  al  Contrato  078-2025,  el  equipo auditor evidenci6 que  la modalidad  de
selecci6n indicada en los estudios previos no corresponde con la tipologia del objeto
contractual, generando inconsistencias intemas en el documento, ademas se omite
la inclusi6n de los valores unitarios de los suministros,  lo que refleja debilidades en
la estructuraci6n de los estudios previos.

De   igual   forma,   en   el   Contrato   313-2025,   se   presenta   nuevamente  falta   de
correspondencia entre la modalidad de selecci6n indicada y la naturaleza del objeto
contractual,  reiterando las debilidades en la coherencia documental.

En este sentido,  si bien las situaciones identificadas no afectan de manera directa
la   ejecuci6n   ni   la   validez  juridica   de   los   procesos   contractuales,   si   generan
inconsistencias, falta de claridad,  y posibles confusiones al momento de verificar y
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analizar la informaci6n, lo oual impacta el principio de planeaci6n y la calidad de los
estudios previos como herramienta fundamental del proceso contractual,

Adicionalmente,  la  reiteraci6n  de este tipo  de  inconsistencias  en  varios contratos
evidencia   que   no   se   trata   de   un   hecho   aislado,   sino   de   debilidades   en   la
estructuraci6n,  revisi6n y estandarizaci6n de los estudios previos,  [o que requiere
fortalecimiento de los controles intemos.

En  consecuencia,  la  Contralon'a  Municipal  de  Rionegro  ratffica  el  hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria ntimero
13   de   la   observaci6n   ndmero   13:   lnconsistencias   en   la   estruct]iraci6n
contractLial y aplicaci6n del tratamiento tributario en contratos sindicales bajo
esquema Alu

Criterio:

Manual de ContTataci6n del Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Capitulo IV -
Etapas del Proceso de Contrataci6n: Establece que el valor estimado del contrato
debe  conesponder al  costo  del  bien,  servicio  u  obra  que  satjsfaga  la  necesidad
identificada, el cual debe estar debidamente soportado mediante un analisis t6cnico,
econ6mico y de  mercado.  En este sentido,  Ia  entidad debe  realizar un  adecuado
estijdio y comparaci6n de precios y condiciones del meroado, que permita justificar
de manera clara y suficiente el valor del contrato.

Ley  80  de  1993,   articulos  24  y  25:   Principios  de  transparencia,  economia  y
responsabilidad,  que  obligan  a  definir  claramente  fas  condiciones  del  contrato,
incluyendo su valor y forma de pago.

Ley  1150  de  2007,  articulo  5:  Establece  la obligaci6n  de  realizar una  adecuada
planeaci6n contractiial y selecci6n objetiva, Io cual implica la estructuraci6n clara de
los costos del contrato.

Decreto  1082  de  2015,   articulo  2.2.1.1.1.6.1   (Estudios  y  documentos  previos):
Sefiala   que   los   esfudios   previos   deben   contener   el   analisis   del   sector,   el
presupuesto oficial y la jusfificaci6n del valor del contrato.

Decreto  1082 de 2015,  articulo  2.2.1.1.2.1.1,  numeral 4:  Establece que dentro de
los estijdios y documentos previos del proceso de contrataci6n,  Ia entidad estatal
debe  incluir  eJii±a_I_o_r_esEtimfa_d_Q__d_el_ contrato  v  su  iustificaci6n,  el  cual  debe  estar
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soportado en analisis tecnicos, econ6micos y de mercado que permitan determinar
de manera clara y suficiente la razonabilidad del presupuesto oficial.

Ley 610 de 2000

Articulo 6°. Daho  patrimonial  al  Estado.  Pare Ofectos de  esta  ley se entiende  por
dafio  patrimonial  al  Estado  la  lesi6n  del  patrimonio  pablico,  representada  en  el
menoscabo, disminuci6n, perjuicio, detrimento, p6rdida, uso indebido o deterioro de
los bienes o recursos pl]blicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gesti6n fiscal antiecon6mica, ineficaz, ineficiente, ineauitativa e inoporfuna,
que en terminos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los
fines    esenciales    del    Estado,    partilcularizados    por   el    objetivo    funcional    y
organizacional,  programa  o  proyecto  de  los  sujetos  de vigilancia  y control  de  las
contralorias. Dicho dafio pod fa ocasionarse par acci6n u omisi6n de los servidores
pdblicos o par la persona natural a juridica de derecho privado, que en forma dolosa
o   culposa   produzcan   directamente   o   contribuyan   al   detrimento   al   patrimonio
pabl.Ico. EI texto subrayado fue declarado lNEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-340 de 2007.

Ley 1952 de 2019

ARTICULO  27.  Acci6n  y  omisi6n. La  falta  disciplinaria  puede  ser  realizada  por
acci6n u omisi6n en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funci6n, o
con ocasi6n de ellos, o por extralimitaci6n de sus funciones.

Cuando  se  tiene  el  deber juridico de  impedir un  resultado,  no  evitario,  pudiendo
hacerio equivale a producirio.

Estatuto tributa rio

Art. 462-1. Base aravable esDecial.

*Para los servicios integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia,  autorizados par la

Superintendencia  de  Vigilancia  Privada,  de  servicios  temporales  prestados  por
empresas  autorizadas  por  el  Ministerio  del  Trabajo  y  en  los  prestados  por  las
cooperativas y pre-cooperativas de trabajo asociado en cuanto a mano de obra se
refiere, vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga sus
veces,  a  las  cuales  se  les  haya  expedido  resoluci6n  de  registro  por  parte  del
Ministerio  del Trabajo,  de  los  regimenes de  trabajo  asociado,  compensaciones y
seguridad social, como tambi6n a los prestados por los sindicatos con personeria
juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente depositados ante

193



@(z)_+=\-*?€--
AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS

I                                              MODELo  1 I-AFGR

DVIORE FINAL

el Ministerio de Trabajo,  Ia tarifa sera del  16% en la parte corTespondiente al AIU
(Administraci6n,  Imprevistos y Utilidad),  que no pod fa ser inferior al diez por ciento
(10%) del valor del contTato.

Art. 476. Servicios excluidos del imDuesto sobre las ventas.

*Se  exceptoan  del  impuesto  los  siguientes  servicios  y  los  bienes  relacionados

explicitamente a continuaci6n:

1. Los servicios medicos, odonto16gicos, hospitalarios, clinicos y de laboratorio, para
la salud humana.

Condici6n:

En  el  marco  de  la  revision  a  la  muestra  contractual  correspondiente  a  contratos
sindicales relacionados en la presente observaci6n, el equipo auditor evidenci6 que
la facturaci6n derivada de estos contratos se realiza por el valor total del servicio
bajo el concepto de "ejecuci6n de procesos administrativos excluidos", pese a que
dicho concepto no se encuentra dentro de las exclusiones previstas en el articulo
476 del Estatuto Tributario.  En este sentido,  la naturaleza del servicio prestado no
corresponde  a  una  actividad  excluida del  impuesto  sobre  las ventas  (IVA),  lo que
desvirt`la el tratamiento tributario aplicado en la facturaci6n.

Aunado  a  lo  anterior,  de  confomiidad  con  lo  establecido  en  el  arfu'culo  462-1  del
Estatuto Tributario, este tipo de contratos se encuentra sujeto a la aplicaci6n de una
base gravable especial bajo el esquema de Administraci6n,  lmprevistos y Utilidad
(AIU).  No  obstante,  se  evidenci6  que,  aunque  en  la  relaci6n  de facfuraci6n  dicho
componente  se  encuentra  implicita  o explicitamente  considerado,  en  [as minutas
contractuales  y  estudios  previos  se  presenta  bajo  la  denominaci6n  de  "gastos
legales  y de  mantenimiento",  correspondiente  a  un  porcentaje  entre el  5,6% y el
6,0°/o,  sin  que  exista  una  idenfficaci6n  expresa  como AIU  ni  una  desagregaci6n
clara de los conceptos que lo integran. Esta situaci6n genera falta de transparencia
en la estnlcturaci6n del componente econ6mjco del contTato e inconsistencias entre
los soportes contractuales y la realidad de la facturaci6n.

Segdn la muestra contractual analLzada, se identificaron ties (3) contratos suscrhos
con Sindicatos, correspondientes a los contratos No. 066, 068 y 332 de la vigencia
2025,  los  cuales cumplen  con  las condiciones  e  inconsistencias descritas.  Coma
soporte de lo evidenciado,  se anexan  los  respecti`ros pantallazos que dan cuenta
de la infomaci6n analizada.
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llustraci6n 72 Factura "Sintravid" Contrato 066-2025
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabofo:  Equipo auditor

llustraci6n 73 Relaci6n Facturaci6n "Sintravid" contrato 066-2025
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Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Efaber6:  Equipo auditor

066-2025,  Sindicato  designaci6n  del  5.9%  de  acuerdo  con  to  establecido  en  la
propuesta par parfe del contratista
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llustraci6n 74 Evidencia tomada del contrato 066-2025

Dado los costos en, EF=qEin]rre Prosalud en los gastas de legalizaci6n y mantenimiento
del contrato a cefebrarse, en estos procesos, y que no estin presupuestados en el valor de
cada proceso, se estarfe facfurando el 5.9 % mensual del total de los procesas como gasto
de legalizaci6n y mantenjmiento de contrato.

Fuente:  lnfomiaci6n tomada del Hospital Sam Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n 75 Definici6n dentro de ]os estudios previos y el componente
contractual

Gctas cle legcriznd6n y mantenimiento del contrato: aEfa rr-rd del tote de ds
prceesos atendidos.

Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n 76 Factura "Prosalud" contrato 068-2025
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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068-2025 De acuerdo a lo establecido en a la propuesta por parte del Contratista

llustraci6n 77 relaci6n de porcentaje de acuerdo a la propuesta del oferente

Dado log

del contrato a cEREbrarsi

cadaproceso,s*¥^tst3rfe

rre Prosalud en log gastos de legallzaci6n y mantenilTiiento

estos procesos, y que no est5n presupue5tados en el valor de
rando el S.9 % mensual del total de los procesos come gasto

de legallzaci6n y mantenimgivto de contrato.

Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S,E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n 78 Definici6n dentro de los estudios previos y el componente
contractual

EL siNDicATo presto a EL HosprrAL set ei estabiecido €n~ EL~Ari`Eko~ i +-dbia a: TinTfa;
de Servicios Administrafivos. Los gasfos de legalizacj6n y mantenimiento del contrato:

£¥;i:!|T:5?o#£enool;alEi:!t:oil:E::T;::pff:y:e:tea:a:oi::¥ELoors:gs:dsmo;::inj
Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n 79 Factura "Sintravid" Contrato 332-2025

Fuente:  Informaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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llustraci6n 80 Relaci6n servicios prestados ''Sintravid" Contrato 332-2025
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabofo:  Equipo auditor

Con  base  en  lo  anterior,  se  determin6  una  incorrecci6n  par  subestimaci6n  del
impuesto sobre  las ventas  (IVA)  por valor de setecientos  sesenta y dos  millones
trescjentos  treinta  y  cuatro  mil  novecientos  setenta  y  dos  pesos  colombianos
762.334.972  COP  valor  unificado  de  los  contratos  066,  068  y  332  del  2025     ,
derivada de la no causaci6n ni liquidaci6n del tributo sabre la base gravab[e especial
correspondiente   al   esquema   de   Administract6n,   Imprevistos   y   Utilidad   (AIU),
conforme a lo establecido en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario. Esta situaci6n
gener6 una menor dec]araci6n y pago del impuesto ante la DIAN, configurando un
riesgo de contingencias fiscales, sanciones e intereses a cargo del sujeto de control
como se presenta a continuaci6n:

Tabla 36 Relaci6n de facturas AIU contrato 066-2022

Periodo AIU 6% I     Totalfactura i   Efase real AIU IVA Real a decrarar
ENERO

6.178.483 I           632.118.515I

28.149.998 63.211.852 12.010.252

FEBRERO
5.832.591 616.097.972

- -

i  27.678 649 61.609.797 11. 705. 861
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Periodo AIU 6% Total factura Base real AIU lvA Real a declarar
MARZO

2.083.672 619.040.099
- -

27.915.128 61 . 904 . 010 11.761.762
ABRIL

5.985.253 635.431. 338
- -

28.480.411 63.543.134 12.073.195
MAYO

6.088.779 655.089.207
- -

29.505.302 65.508.921 12.446.695
JUNIO

6.154.029 681.471.414

- -

29.458.412 68.147.141 12.947.957

1.493.508
- -

JULIO
2.720.866 303.905.290

- .

13. 815.193 30.390.529 5.774.201

2.880.294 319.485. 330
- -

14.553.392 31. 948. 533 6.070.221

28.163 507.878
- -

AGOSTO
617.565 22.808.550 50.788 9.650

647.235 2.280.855 433.362

5.573.180 645.202.125
- -

29.336.754 64.520.213 12.258.840

1.268.439 22.874.163
- -

200.432 3.614,455 2.287.416 434.609
SEPTIEMBRE

5.830.694 646.941.054 361.446 68.675

29.085.095 64.694.105 12.291.880

1.276.089 23.012.119

- -
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Periodo Alu6%       :     Totalfactura Erase real AIU IVA Real a declarar

200.432 ;   3.614.455 2.301212 437.230
i      OCTUBRE)I

5.898.657 I          654.126.535I 1361.446 68.675

29.466.354 I  65.412.654 12.428.404

1.276.089

_I
I

23.012.119
'I

NOVIEMBREI
1200.432                     3.614.455 ;   2.301.212

I  437.230

I

I

68.6756 073172                      673 718 900 361.446
II

30.229.351 67.371.890 12.800`659

I

Ii  407.583 I  20.045.648 - -

II

I  200.432
3 614.455                      12.004.565 380.867

I  TOTALES
.  136.908.901i  7 209.346 076

Fuente: lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Tabla 37 Relaci6n de facturas AIU contrato 068-2022

Periodo                          I   Total factura Base real AIU lvA real adeclarar

I                     E"ERO                    I\Ii

1. 614.183 . 533 161.418.353 30.669.487
512.332.502 51.233.250 9.734.318

305.497.736 30.549.774 5.804.457
49.334.889 4.933.489 937363
77.403.326 7.740.333 1.470.663

FEBRERO 1.542.025.308 154.202.531 29.298.481

MARZOII 501.980.736 50.198.074 9.537.634
285.970.616 28.597.062 5.433.442

79.879.758 7.987.976 1.517.715

77.328.801 7.732.880 1.469.247
64.961.222 6.496.122 1.234.263

329.232.056 32.923.206 6.255.409

I                      ABRIL 505.689.956 50.568.996 9.608.109

1.650.417 . 942 165.041. 794 31.357.941

77.735.688 7.773.569 1.476.978

1.770.493.927 177.049.393 33.639.385
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Periodo Total factura Base real, AIU lvA real adeclarar

75.338.917 7.533.892 1.431.439

88.076.049 8.807.605 1.673.445

MAYO 394.839`944 39.483.994 7.501.959

1.733.748.677 1 73. 374. 868 32.941.225

340.750.851 34.075.085 6.474.266
70.959.630 7.095.963 1.348.233

88.336.819 8.833.682 1.678.400

JUNIO 652.946 65.295 12.406

430.493.297 43.049.330 8.179.373

1.930.531.773 193 . 053.177 36.680.104
321.527.752 32.152.775 6.109.027

82.957.653 8.295.765 1.576.195

90.420.270 9.042.027 1.717.985

10.236.602 1.023.660 194.495

JULIO 404.877.848 40.487.785 7.692.679

SEPTIEMBRE 1.719.950.284 171.995.028 32.679.055

JULIO 330.849.438 33.084.944 6.286.139

74.852.862 7.485.286 1.422.204

94.477.424 9.447.742 1.795.071

21.932.259 2.193.226 416.713

AGOSTO 440.329.442 44.032.944 8.366.259
333.839.459 33.383.946 6.342.950
93.865.756 9.386.576 1.783.449

80.416.944 8.041.694 1.527.922

22.630.596 2.263.060 429.981

22.694.568 2.269.457 431.197

1.972.101.793 197.210.179 37.469.934
SEPTIEMBRE 27.543.474 2.754.347 523.326

23.330.243 2.333.024 443.275
97.528.260 9.752.826 1.853.037

429.630.245 42.963.025 8.162. 975

348.920.294 34.892.029 6.629.486
1.819.082.385 181.908.239 34.562.565

100.432.313 10.043.231 1.908.214

OCTUBRE 430.714.512 43.071.451 8.183.576

1.883.885.771 188. 388. 577 35.793.830
343. 508.195 34.350.820 6.526.656

83.597.752 8.359.775 1.588.357
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I   PeriodoI i   Total factura Base real AIU IVA ,ear aIdeclarar

i( 104.755.206 10.475.521 1 . 990. 349
10. 381. 597 1.038.160 197.250
35.322.791 3.532.279 671.133

NOVIEMBREii 436.063.243 43.606.324 8.285.202
2. 071. 012. 592 207.101.259 39.349.239

300.344.229 30.034.423 5.706.540
78.984.858 7.898.486 1.500.712

1 0. 381 . 597 1. 038.160 197.250
33.163.998 3.316.400 630.116

DICIEMBREIIiII 1. 962.283. 986 196.228.399 37.283.396
321. 327.228 32. 1 32. 723 6.105.217

97.277.415 9 J2J I 4;2 1.848.271
8.654.263 865.426 164.431

35.125.242 3.512.524 667.380
I                    422.821.021 42.282.102 8.033.599

TOTAL 32.232.230.559 3.223.223.056 612.412.381
Fuente:  lr`formaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Tabla 38 Relaci6n de facturas AIU contrato 332-2025

Periodo Alu 6% Total, Base real fvA real a
facfura AIU declarar

DICIEMBREPAGO1
16og86o3 658.175. 908

65.817.591
12.505.342

30.120.904 i

-
DICIEMBREPAGO2

700.597 23.140.682
i               2.314.068

439.673
DICIEMBRE PAGO3

200.432 3.614.455
361.446

68.675
TOTALES

684.931.045 13.013.690
Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabofo:  Equipo auditor

Causa:

Se evidencja debilidad en [a etapa de planeaci6n contractual, especificamente en la
estructuract6n   financiera   de   los   contratos,   asi   como   falta   de   aplicaci6n   de
lineamientos claros para la desagregaci6n de costos. Adicionalmente, se observan

202



@_Tgree
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODELO 1 1 -AFGR
rNFORRE FINAL

debilidades en el  control  por parte de  las areas  responsables en  la elaboraci6n y
revisi6n   de   los   estudios   previos   y  documentos   contractuales.   Asi   mismo,   se
identifica    un    posible    desconocimiento    de    la    normativa    tributaria    aplicable,
particularmente en lo relacionado con la determinaci6n de la base gravable especial
bajo el  esquema AIU  y  la  correcta  clasificaci6n  de los servicios frente  al  impuesto
sobre   las   ventas   (lvA);   sin   perjuicio   de   lo   anterior,   no   se  descarta   que   las
jnconsistencias evidenciadas puedan obedecer a pfacticas inadecuadas por parte
del contratista orientadas a la disminuci6n de la carga tributaria.

Efecto:

La falta de desagregaci6n y claridad en la estructura de costos genera un riesgo de
ineficiencia en el uso de los  recursos pt]blicos,  al  no permitjr verificar si  los valores
contratados  corresponden  a  precios  de  mercado  ni  si  los  recursos  estan  siendo
destinados a  los fines  previstos.  Asimismo,  Iimita  la transparencia en  la  ejecuci6n
contractual,  dificulta  el  ejercicio  de  control  fiscal  y  puede  dar lugar a  pagos sin  el
debido  soporfe  tecnico,  afectando  los  principios  de  economia,  responsabilidad  y
selecci6n objetiva.

De   igual   forma,   esta   situaci6n   conlleva   un   riesgo   en   el   cumplimiento   de   las
obligaciones tributarias ante la Direcci6n de impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
particularmente  en   lo   relacionado   con   la   correcta   determinaci6n,   liquidaci6n  y
declaraci6n   del   impuesto   sobre   las   ventas   (lvA),   lo   que   podria   derivar   en
contingencias fiscales, sanciones e intereses a cargo de los responsables.

Por  lo  tanfo,   se  configura  como   una  observaci6n   administrativa  con   presunta
incidencia  Fiscal  y  Disciplinaria  para  que  sea  sometida  a  plan  de  mejoramiento
medjante accfones preventivas y correctiva (.A, F, D).

Respuesta del H`ospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En relaci6n con la observaci6n formulada por el equipo auditor respecto a presuntas
inconsistencias   en   la   estructuraci6n   contractual   y   en   el   tratamiento  tributario
aplicado a contratos sindicales bajo esquema AIU, Ia entidad se permite presentar
las  siguientes  consideraciones  juridicas,  tributarias  y  doctrinales  orientadas   a
desvirtuar la presunta incidencia fiscal y discipl.Inaria sehalada en el preinforme.

Es necesario precisar que la entidad, en su condici6n de Empresa Social del Estado,
desarrolla  su  objeto  dentro  del  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,
garantizando la  prestaci6n continua,  eficiente e integral de los servicios de salud,
para   lo   cual   puede   acudir   a   mecanismos   como   la   contrataci6n   sindical   en
actividades conexas y de apoyo (Ley 100 de 1993; Ley 1438 de 2011 ; Decreto 780
de  2016).  En  este  contexto,  Ios  contratos objeto de  observaci6n corresponden  a
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servicios directamente vinculados a la prestaci6n del servicio de salud,  Ios cuales
no constituyen  actividades autonomas si no funcionalmente  integradas al  servicio
hospitalario

Es fundamental precisar que, atendiendo al principio de la autonomia de la voluntad
y a las reglas de perfeccionamiento contractual, en los negocios juridicos celebrados
con las organizaciones sindicales no se pact6 ni se esrfuctur6 el esquema de AIU
como base del acuerdo de voluntades. Si bien en los estudios previos y documentos
contlactiiales   se   identifican   porcentajes   destinados   a   "gastos   legales   y   de
mantenimiento". estos conesponden a rubros propios de la operaci6n y no a la base
gravable especial definida en el ariiculo 462-1  del Estatuto Tributario.

En este sentido, Ia menci6n de la sigla "Alu- en algunos de los anexos presentados
por  alguna  de  fas  agremiaciones  constituye  un  error  de  forma  estrictamente
documenfal, que no tiene la virtualidad de modificar la naturaleza de lo pactado en
la minuta principal ni de crear una obligaci6n tributaria sobre una base no estipulada
contTactualmente,    dicha  situaci6n  no  incidi6  en  la  determinaci6n  del  valor  del
contrato,  en  los  pagos  realizados  ni  en  la  ejecuci6n  de  los  recursos  pdblicos,
manteni6ndose inc6Iume la equivalencia econ6mica del contrato.

La existencia de una imprecisi6n en un documento anexo no se configura como la
adopci6n  de  un  esquema  financiero  que  nunca  fue  objeto  de  negociaci6n  ni  de
acuerdo enbe las parfes.
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llustraci6n 81  Esquema minuta contrato PROSALUD
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Ilustraci6n 82 Esquema minuta contrato SW7lRAV/O
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Fuente: Soporfe enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por   lo   anterior,   y   con   el   fin   de   desvirtuar   la   presunta   incidencia   fiscal   por
subestimaci6n  del  IVA,  procedemos  a  exponer  los  fundamentos  tecnicos  y  las
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evidencias que demuestran que la realidad del contrato no incluye bajo el esquema
AIU, conforrne a los siguientes puntos:

Naturaleza tributaria de los servicios contratedos mediante contTato sindical

Los contratos sindicales celebrados par la entidad tienen por objeto la prestaci6n de
servicios administrativos,  operativos y asistenciales que  resultan  necesarios pare
garantizar la prestaci6n integral del servicio poblico de salud.

Dichos servicios:

a.   se encuentran vinculados al funcionamiento del hospital,
b.   son necesarios para la ejecuci6n del proceso asistencial,
c.   y  se financian  con  recursos  del  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en

Salud.

En  este  contexto,   el  hatamiento  tributario  aplicable  debe  analizarse  bajo  las
dispos-Iciones contenidas en el articulo 476 del Estatuto Tributario, el cual eslablece
la exclusi6n del IVA pare los servicios vinculados con la seguridad social en salud.

Exclusi6n del IVA en servicios conexos al servicio de salud

La doctrina oficial de la DIAN ha sefialado de forma reiterada que los servicios que
se  encuentran   directamente  vinculados  a   la  prestaci6n  del  servicio  de  salud
participan del tratamiento de exclusi6n del IVA.

Sobre el  particular,  el  Concepto  DIAN  011219  de 2025 (Cmcio  11219 de 2025)
(httDs://normoclrama.dian.aov.co/dian/comDilacion/does/oficio  dian   11219  2025.ht
ap|   precise   que   la   exclusion   del   IVA   puede   aplicarse   incluso   a   servicios
administratjvos o de apoyo, siempre que se demuestJe que estos estan orientados
de forma directa a la prestaci6n de servicios de salud financiados con recursos del
sistema, caso que ajusta al caso en particular

La DIAN sefial6 que el analisis debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta la
finalidad del servicio contTatado y su relaci6n funcional con el sistema de salud.

En particular, Ia doctrina tributaria reconoce que servicios tales como:

a.   gesti6n administrativa del servicio de salud,
b.   orientaci6n a usuarios,
c.   procesos de autorizaci6n,
d.   apoyo logistico o administratjvo,
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Pueden  beneficiarse  de  la  exclusion  del  IVA  cuando  su  finalidad  sea  facilitar o
permitir  la  prestaci6n  del  servicio  de  salud  dentro  del  sistema,  situaci6n  que  se
ajusta plenamente al caso analizado

Criterio de vinculaci6n directa con el Sistema General de Seguridad Social
en Salud

EI Concepto DIAN  11219 de 2025 introdujo un criterio interpretativo relevante pare
el  analisis tributario de este tipo de servicios:  Ia vinculaci6n directa con el  sistema
de salud.

Segdn  dicha  doctrina,   para  que  opere  la  exclusi6n  del   IVA  deben  verificarse
principalmente tres elementos:

1.   Finalidad   del   servicio   contrafado,    orientada   a   facilitar   o   ejecutar
prestaciones de salud.

2.   Relaci6n funcional con el plan  de Beneficios en  Salud (PBS) o con  la
operaci6n del sistema.

3.   Financiaci6n con recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

En   el   caso   objeto   de   analisis,   dichos   elementos  se   encuentran   plenamente
acreditados, en la medida en que:

•     Ios contratos sindicales se orientan a garantizar la operaci6n del hospital,
•     Ias actividades desarrolladas apoyan el proceso asistencial,
•    y los recursos provienen del sistema de seguridad social en salud.

En  consecuencia,  el tratamiento  de  exclusi6n  del  lvA  aplicado  por la  entidad  se
ajusta a la doctrina vigente.

Aplicaci6n al caso concreto de los contratos sindicales

En el caso analizado se verifica que:

a)   Los contratos sindicales tjenen por objeto apoyar la operaci6n administrativa
y asistencial del hospital.

b)   Los servicios  prestados  se encuentran  directamente vinculados  al  proceso
de prestaci6n del servicio pdblico de salud.

c)   Las actividades contratadas permiten el funcionamiento integral del hospital
y la atenci6n efectiva de los usuarios.

d)   Los  recursos  con  los  cuales  se  financian  dic:hos  servicios  provienen  del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Por lo anterior,  los servicios contratados deben  considerarse servicios conexos a
complementarios al servicio de salud, los cuales participan del tratamiento tributario
previsto en el articulo 416 del Estatuto Tributario.

Inexistencia de daho fiscal

En materia de responsabilidad fiscal, Ia jurisprudencia y la normatwa establecen que
esta requiere la concurTencia de tres elementos:

•     daho al patrimonio pdblico
•    conducta dolosa o gravemente culposa
•    nexo causal entre la conducta y el dai5o

En el presente caso, ninguno de estos elementos se configura.

Inexistencia de responsabilidad disc;iplinaria

Tampoco se configura responsabilidad disciplinaria, dado que:

a)   La  actuaci6n  de  la  entidad  se  fundamenta  en  interpretaciones  juridicas
razonables.

b)   La entjdad aplic6 doctrjna oficial emitida por la DIAN.
c)   No se evidencia incumplimiento de norma legal o reglamentaria.
d)   De  conformidad  con   lo  expuesto,   solicitamos  al   Equipo  Auditor  que  la

observaci6n sea reconsiderada, por cuanto:
i.   Los    servicios    prestados    mediante    contrato    sindical    se

encuentran vinculados a  la  prestaci6n del  servicio  poblico de
salud.

ii.    EI articulo 476 del Estatuto Tributario establece la exclusi6n del
lvA pare los servicios relacionados con la seguridad social en
salud.

e)   La doctrina reciente de la DIAN contenida en el Concepto 011219 de 2025
reconoce que incluso servicios administrativos pueden beneficiarse de dicha
exclusi6n cuando se encuenhan directamente vinculados a la prestaci6n de
servicios de salud.

httDSJ/normoarama.dian.aov.co/dian/comDilaci_9n/docs/oficio  dian   11219  2025.ht
q

f)    No se configura daho fiscal ni detrimento patrimonial pare la entidad.
g)   La actuaci6n de la entidad se encuentra respaldada en doctrina oficial y en

una interpretaci6n juridica razonable del regimen tributario.
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Sin   perjuicio   de   lo   anterior,   resulta   necesario   precisar  que   las   actuaciones
desarrolladas  en  el  maroo  de  los  contratos  objeto  de  analisis  se  adelantaron
conforme a la distribuci6n de competencias funcionales al interior de la entidad, sin
que sea procedente atribuir de manera automatica responsabilidad individual a los
intervinientes  en  el  proceso  contractual.  En  particular,  Ia  supervision  contractual
ejerci6 sus funciones verificando el cumplimiento del objeto contratado,  la efectiva
prestaci6r del servicio y la conespondencia de los pagos con  lo pactado,  sin que
dentro   de   sus   competencias   se   encuentre   la   definici6n   o   modificaci6n   del
trat.amiento trjbutario aplicable, el cual corresponde a la estructuraci6n contractual y
a  la  determinaci6n  realizada  por  el  contratista  como  sujeto  pasivo  del  tribute
(Estatuto Tributario, arts. 437 y 437-1; Ley 80 de 1993, arts. 23 y 26). De igual forma,
desde  la  supervision  de  cada  contrato,  paso  al  area  contable  para  efectuar  el
reconocimiento y registro de las operaciones con fundamento en  los documentos
contractuales,  Ias facturas  presentadas y  las  ceriificaciones  de  cumplimiento,  en
aplicaci6n de los principios de buena fe.

En  atenci6n  a  la  observaci6n  formulada,   y  con  fiundamento  en  los  elementos
tecnicos, juridicos y normativos previamente expuestos, es pertinente precisar que
la estructuraci6n de los contratos objeto de analisis se realiz6 en el marco de las
disposiciones  que  regulan  la  prestaci6n  de  servicios  de  salud  por  parte  de  las
Empresas Sociales del Estado, conforme a lo establecido en la Ley 100 de 1993, Ia
Ley 1438 de 2011  y el Decreto 780 de 2016.

En   este   contexto,    los   contratos   celebrados   con   organizaciones   sindicales
corresponden  a  actividades  conexas  y  de  apoyo  directamente  vinculadas  a  la
prestaci6n del servicio de salud,  Ias cuales no constituyen actividades aut6nomas,
sino funcionalmente integradas al servicio hospitalario, en garantia de los principios
de continuidad, eficiencia y oportunidad en la atenci6n a los usuarios.

Ahora  bien,  desde el  punto de vista contractual,  es fundamental  precisar que,  en
virtud  del  principio de  autonomia  de  la voluntad,  en  los acuerdos  suscritos  no se
pact6  ni  se estructur6 el  esquema  de Administraci6n,  lmprevistos y  Utilidad  (AIU)
como   base   del   negocio   juridico.    Los   poroentajes   identificados   en   algunos
documentos    como    "gastos    legales    y    de    mantenimiento"    corresponden    a
componentes propios de la operaci6n del contratista y no a la configuraci6n de la
base gravable especial prevista en el articulo 462-1  del Estatuto Tributario.

En  este  sentido,  Ia  eventual  menci6n  de  la  sigla  "AIU"  en  algunos  documentos
anexos allegados por terceros constituye una imprecisi6n de cafacter estrictamente
formal,  que  no  tiene  la  capacidad  de  modificar  las  condiciones  esenciales  del
contrato ni de generar Ofectos juridicos o tributarios distintos a los pactados en  la
minuta   contractual.   Dicha   situaci6n   no   incidi6   en   la   determinaci6n   del   valor
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contractual, ni en los pagos efectuados, ni en la ejecuci6n de los recursos pclblicos,
manteni6ndose inc6Iume la equivalencia econ6mica del contrato.

Bajo este analisis, no se configura una indebida aplicafi6n .del trat_ami?nto tri.butari.o,
ni-se  evidencia  omisi6n  en  el  cumplimiento  de  obligaciones  fiscales,  ni  mucho
menos la existencia de un dado patrimonial al Estado. Asi mismo, no se acreditan
elementos que permitan inferir la existencia de dolo a culpa gr?ve por paps de los
servidores -pablicos   intervinientes,   en   la   medida   en   que   las   actuaciones  se
desarrollaron bajo criterios razonables y ajustados a la normatwa vigente.

En   consecuencia,   la   situaci6n   observada   corresponde,   en   esencia,   a   una
interpretaci6n deri\/ada de una imprecisi6n doc!Ten_ta! en yn .an.€xp, Sue .no ti?ne la
enddad  suficiente  pare  configurar  responsabilidad  fiscal  ni  disciplinaria,  ni  para
desvirtuar la  legalidad y validez  de  la  estructuraci6n  contractual  adoptada  por la
Entidad.

En  merito  de  lo  expuesto,  y  considerando  que  no  se  configuran  los  elementos
constitutivos     de     dai5o     patrimonial     ni     de     responsabilidad     disciplinaria,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsidera_r la corn_ot€pi6n fiscal y
disciplinaria  del  hallazgo  y  proceder  a  su  retiro  en  el  -Informe  definid:/o,  o. en  sy
defecto, mantenerlo exclusivamente como una observaci6n administratwa orientada
al fortalecimiento de los procesos contractuales y de revision documental.

Analisis de la Contralon'a Municipal de Rionegro:

En  atenci6n  a  la  respuesta  presentada  par  la  entidad  frente  a  la  Observaci6n
Administrativa con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria No. 13, el equipo auditor
se  permite  manifestar  que  los  argumentos  expuestos  no  desvirt`1an  los  hechos
evidenciados,  por lo cual se mantienen en su integridad  la condici6n,  la causa y el
efecto del hallazgo.

En primer lugar, respecto a [a indebida aplicaci6n de [a exclusion del impuesto sobre
las ventas (IVA),  la entidad fundamenta su defensa en  la supuesta vinculaci6n de
los  servicios  al  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,   pretendiendo
enmarcarlos dentro  de  lo  previsto  en  el  artioulo 476-1  del  Estatuto Tributario.  No
obstante,  dicha   interpretaci6n   no   resulta  procedente,   en   la  medida  en  que  la
exclusi6n del IVA no opera por una relaci6n indirecta o funcional con el sector salud,
sino por la naturaleza especifica del servicio prestado, el cual debe coITesponder de
manera expresa a los servicios taxativamente sefialados en  la norma, tales como
los servicios medicos, odontol6gicos,  hospjtalarios,  clinicos y de laboratorio para la
salud humana, o aquellos directamente asociados a la administraci6n del sistema.
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En  el  caso  analizado,  se  evidenci6  que  la  facturaci6n  derivada  de  los  contratos
sindicales  objeto  de  observaci6n  se  realiza  bajo  el  concepto  de  "ejecuci6n  de
procesos    administrativos    excluidos",     denominaci6n    que    no    se    encuentra
contemplada  dentro  de   los  servicios  excluidos  del  articulo  476-1   del   Estatuto
Tributario,  ni  puede  asimilarse  a  un  servicio  de  salud  en  sentido  estricto  ni  a  un
servicio  de administraci6n  del  sistema.  En  consecuencia,  no  resulta juridicamente
viable otorgar a dichas operaciones el tratamiento de exclusi6n del  lvA.

Esta conclusi6n se ve reforzada al evidenciar que, dentro de la misma entidad, otros
contratos   sindicales   si   presentan   facturaci6n   correcta   de   servicios   excluidos,
utilizando  expresamente  denominaciones  acordes  con  la  normativa,  tales  como
"servicios  medicos,  odontol6gicos,  hospjtalarios,  clinicos  y  de  laboratorio,  para  [a

salud  humana",  coma se observa en el soporte que se adjunta a continuaci6n.  Si
bien  la facturaci6n es emitida por las organizaciones sindicales,  es el  Hospital San
Juan de Dios E.S.E Rionegro,  en su calidad de receptor del servicio y responsable
del proceso de pago, quien debe verificar la idoneidad y consistencia de las facturas
frente  a  la  nomativa tributaria  aplicable.  En  este  sentido,  el  hecho  de  que en  los
contratos   analizados   se   hayan   aceptado   facturas   bajo   la   denominaci6n   de
"ejecuci6n  de procesos administrativos excluidos" evidencia  una  inconsistencia en

el  control  y validaci6n  de  la  informaci6n,  asi  como  una  aplicaci6n  inadecuada del
tratamiento tributario, desvirtuando el argumento de  una aplicaci6n generalizada y
correcta de la exclusion.
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IIustraci6n 83 Factura Sindicato Nacional de Ginecologia y Obstetricia
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Fuente:  informaci6n tomada de los expedientes digitales de la Entidad
Elabor6:  Equipo Auditor

Asi mismo, el hecho de que las actividades desarrolladas correspondan a personal
vinculado a servicios de salud no resulta deteminante para efectos thbutarios, toda
vez  que  el  tratamiento  fiscal  se  define  con  base  en  la  naturaleza  del  servicio
efectivamente  facturado.  En  este  caso,  la  facturaci6n  corresponde  a  "procesos
administrativos",  lo  cual  es  incompatible  con  la  clasificaci6n  de  servicios de  salud
prevista en la norma, evidenciandose una falta de correspondencia entre la realidad
econ6mica alegada y el soporte documental de la operaci6n.

En  cuanto  a  la  pretension  de  encuadrar  los  servicios  dentro  de  la  categon'a  de
•servicios  vinculados  con  la  seguridad  sociar,  es  necesario  precisar  que  dicha

categoria no es de aplicaci6n amplia ni automatica, sino que se refiere a actividades
directamente  relacionadas  con  la  administraci6n  del  sistema,  como el  manejo de
recursos, aseguramiento o funciones propias de las entidades administradoras. En
consecuencia,  los  procesos  administrativos  intemos  o  de  apoyo  no  pueden  ser
considerados, por si mismos, como servicios excluidos del IVA bajo este criterio.
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Por  otra   parte,   frente  al  argumento  de  la  entidad  segdn  el   cual  no  se  pact6
contractualmente  el  esquema  de Administraci6n,  lmprevistos  y  Utilidad  (AIU),  en
aplicaci6n del principio de autonomia de la voluntad, es necesario reiterar que dicho
principio  no  resulta  oponible frente  a  la  normativa tributaria,  la  cual es de cafacter
imperativo.  En  materia fiscal,  prima  la  realidad  econ6mica sobre  las formas,  par lo
que  la  determinaci6n  del tributo  no depende de  la denominaci6n  contractual,  sino
de la estructura real de la operaci6n.

En  este  sentido,  el  analisis  efectuado  por el  equipo  auditor permiti6  evidenciar  la
existencja  material  de  un  componente  porcentual  que oscila  entre  el  cinco  punto
seis par ciento (5,6%) y el seis punto cero por ciento (6,0%), asociado a conceptos
de  administraci6n,  imprevistos  y  utilidad,  el  cual  se  encuentra  incorporado  en  la
facturaci6n  y  en  los  soportes  financieros.  Por  lo  tanto,  no  se  trata  de  un  error
documental,  como  lo afirma  la entidad,  sino de un  components  real y reiterado de
la estructura econ6mica del  contrato,  cuya omisi6n  en  la formalizaci6n contractual
genera falta de transparencia y dificulta el control fiscal.

Coma consecuencia de la indebida clasificaci6n del servicio y de la no aplicaci6n de
lo   dispuesto   en   el   articulo   462-1    del   Estatuto   Tributario,    se   evidenci6   un
incumplimiento en las obligaciones tributarias a cargo de la entjdad en su calidad de
agente  retenedor del  impuesto sabre las ventas  (lvA).  En  efecto,  el  Hospital  San
Juan de  Dios  E.S.E.  Rjonegro omiti6  practicar la  retenci6n en  la fuente  a titulo de
lvA (RetelvA)  sobre operaciones que,  de acuerdo con su  realidad econ6mica,  se
encontraban sujetas a dicho tratamiento, generando un menor valor retenido y, por
ende, no recaudado oportunamente.

Esta  situaci6n  no  solo  obedece  a  una  inadecuada  interpretaci6n  del  tratamiento
tributario,  sino tambien  a  debilidades  en  el  ejercicio de  la  supervisi6n  contractual,
particularmente  en  su  componente  financiero.  En  efecto,  la  supervisi6n  tenia  la
responsabilidad   de   verificar   la   consistencia   entre   la   naturaleza   del   servicio
contratado, Ia facturaci6n presentada y la normativa tributaria aplicable; no obstante,
se evidenci6 que no se efectu6 una revisi6n adecuada de estos aspectos.

No se garantiz6 la adecuada causaci6n ni la pfactica de la retenci6n en la fuente a
titulo  de  lvA,  lo  que  permiti6  Ia  materializaci6n  de  la  omisi6n  en  el  recaudo  del
tributo; en este contexto, ante la radicaci6n de facturas que incorporaban conceptos
improcedentes  frente  al  tratamiento  de  exclusi6n  del   impuesto,   la  supervisi6n
contractual   en   su   componente   financiero   debia   ejercer   un   control   previo   y
concurrente,  consistente en  la verificaci6n  de la correcta clasificaci6n tributaria del
servicio,  el  rechazo de  las facturas inconsistentes y el  requerimiento de su  ajuste
antes de autorizar el  pago.  La  inobservancia  de estas actuaciones evidencia  una
debilidad en  los mecanismos de control y validaci6n de las obligaciones fiscales,  lo
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que deriv6 en  la  no aplicaci6n  de  las  retenciones a que  habia  lugar,  configurando
una  falla  en   la  gestl6n  de  control   que  da  lugar  a   la   posible  configuraci6n  de
conductas disciplinarias  por incumplimiento de deberes funcionales en el ejercicio
de la supervisi6n contractual.

El monto correspondiente a los valores dejados de retener par este concepto queda
en firme en [os siguientes terminos: si bien en las tablas inicialmente presentadas
por el equipo auditor se determin6 la base gravable bajo el supuesto del diez par
ciento  (10%)  conforme  al  minimo  establecido  en  el  artl'culo  462-1   del  Estatuto
Tributario, para efectos de mayor precisi6n tecnica y en garantia del debido proceso,
el caloulo definitivo se realizafa tomando como base los porcentajes efectivamente
evidenctados en las relaciones adjuntas a la facturaci6n de cada contrato, los oua[es
oscilan entre el cinco punto seis par ciento  (5,6°/a) y el seis punto cero par ciento
(6,0%).  En  aquellos casos en  los que  no  se identifique de manera expresa dicho
porcentaje, se aplicafa el minimo legal del diez por ciento (10%), tal coma lo dispone
la norma.

En este sentido, es importante precisar que las tablas previamente presentadas no
corresponden a valores hipoteticos ni referenciales, sino que establecen las bases
reales sabre las cuales la entidad debi6 efectuar la retenci6n en la fuente a titulo de
IVA  (RetelvA).  No  obstante,  el  ajuste  aqui  indicado  no  modifica  la  existencia  del
hallazgo, sine que reafima y depura tecnicamente la cuanfficaci6n del dafio, el cual
no se origina en una diferencia de calculo, sino en el no recaudo efecti`ro del thbuto,
dado que la entidad, en su calidad de agente retenedor, omiti6 efectuar la retenci6n
correspondiente desde el momento mismo de la causaci6n de las operacjones.

Par lo tanto,  no se trata de menores valores dec]arados, sino de una omisi6n en el
cumplimiento de la obligaci6n de recaudo,  lo que configura de manera directa una
afectaci6n al erario, en la medida en que los recursos no ingresaron oportunamente
al Estado.  Esta situaci6n consolida el detrimento patrimonial en los terminos de la
normath;a  fiscal  vigente  y  ratifica  la  validez  de  la  cuantificaci6n  realizada  por  el
equipo auditor, la cual se presenta ajustada a los criterios aqui definidos.

Tabla 39 Relaci6n Pagos o Abonos en Cuenta Contrato 066-2025

PERloDO AIU 6% TOTAL, IVA           QU E RETEIVA     A
FACTURA DECIARAR RETENER

SINTRAVID POR             ELHOSPITAL

ENERO
6,178,483 632,118,515
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PERIODO AIU 6% TOTAL' lvA          QUE RETE]VA     A
FACTURA DECLARAR RETENER

SINTRAV]D FOR             ELHOSPITAL

28,149,998 37,927,111 5,689,067
FEBRERO

5,832,591 616,097,972

27,678,649' 36,965,878 5,544,882
MAFRZO

2,083,672 619,040,099

27,915,128 37,142,406 5,571,361
ABRIL

5,985,253 635,431,338

28,480,411 38,125,880 5,718,882
MAYO

6,088,779 655,089,207

29,505,302 39,305,352 5,895,803
JUNIO

6,154,029 681,471,414

29,458,412 40,888,285 6,133,243

1,493,508
JULIO

2,720,866 303,905,290

13,815,193 18,234,317 2,735,148

2,880,294 319,485,330

14,553,392 19,169,120 2,875,368

28,163 507,878
AGOSTO

617,565 22,808,550 30,473 4,571
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I  pERI0DO
A'u6%        I TOTAL, IVA           QU E RETEIVA     A

FACTURA DECLARAR RETENER
SINTRAVID FOR             ELHOSPITAL

III

647,235 1,368,513 205,277
I645,202,125II

I

1

I 5,573,180

i
29,336,754

I38,712,128

5,806,819

I

1,268,439 22,874,163

I

200,432 3,614,455 1,372,450 205,867
SEPTIEMBRE I

646,941,054 216,867 32,53015830694      ,

II

29,085,095 i  38,816,463
I  5,822,469

i

I

-11,276,089 I  23,012,119
1I

200,432 3,614,455
I  1,380,727

207,109
i  OCTUBRE

5 898 657 654126 535

I  216,867

32,530

29,466,354 39,247,592 5,887,139
I I123,012,119

i 1,276,089
(  NOVIEMBREI

200,432 3,614,455 1,380,727 207,109

iI 6,073,172 673,718,900 216,867 32,530
I1

30,229,351 40,423,134 6,063,470

i
407,583 I  20,045,648

I

1,202,739 180,411200,432 3,614,455
TOTALES

7,209,346,076432,343,897 64,851,585
Fuente: Facturas Presentadas par Sintravid
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Elabor6:  Equipo Auditor

Tabla 40 Relaci6n pagos o abonos en Cuenta Contrato 332-2025

PERIODO AIU 6%
TOTAL

lvAA RETE[VA A
DECLARAR RETENER

FACTURA POR POR EL
SINTRAVID HOSPITAL

DICIEMBREPAGO1 6,098,603
658,175,908

39,490,554 5,923,583

30,120,904
DICIEMBREPAGO2

700,597 23,140,682 1,388,441 208,266
DICIEMBREPAGO3

200,432 3,614,455 216,867 32,530

TOTALES 684,931,045 41,095,863 6,164,379
Fuente:  Facturas Presentadas por Sintravid
Elabor6:  Equipo Auditor

Tabla 41  Relaci6n pagos a abonos en cuenta Contrato 068-2025

PERI0DO TOTAL FACTURA lvAA RETEIVA A
DECLARAR RETENER FOR
PROSALUD EL HOSPITAL

ENERO 1,614,183,533 95,236,828 14,285,524
512,332,502 30,227,618 4,534,143
305,497,736 18,024,366 2,703,655
49,334,889 2,910,758 436,614
77,403,326 4,566,796 685,019

FEBRERO 1,542,025,308 90,979,493 1.3,646,924
MARZO 501,980,736 29,616,863 4,442,530

285,970,616 16,872,266 2,530,840
79,879,758 4,712,906 706,936
77,328,801 4,562,399 684,360
64,961,222 3,832,712 574,907

329,232,056 19,424,691 2,913,704
ABRIL 505,689,956 29,835,707 4,475,356

1,650 ,417,942 97,374,659 14,606,199
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PER,ODO             roTALFACTURA 'VAA FurEIVA A
DECLARAR RETENER FOR

I

PROSALUD EL HOSPITAL
I                     77,735,688 4,586,406 687,961

1,770,493,927 104,459,142 15,668,871
75,338,917 4,444,996 666,749
88,076,049 5,196,487 779,473

i    MAYOI 394,839,944 23,295,557 3,494,334
1,733,748,677 102,291,172 15,343,676

340,750,851 20,104,300 3,015,645
70,959,630 4,186,618 627,993
88,336,819 5,211,872 781.781

I     JUNIO(IIIi 652,946 38,524 5.779
430,493,297 25,399,105 3,809,866

1,930, 531,773 113,901,375 17,085,206
321,527,752 18,970,137 2,845,521
82,957,653 4,894,502 734,175

(                     90,420,270 5,334,796 800,219
I                       10,236,602 603,960 90,594

JU LIO                      i                  404,877,848 23,887,793 3,583,169
SEPTIEMBRE 1,719,950,284 101,477,067 15,221,560
JULIO 330,849,438 19,520,117 2,928,018

I                     74,852,862 4.416,319 662,448
94,477,424 5,574,168 836,125
21,932,259 1,294,003 194,100

AGOSTOII 440,329,442 25,979,437 3,896,916
333,839,459 19,696,528 2,954,479
93,865,756 5,538,080 830,712

1                      80,416,944 4,744.600 711,690
22,630,596 1,335,205 200,281
22,694,568 1,338,980 200,847

1,972,101,793 116,354,006 17,453,101
I   SEPTIEMBRE 27,543,474 1,625,065 243,760

23,330,243 1,376,484 206,473
97,528,260 5,754,167 863,125

429,630,245 25,348,184 3,802,228
348,920,294 20,586,297 3,087,945
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PERIODO TOTAL FACTURA IVAA RETEIVA A
DECLARAR RETENEF` POR
PROSALUD EL HOSPITAL

1,819,082,385 107,325,861 16,098,879
100,432,313 5,925,506 888,826

OCTUBRE 430,714,512 25,412,156 3,811,823
1,883,885,771 111,149,260 16,672,389'

343,508,195 20,266,984 3,040,048
83,597,752 4,932,267 739,840

104,755,206 6,180,557 927,084
10,381,597 612,514 91,877
35,322,791 2,084,045 312,607

NOVIEMBRE 436,063,243 25,727,731 3,859,160
2,071,012,592 122,189,743 18,328,461

300,344,229 17,720,310 2,658,046
78,984,858 4,660,107 699,016
10,381,597 612,514 91,877
33,163,998 1,956,676 293,501

DICIEMBRE 1,962,283,986 115,774,755 17,366,213
321,327,228 18,958,306 2,843,746
97,277,415 5,739,367 860,905
8,654,263 510,602 76,590

35,125,242 2,072,389 310,858
422,821,021 24,946,440 3,741,966

TOTAL 32,232,230,559 1,901,701,603 285,255,240
Fuente:  Facturas Presentadas por Prosalud
Elabor6:  Equipo Auditor

El valor total dejado de recaudar por concepto de retenci6n en la fuente a titulo de
lvA   (RetelvA)   asciende   a   la   suma   de   trescientos   cincuenta   y   seis   millones
doscientos setenta y un mil doscientos cuatro pesos 356.271.204 COP, monto que
corresponde a recursos que no ingresaron oportunamente al Estado y por lo que se
podria  deteminar  un  posible  detrimento  patrimonial  como  consecuencia  de  la
omisi6n en la aplicaci6n de las obligaciones tributarias por parte de la entidad en su
calidad de agente retenedor.

Finalmente,  se da fa traslado a la  Direcci6n de lmpuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN,  como parte integral del  proceso auditor y en el marco de las competencias
de la Contraloria,  para lo de su competencia en materia tributaria.
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En  consecuencia,  se  ratifica  el  hallazgo con  connotaci6n  administratwa y posible
incidencia disciplinaria y fiscal,  el  cual  debe ser sometido  a  plan de  mejoramiento
(A, D, F).

Hallazgo administraGvo ndmero 14 de la observaci6n ntlmero 14: Ausencia de
requisitos  habi]itantes  en  parte  de  la  muestra  auditada  del  comporiente
contractual

Criterio:

La  Ley 80 de  1993,  en  su  articulo 25,  establece que los.procesos dp contr€t_a_c_i€±n_-debe;  adelantarse  bajo  los  principios  de  transparencia,  economia  y  selecci6n

objetwa.

Manual de Contrataci6n Versi6n 6 de octubre de 2024.
`Criterios pare seleccionar la oferfa mss f_avorable pn c_asp dp q.ye sp rTu4e^ra.. En_

cumplimi6nto  de  lo  establecido  en  el  _Estartyto..de .Cpntr?ta.ci6n,d?  Ia  E.SE, _es_
imp6rfante establecer los criterios pare !a. se!ecp-Ipn Pe.Ia ofepa..rra? fa.vpr?PI_p_, jquje_
p5rmita hacer una selecci6n en virtud del priTcipio..de. imparci.a.Iidep, objetwidad. de•manera tal que pemnita aplicar cada uno de los criterios establecidos.

Es  asi  como  se  establecieron  los  criterios  de  selecci6n  teniendo  en  cuenta  el
Estatuto  de  Contrataci6n  de  la  ESE,  para  determinar  y  verificar  los  requisitos
habilitantes en los procesos de contTataci6n en forma adecuada y pr]po.roi?.nal a .Ia
naturaleza y el valor del contrato, es decir, que .debpfa. a.tenderse a. Ia relaci6n erpe,
el contrato.que se pretende celebrar y la experiencia del proponente y su capacidad
juridica, financiera y organizac-Ional.

Pare   ello,   se   establecen   los   requisitos   habilitantes   que   depefan. cumplir.  .lps
proponentes y su forma de acreditaci6n.  EI Hps.pital debe ?slab.I.ec?! lop r?q¥i_:f to_s_'hai]ilitantes de los pliegos o terminos de condiciones o en la in.v.itaci6.n,. teniendo erl

cuenta:  (a)  Riesgb  d6I  proceso,  (b)  el  yalo_r  dpl  pontrato.. pbjeto.  del.proc.esp  dp
contrataai6n  y.  (-c)  el  c6nocimiento  de  fondo  de  los  posibles  oferentes  desde  la
perspectwa comercial."
aLugar  fisico   o   electr6nico   en   donde   se   p±eden.   con?ul[ar  .IoS   t€rm.inps._d3.

co;diciones,  estudios y documentos previos.  Cuando se trate d? copapt_os_de__E±
documento  vigente  y-original  disponible  en   Biblioteea  !rstitucional  .HSJP.  ESP
Rionegro,    A;tioqui=    ob-ras    de    ac!ecuaci6n.,    ampl.-Iac_i6n    y   .3onstrucci6n    de_
infrae-structure y de dotaci6n biomedica cuya fuente de financiaci6n se?n re.cursesde:=:E:::±;;:st£:::ra##:na#RE.#ve==npe#Frdidescsrfup±o=#segenth¢
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y de igual manera se deberEI informar a la Subdirecci6n de lnfraestructura en Salud
el  enlace  directo  a  trav6s  del  cual  se  puede  acceder  a  toda  la  inforrriaci6n  del
proceso precontractual ingresada en Secop 11." (Subrayedo fuera de texto)"
"Los certificados de representaci6n legal y existencia que presenten los proponentes

con sus oferfas, o los contratistas como requisite previo a la ejecuci6n del contrato,
no  pod fan   haber  sido  exped.Idos  con  antelaci6n   superior  a  Treinta  (30)  dias
contados a partir de la fecha de presentaci6n de las ofertas o perfeccionamiento del
contrato segdn sea el caso."

Condiei6n:

En los contratos relacionados a continuaci6n no se evidencian requisitos habilitantes
del  contratista  en  el  archivo  disital  de  fa  entidad  ni  publicados  en  fa  platafoma
SECOP 11:

Table 42  Relaci6n de contratos sin requisitos habilitantes

Contrato Observaci6n

140-2025

Dentro de la carpeta digital compartida y las platafomas SIA
240-2025

observa y Secop  11  no se evidencian la publicaci6n de los requisitos
412-2025 habilitantes.

238-2025

Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Ademas de manera general se observ6 que en la siguiente relaci6n contractual de
la tabla 33 donde se anexaban requisitos habilitantes con fecha de expedici6n del
documento con mayor antiguedad que a los 30 dias anteriores a la contrataci6n.

Tabla 43 Relaci6n contractual con debilidades en los requisites habilitantes

138-2025 Ausencia de requisitos habilitantes del Proveedor.

012-2025 Rut desactualizado
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049-2025 Hoja de vida del SIGEP con fecha 24/01#023

226-2025 Rut desactual-Lzado

Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Causa:

La   situaci6n   evidenciada   obedece   a   debilidades   en   la   etapa   precontractual,
particulamente en la verificaci6n, consolidaci6n y custodia de los documentos que
acreditan los requisitos habilitantes de los contratistas. Asimismo, se evidencia faha
de  controles  efectivos  para  garantizar  la  correcta  confomaci6n  del  expediente
contractual y el cumplimiento de las obligaciones de publicaci6n en SECOP 11.

Efecto:

La afectaci6n a los principios de transparencia, selecci6n objetiva y responsabilidad
en la contrataci6n estatal, derivada de la ausencia de los requisitos habiritantes en
el expediente contractual y en la platafoma SECOP 11, puede generar riesgos en la
adecuada  verificaci6n  de  la   idoneidad  del  contratista,   Iimitar  la  trazabilidad  del
proceso contractual y dar lugar a observaciones por parte de los entes de control,
compromedendo la legalidad y validez del proceso de contrataci6n.

Por  lo  tanto,   se  configura  como  una  observaci6n  Administrathra  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventh/as y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

La  plataforma  SIA  permite verificar la  existencia de  los  requisitos  habilitantes, tal
como   se   muestra   a   continuaci6n,   y   se   evidencia   que   la   entidad   carg6   Ios
documentos corTespondientes exigidos en  cada  uno de los campos establecidos.
Asimismo,  en  los  informes  de  evaluaci6n  final  y/o  habilitantes  se  consignan  los
requis-itos habil.itantes de calificaci6n.

Adem6s,  coma  se  demuestra  en  la  plataforma  estan  los  siguientes  items  de
documentos que se deben subir a la plataforma SIA observa:

1.   Informe De Evaluaci6n de Cifertas.
2.   Estudios previos
3.   Soporfe De Selecci6n del Contratista
4.   CIferta
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5.   CDP
6.   Registro presupuestal

No obstante, aunque en la plataforma SIA se evidencia que fueron cargados todos
los documentos,  en  los estudios previos tambi6n se identifican claramente cuales
son los requisitos habilitantes de participaci6n, y dentro de la misma plataforma de
SIA,  no se observa algtln componente que indique de cargar "REQulsITOS
HABILITANTES'',   pues   se   entiende   que  estos  estan   inmersos  dentro  de   la
invitaci6n  o  "pliego  de  condiciones".  Por lo  anterior respetuosamente  solicitamos
retirar el presente hallazgo ya que es error de la misma plataforma SIA OBSERVA
no  solicitar  el  pl.Iego  de  condiciones  y/o  invitaci6n,  sin  embargo,  dentro  de  los
estudios previos se encuentra los requisitos habilitantes.

PARA EL CASO DE SIA..

CONTFIATO 1.40-2025 :

llustraci6n 84 Contrato  140-2025

•   R.gmod.Oeesmrm®!©
tsliimaro Conom: &*®€

9iAodrHat! €. S±t .
CO~C*=_ftTts

`REo. Carm®i S ?.29*cO.I®3

Proc~a j cjuat.

1.  aiorE art: eoiimo§ eE^rovo quDusmAL

1.,.   Xun -
vARoa: S ei tfar:£co

acQtrsiros.ud"cesiiAmira^ms:

Fuente:  Soporte enviado por el  Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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CONTRAT0240-2026:

N.n-Ca--a a--
`.:_I_-i=a±==+==Ll=-,

c" erEJItrs

S-I-;AJm the.in-a .

llustraci6n 85 Contrato 240-2025

V.a. Car--o . .aEh®..-

==--.=.-_-.-_',_==_±,

-il ce esEi++.en    -

^ct^ e( Ev^Lli^aoi\i ttELIAAII`I^i - LiAeiLrIAI`fiE§
mfviT^achi caADA pe oo2-aa2s

I. oEpepmcci±.

0lmcE Adcaioci6n de to irfuestTuchra hospitclcrio en el 6rec do imagendogjc) del
HosFid Son Juon de Otos Esf de Rionegro. con e] fro de gcpant±ar lcs ccndiciones
t±r-crieF-k]JBt-.hmcfroarrfertoymantenrrienfoodecLjodode
ts eq4>es Eforrfecfes oaidicodce en el late No. 3 del pqtryecto rser±ch tie
eqibe berrfedicce y de apo`e hdestricl pao k] prestoci6n de senricice de andg-
- y del se~ quingiv-. corfone a kb Leonienfos fecaicos. nomcfi`res
w ,-'-_-' t='-_-i _-±=L- .-_-i-.T±:±=L-

Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

CONTRAT0412-2025..
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llustraci6n 86 Contrato 412-2025
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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CONTFZATO 238-2025:

llustraci6n 87 Contrato 238-2025
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Observese como la entidad public6 en cada casilla el documento conespondiepte y
es la misma plataforma SIA OBSERVA la que no dispone de una casilla habili[ada
para el documento de ahabilitantes".

En  relaci6n  con  la  observaci6n  formulada  por  el  equipo  auditor  respecto  a  la
presunta  ausencia  y/o  debilidades  ep.  Ios .requisaps  Pa.bi!itantes.d_e_n_tro_  g.e  los_'expedientes   contraedales  y  su   publicaci6n   en   la   plataforma   SECOP   11,   nos

permitjmos manifestar lo siguiente:

Para el caso del SECOP 11. Ios contratos 140-2025, 240-2025, 412-2025 y 238-2025,
nacen en virtud de un proceso de invitaci6n y/o selecci6n, Ios cuales previamente la
entjdad abri6 procesJ en el SECOP y luego de surtirse toda la etpp€ prepontr?cfual.
de selecci6n donde los proponentes cargan suss propuestas, adjudica el contrato .al
proponente ganador,  se dan los puntajes de eval!acier,  s_e splecciona. ?I gan?dqr'de. conform;dad  al  puntaje,  se  publica  la     evaluaci6n  Fnal  y_ seguiqam.€nte  la

Resoluci6n de adlfudicaci6n, paso a seguir se realizan los flujos de aprobaci6n para
la finalizaci6n de la adlfudicaci6n.

Cabe resaltar que los documentos del contratista seleccionado quedan c_argaqos eri
la etapa de la invitaci6n a presentar Ofertas y subsanaci6n y al Iado del nombre de
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cada une. qe las empresas se encuentran los documentos del parficipante, al igual
que en dicho proceso esfa tambi6n publicado el proceso de invitaci6n con cada uno
de los requisites habilitantes. ej: invitaci6n 001 -2025, invitaci6n 002-2025, invitaci6n
003-2025 etc.

CONTRATO. 412-2025

llustraci6n 88 lnvitaci6n SECOP 41'2-2025
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Fuente:  Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

CONTRATO 238-2025..

Ilustraci6n 89 lnvitaci6n SECOP 238-2025
J-        i                                                                                    _  __

Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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De los contratos referidos, se informa que los requisites habilitantes fueron cargados
y reposan en la plataforma SECOP 11, los cuale.s esfan descritos e.n lap invitacione:'upli6go  de  condiciones"  y  sus  respectivas  adendes,  asegurando  el  €ccesp  a  .Ia

inforinaci6n   y   la   trazabil.Idad   del   proceso,   conforme   a   la   normativa   vigente.
Seguidamente, se relacionan los enlaces de conslJlta.

ContTato 140-2025..

#_%8#±m###jcITre##RE##rtydeteMndex?nQte2|4
ContTato 240-2025..

bfuEpe8{#E:E:::#!:aefs%=m#bE::###::CREy°=#=rfuaFnF#rfuMndexonoticQLu

Cormto 412-2025 :

±==##E:::#{o45#dsq#°#m#ENEN%±==:###;:::#teMndex?nofrou|.
Contrato 238-2025..

#`g#%u8#i#6##r#m#b%##%###telMndexpnoticeu|

En este sentido, si bien se reconoce la observaci6n en cuanto a la no incorporaci6n
oporfuna de dichos documentos en las carpetas digita_Ie_s_ipt_a_p_as, Ia in.forrpaci6n si.
ha  sido  debidamente  cargada en  SECOP  11  y  SIA  OBSERVA  cumpliendo con el
principio de publicidad consagrado en la norTnativa contractual.

Por  otra  parte,   respecto  a  la  vigencia  de  los  documentos  aportados  par  los
contratistas, se precisa que, conforme al Manual de Contrataci6n, algunos no deben
superar los  treinta  (30)  dias de  expedici6n,  especialmente  los  antecedentes.  ryo
obstante, se acoge la observaci6n del equipo auditor y se fortalecefan los controles
para garantjzar el cumplimiento estrcto de este requisito en futuras contrataciones.

En relaci6n con los contratos sefialados en la tabla de debilidades (138-2025, 012-
2025, 049-2025 y 226-2025), se informa que:
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Contrato  138-2025:   En  relaci6n  con  la observaci6n que se  indica  la ausencia de
requisitos habilitantes del proveedor, es periinente aclarar que dichos documentos
si fueron aportados por el contratista dentro de la etapa de selecci6n del proceso de
la invitaci6n y subsanaci6n de requisites, pues, es clara que sin estos requisites el
pariicipante no se le hubiese adjudicado el contrato.

En este sentido,  los requisites habilitantes fueron verificados y validados previo ar
perfeccionamiento  del  contrato,  garantizando  el  cumplimiento  de  las condiciones
establecidas en el Manual de Contrataci6n y en concordancia con los principios de
selecci6n objetiva y transparencia previstos en la Ley 80 de 1993.

No  obstante,   se  reconoce  que  dichos  documentos  no  reposaban  de  manera
organizada a visible en  la carpeta digital al momento de la revisi6n,  situaci6n que
obedece  a  debilidades  en   la  consolidaci6n  del  expediente  contractual.   Por  lo
anterior,   se   adoptaran   medidas   orientadas   a   fortalecer   los   controles   en   la
incorporaci6n  oportuna  y  organizaci6n  de  los  documentos  en  los  expedientes
digitales,   evitando   que   se   presenten   este   tipo   de   observaciones   en   futuras
auditorias.

Se adlfunfa IIink en el cual se evidencia la informa¢i6n anterior.-

httDs://community.secoD.aov.co_n2_u_b_I_i_cITenderina/OpporfunitvDetail/Index?noticeuI
D--CO1.NTC.7927550&isFrompublicArea--True&isModal~-False

En cuanto al Registro Unico Tributario (RUT), Ia DIAN, mediante el Comunicado de
Pro n sa           No.           001            del           07           de           enero           de           2025
(httDs:/;lwww.dian.aov.comrensa/Paainas/NG-Comunicadorde-PrensaJ]01-
2025.aspx)  ,  indic6  que  este  tiene  vigencia  indefinida  y  solo  debe  actualizarse
cuando  exista  modificaci6n  en  los  dates  del  contribuyente.  En  ese  sentido,  no
requiere renovaciones peri6dicas.

Sin   perjuicio  de  lo  anterior,  y  en  atenci6n  a  la  observaci6n,   se  solicit6  a  los
contratistas  la  actualizaci6n  del   RUT,  con  el  fin  de  asegurar  la  validez  de  la
infomaci6n aportada.
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Col-trato 226-2025: se subsana er RUT.

Ilustraci6n 90 RUT contrato 226-2025

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato 012-2025: se subsana el RUT.

Ilustraci6n 91  RUT Contrato 012-2025

Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato  049-2025:  se  actualiz6  la  hoja  de  vida  del  SIGEP  del  contrafista
rolsMERQ).

Ilustraci6n 92 Hoja de vida SIGEP Contrato 049-2025

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Asi mismo, frente a los casos especificos observados, se realizaron fas respechvas
subsanaciones  y  se  adoptarfen   medidas  para  ejercer  un  mayor  control  en  la
verificaci6n, actualizaci6n y archivo de estos documentos.

Finalmente, la entidad reitera su compromiso con el cumplimiento de los principios
de transparencia, economia y selecci6n objetjva establecidos en la Ley 80 de 1993,
asi  como  con  el  fortalecimiento  de  los  controles  en   la  etapa  precontractual,
especialmente   en   lo   relacionado  con   la  verificaci6n,   organizaci6n,   custodia  y
publicaci6n de los requisitos habilitantes,  con el fin de evitar la recunencia de las
situaciones observadas.

En  atenci6n  a  la  observaci6n formulada,  y con fundamento en  los argumentos y
soporfes  allegados  par  la  Entidad  durante  la  etapa  de  respuesta,  es  pertinente
precisar que  los  requisites  habilitantes  de  los  procesos  contractiiales  objeto  de
revisi6n si fueron verificados y acreditados conforme a la normati\/a vigente y a los
procedimientos intemos establecidos.
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Las situaciones identificadas por el equipo auditor obedecen, en algunos casos,  a
aspectos asociados a la organizaci6n y disponibilidad de la documentaci6n en los
repositorios  digitales  consultados  durante  la  auditoria,   sin  que  ello  implique  la
inexistencia  de  los  documentos  ni  la  omisi6n  en  la  verificaci6n  de  los  requisitos
habilitantes al momento de la selecci6n y contrataci6n.

En   este   sentido,   mediante   la   presente   respuesta   se   aportan   los   soportes
correspondientes, los cuales permiten evidenciar que los contratistas cumplian con
las condiciones juridicas, tecnicas y financieras exigidas, garantizando la idoneidad
y capacidad para la ejecuci6n de los contratos.

Asi mismo, es importante resaltar que no se evidencia afectaci6n a la legalidad de
los  procesos contractuales,  ni  al  cumplimiento de  los  principios de transparencia,
selecci6n objetiva y responsabilidad, que rigen la contrataci6n estatal.

En consecuencia,  Ia situaci6n observada corresponde a una debilidad de cafacter
formal en la gesti6n documental y no a una falencia sustancial en la estructuraci6n
o verificaci6n de los requisites habilitantes.

En   m6rito  de  lo  expuesto,  y  considerando  que  la  Entidad  ha  demostrado  la
existencia   y   verificaci6n   de   los   requisitos   habilitantes   mediante   los   soporfes
aportados,    respetuosamente    se    solicita    al    equipo    auditor   reconsiderar   la
observaci6n y proceder a su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contralbria Municipall de Rionegro:

Observaci6n  Adminjstrativa   No.   14,   el  equipo  auditor  considera  que  estos  no
desvirttlan  el  hallazgo,  por lo cual  se determina  mantenerlo en firme,  con  base en
las sjg uientes consideraciones:

En  primer lugar,  si  bien  la entidad  manifiesta que  los  requisitos habilitantes fueron
verificados  durante  la  etapa  de  selecci6n  y  que  posteriormente  se  evidencian
debilidades en  la  organizaci6n  documental,  el  equipo  auditor evidenci6  que  dicha
informaci6n   no  se   encontraba   disponible   ni   en   las   plataformas   institucionales
(SECOP  11  y SIA Observa),  ni en  las carpetas contractuales suministradas,  lo cual
imposibilit6 su verificaci6n en el marco del proceso auditor.

Es  importante  precisar que  la  verificaci6n  de  requisitos  habilitantes  no  solo  debe
realizarse,   sino   tambien   debe   quedar   debidamente   soportada,   organizada   y
disponible, garantizando los principios de transparencia, publicidad y trazabilidad de
la contrataci6n estatal.
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En este sentido, el equipo auditor fundamenta su analisis en el formato de lista de
chequeo (check list) utilizado por la entidad,  relacionado a continuaci6n:

Ilustraci6n 93  Requisites Habilitantes

Fuente:  Formato de verificaci6n cumplimiento requisitos de contratos del Hospital
San Juan de Dios ESE Rionegro.

El  cual  establece  los  documentos  minimos  requeridos  para  la  validaCi-6n  de  los
requisitos habilitantes.  No obstante, se evidenci6 que dichos soportes:

•    No se encuentran anexos en las platafomas correspondientes.
•     No reposan en las carpefas contractuales digitales suministradas.
•     No permiten verificar el oumplimiento efectivo de los requisitos exigidos.

Particulamente no se evidencj6 en la plataforma SECOP  11,  ni en sus campos de
publicaci6n   ni   en   los   espacios   destinados   para   documentaci6n   adicional,   la
infomaci6n  correspondiente  a  los  requisitos  habilitantes,  generando  imposibilidad
material para su validaci6n por parte del equipo auditor.
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llustraci6n 94 Evidencia SECOP
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Fuente:  Plataforma SECOP 11.

Asi  mismo,  frente  a  los  contratos  140-2025,  240-2025,  412-2025  y  238-2025,  el
equipo  auditor  revis6   los  enlaces  aportados  par  la  entidad,   evidenciando  que
persiste   la   ausencia   de   documentaci6n,   asi   como   la   existencia   de  formatos
institucionales sin diligenciar, tales como:

•     Ljsta de chequeo persona juridica.
•     Formato FPE0401016 -Declaraci6n de otros contratos estatales.
•     Formato FPA0201010 -Autorizaci6n de tratamiento de datos personales.
•     Formato FPE0401002 -Verificaci6n de documentos del contrato.
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Ilustraci6n 95 Evidencja ausencia de infomaci6n
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Fuente:  Plataforma SECOP  11.

Los cuales se encuentran completamente vacios, lo que denota debilidades en los
controles de verificaci6n, diligenciamiento y publicaci6n de la informaci6n.

Adicionalmente, si bien la entidad indica que la informaci6n fue cargada en SECOP
11  y  SIA  Observa  en  cumplimiento  del  principio  de  publicidad,  el  equipo  auditor
evidenci6  que  dicha  publicaci6n  no  es  completa  ni  consistente,  lo  cual  limita  el
acceso a la informaci6n y afecta la transparencia del proceso contractual.

En  conseouencia,  la  Contralon.a  Municipal  de  Rionegro  raffica  el  hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo administrativo nt]mero 15 de la observaci6n ndmero 15: Ejecuci6n
de contrato de Obra sin previa obtenci6n de licencias y pemisos.

Criterio:

Ley 80 de 1993: Artieulo 25,  Del principio de economia, numeral 12
aprevio a la apertijra de un proceso de selecci6n, o a la firma del contrato en el caso

en que la modalidad de selecci6n sea contrataci6n directa, debefan elaborarse los
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estiJdbs,  d.ischos  y  provectc)s  rcaueridcrs`  y  los  pJlegce  de  condick~,  segon
corresponda.

Cuando el objeto de la contrataci6n incluya la realizaci6n de una obra, en la misma
oportunidad serialada en el inciso primero, la entidad contratante debefa contar con
lps  es!udios.y.  disefi?s .que  perpritan  establecer  la  viabilidad  del  proyecto  y  su
irnpacto. s?cial,  ecpnemico y ambiental.  Esta condici6n  sera aplicable  ihcluso-pare
los contratos que incluyan dentro del objeto el disefio." (Subrayado fuera de teino)

Decreto  1082 de 2015; Artioule 2.2.1.1'.2.1.1.  "Esfudfos y dbcumenfos prevfos.  Los

?stud.i.os y dpcumer:.tqs previos son el sop_orte pare elaborar el proyecto de pliegos,lop.p!ieges de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a disposici6; del
pqblico qurantp el .desarrollo d_pl Proceso de Contrataci6n y contener lds siguientes
elementos, ademas de los indicados pare cada modalidad de selecci6n:

'...'

Numeral  2.  EI  objeto  a  contratar,  con  sus  especificaciones,  las  autorizacione_s_.
D?mi!Isos  y  IIc?neiEls..[gguerpas  Dare  su  eleciJcich.  y  ouando  el  contrBto  ndddwiys
c!5se.flo  y  ?on.strucc.i6n,  Ios documentos tecnicos  para  el  desarrollo  del  proyeedo."
(Subrayado fuera de texto)

Coritrato 380-2025, "C16usula octava. Obligaciones del Hospital. ( . . .)

5.   SuTir:istrar pl.CPNTRATISTA la informaci6n necesaria e imprescindible para el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

6. Las demas que se desprendan pare el normal desarrollo del contrato."

Condici6n:

En el mareo de le auditoria al Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro, se revis6
el contrato  No.  380-2025,  el cual tiene por objeto "Contratar fa adecuaci6n  integral
del area de Medicina Legal y de las habitaciones del ser\ricio de Hospitalizaci6n en
el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, conforme a los lineamientos tecnicos,
normativos y contractuales aplicables,  garantizando condiciones disnas y seguras
para  el  manejo  de  cadaveres".  Por valor de  trescientos  noventa  y  siete  miltones
couatrocientos veintitfes mil roventa y cuatro pesos (397.423.094 COP), y con fecha
de acta de inicio del 23 de septiembre de 2025.

Durante su desarrolto se realizaron cuatro (4) pagos, alcanzando una ejecucj6n por
valor  de   trescientos   dieciocho   mil   doscientos   setenta   y  sicte   miL  setecientos
veinticinco mil pesos (318.277.725 COP).  No obstante, posteriormente se identific6
fa necesidad de contar con permisos y autorizaciones previas indispensables para
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la  ejeouci6n  del  objeto  contractual,  tales  como  el  permiso  de  intervenci6n  del
espacio pdblico por parte de la Secretaria de Planeaci6n Municipal y la autorizaci6n
ambiental de CORNARE para el aprovechamiento forestal de un arbol ubicado en
la zona de intervenci6n.

:nnate:nfici6:ea;°e:tin::::raFceh::S;:i:suons:::i:°8fip8rsTntoeTu!en:fadecotr:i£3f)eTheaseds:
expedici6n del documento y en los informes de supervisi6n  no se deja constancia
alguna de dicha pforToga, lo que imposibilita realLzar una adecuada trazabilidad.

Lo  anterior permite  evidenciar que el  contrato  inici6 y avanz6 en  su  ejecuci6n  sin
contar  previamente  con  la  totalidad  de  las  licencias  y  perTnisos  exigidos  para  el
desarrollo integral de las actividades contratadas.

Causa:

La   situaci6n   evidenciada   obedece   a   debilidades   en   la   etapa   de   planeaci6n
contractual, partjculamente en la identificaci6n, gesti6n y obtenci6n oportuna de los
pemisos,   licencias  y   autorizaciones   requeridas   para   la   ejecuci6n   del   objeto
contractual, los cuales constituian requisitos previos indispensables para el inicio de
las actwidades.

Asimismo,  se evidencia falta de articulaci6n entre las dependencias responsables
del proceso contractual y deficiencias en el ejercicio de la supervisi6n, al no advertjr
ni controlar adecuadamente la necesidad de contar con dichos pemisos antes del
inicio de la ejecuci6n ni el registro de la pr6rroga en los informes.

Efecto,

La afectaci6n a los principios de planeaci6n, economia, responsabilidad y eficiencia
en la contrataci6n estafal, derivada del inicio y ejecuci6n del contrato sin contar con
la  totalidad  de  los  permisos y  licencias  requeridos,  puede generar retrasos en  la
ejecuci6n,   necesidad   de   pr6rrogas   contractuales   y   riesgos   de   sobrecostos
asociados. Asimismo, se compromete la adecuada ejecuci6n del objeto contractual,
al adelantarse actividades sin el cumplimiento de requisitos,  se debilita el control y
se afecta  la transparencia y trazabilidad  del  proceso,  lo que puede  incidir en  una
inadecuada gesti6n de los recursos pdblicos.

Per  lo  tanto,  se  configura  como  una  observaci6n  Administrativa  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta de[ Hospital San Juan de Dios ESE RIonegro:

EI Contrato 380-2025 fue suscrito con LINARQ S.A.S.  pare la adecuaci6n integral
del area de Medicina Legal (s6tano del Auditorio) y de las habitaciones del servicio
de  Hospitalizaci6n,  dio inicio de  acuerdo a  fas necesidades segan  la norTriatividad
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frente a la infraestructura de medicina legal, todas las adecuaciones se realizarian
dentro del predio del hospital sin requerir licencias, no obstante, durante la ejecuci6n
de  las  actividades  iniciales  de  obra  interior,  se  determin6  que,  por  razones  de
seguridad,   resultaba  necesario  ampliar  las  dimensiones  de  la  bahia  vehicular
originalmente  prevista en  los diseilos,  con  el fin  de garantizar que el vehiculo de
transporfe de cadaveres quedara completamente al interior del predio, protegiendo
asi la d.Ignidad en el manejo de cadaveres y la seguridad del personal.

Esta  ampliaci6n,  que  no  estaba  contemplada  en  el  alcance  inicial  del  contrato,
implic6 la intervenci6n de una franja del espacio pablico adyacente y la necesidad
de talar un arbol ubicado en la zona de intervenci6n. AI identificarse esta situaci6n,
la entidad procedi6 de manera inmediata a:

Radicar la solicitud de permiso de intervenci6n del espacio pdblico ante la Secretaria
de  Planeaci6n  Municipal  de  Rionegro  el  28  de  octubre  de  2025,  pare  el  cual  se
recibieron observaciones el 20 de noviembre de 2025 y la autorizaci6n el 7 de enero
de 2026.

IIustraci6n 96 Solicitud permiso espacio ptiblieo

Fuente:  Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dig: ESE Rionegro.

Radicar    la    solicitud    de    autorizaci6n    ambiental    ante    CORNARE    pare    el
aprovechamiento forestal (tala) del arbol identificado. 24 de octubre de 2025
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llustraci6n 98 Solicitud ambiental ante CORNARE
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Fuente: Soporfe enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Gestionar por parfe del hospital la solicitud de otrosi al convenio interadministrativo
con el municipio exponiendo la necesidad para la ampliaci6n de tiempo, el cual fue
aprobado  y  se  procedi6  a  realizar  el  otrosi  del  contrato  al  cual  dio  origen  este
convenio pare el cumpl.Imiento del objetivo del convenio,

Dichos trfemites presentaron tiempos de respuesta superiores a los estimados por
la  entidad,  debido  a  los  procesos  intemos  de  verificaci6n  tecnica  y  evaluaci6n
ambiental  propios  de  las  autoridades  competentes.  No  obstante,  los  permisos
fueron  obtenidos  antes  de  ejecutar  las  actividades  de  ampliaci6n  de  la  bahia
vehicular y tala del 6rbol (15/01/2026).
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llustraci6n 99 Autorizaci6n CORNARE
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Fuente:  Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustraci6n  100 Ljcencia urbanistica
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Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Frente  a  este   escenario,   Ia   Entidad   actu6  de  manera   diligente  e   inmediata,
adelantando  las  gestiones  correspondientes,  entre  ellas:  (i)  Ia  radicaci6n  de  la
solicitud  de  permiso  de  intervenci6n  del  espacio  pilblico  ante  la  Secretaria  de
Planeaci6n Municipal de Rionegro el 28 de octubre de 2025, obteniendo aprobaci6n
el 7 de enero de 2026; (i.I) Ia radicaci6n de la solicitud de autorizaci6n ambiental ante
CORNARE  el  24  de  octubre  de  2025;  y  (iii)  Ia  gesti6n  de  un  otrosi  al  convenio
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interadministratwo que dio origen  al contrato,  con el fin de ajustar los tjempos de
ejecuci6n confome a las nuevas necesidades identificadas.

Es importante resaltar que, si bien los tfamites administratwos presentaron tiempos
de  respuesta  superiores  a  los  inicialmente  estimados,  estos  obedecieron  a  los
procesos   intemos   de   evaluaci6n   tecnica   y   ambiental   de   las   autoridades
competentes,   ajenas  al  confrol  de  la  Entidad.   En  tedo  caso,   Ios  permisos  y
autorizaciones requeridos fueron obtenidos antes de la ejecuci6n de las actwidades
relacionadas con la ampliaci6n de la bahia vehiclJlar y la tala del arbol, fas cuales
se IIevaron a cabo a partjr del 15 de enero de 2026.

En  consecuencia,  no  se  configura  una  ejecuci6n  de  obra  sin  permisos,  sino  la
identificaci6n  de  una  necesidad  tecnica  sobreviniente,  frente  a  la cual  la  Entidad
actu6 con  diligencia,  gestionando oportunamente  las  autorizaciones reqlJeridas y
absteni6ndose  de  ejecutar las  actwidades  sujetas  a  permiso  hasta  tanto  no  se
contafa con los mismos.

En  merito  de  lo  expuesto,  y  considerando  que  no  se  evidencia  incumplimiento
normatwo ni actuaci6n irregular par parts de la Entidad, respetuosamente se solicita
al equipo auditor reconsiderar la observaci6n y proceder a su  retire en el informe
definitwo.

Analisis de la Contralon'a Municipal de Rionegro:

Tras  analizar  la  respuesta  presentada  por el  Hospital  San  Juan  de  Dios  E.S.E.
Rionegro, no desvirtila la observaci6n administratwa sabre la ejeou-ci6n del Contrato
No. 380-2025 sin previa obtenci6n de licencias y pemisos indispensables; en raz6n
a que el otrosi ndmero 1  motiva explicitamente la pr6rroga de ties meses en raz6n
a:

Numeral  3.  "Que  a traves de  solicitud  por parte de  la  supervision del contrato  se
solicita  prorrogar modificar y adicionar el  mismo en viTtud  de que con  el  prop6sito
de garantizar la correcta ejecuci6n del Convenio de Adecuaci6n de Medicina Legal
y asegurar el oumplimiento de las condiciones tecnicas,  normativas y ambientales
requeridas para  la  intervenci6n  proyectada,  se solicha  la  ampliaci6n  del  plazo de
ejeouci6n  par  tres  (3)  meses  adicionales.  Esta  pr6rroga  es  necesaria  debido  a
tramites extemos que, a la fecha, no ham side resueltos y que consttuyen requisitos
indispensables para avanzar con las actividades de obra.

En   primer  lugar,   se  encuentra  pendiente  la  autorizaci6n  de  la  Secretan'a  de
Planeaci6n  Municipal,  correspondiente  al  permiso  de  intervenci6n  en  el  espacio
publico,  requisito obligatorio para iniciar las adecuaciones previstas en el proyecto.
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Este  tramite  ha  presentado  tiempos  de  respuesta  superiores  a  los  inicialmente
estimados, debido a procesos intemos de verificaci6n y revisi6n tecnica que deben
ser  agotados  en  su  totalidad  para  asegurar  que  la  intervenci6n  cumpla  con  las
normas urbanisticas vigentes.

Adicionalmente, es imprescindible contar con el permiso de CORNARE para la tala
o manejo del arbol ubicado en la zona de intervenci6n, el cual se identifica como un
elemento vegetal protegido por la normativa ambiental. CORNARE debe realizar la
evaluaci6n tecnica y ambiental correspondiente para determinar la procedencia del
aprovechamiento forestal solicitado.  Hasta tanto no se emita esta autorizaci6n,  no
es  posible  avanzar  en  las  actividades  de  obra  que  jmplican  el  retiro  del  recurso
arb6reo,  lo que condiciona la continuidad del cronograma establecido.

Ambos  tfamites  son  ajenos  al  control  directo  de  la  instituci6n,  pero  cctnstituyen
exigencias  legales   ineludibles  para  evitar  sanciones,   asegurar  la  sostenibilidad
ambiental  del  proyecto  y  garantizar que  la  adecuaci6n  cumpla  con  normatividad
aplicable.   En   este   sentido,   Ia   extensi6n   del   plazo   pemitjfa   contar   con   las
autorizaciones  requeridas  y  continuar  con  las  acti`ridades  previstas  de  manera
ordenada,  segura y confomie a la regulaci6n vigente.

Por  lo  anterior,  se  solicita  de  manera  formal  la  pr6rroga  por tres  (3)  meses  del
Convenio de Adecuaci6n de Medicina Legal, con el fin de culminar adecuadamente
la  ejecuci6n  del  proyecto,  preservar  la  calidad  tecnica  del  proceso  y  asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos urbanisticos ambientales establecidos par las
autoridades competentes."

Coma se evidencfa, en este documento se sustenta la necesidad de la pr6rroga en
la obtenci6n de licencias y permisos;  mas no en  la  urgencia de la ampliaci6n de la
bahia vehicular que se aduce por parte de la entidad en su respuesta, demostrando
asi debilidades en  la planeaci6n contractual, y adn  peor,  en su ejecuci6n,  pues asi
las cosas el otrosi no cuenta con una justificaci6n ajustada a la realidad.

En  consecuencia,   la  Contraloria   Municipal  de   Rionegro  ratifica  el   hallazgo  con
connotaci6n administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).
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Hallazgo Administratjvo con presunta incidencia Disciplinaria ndme[o 16 de [a
observaci6n  ndmero  16:  Reincidencia  en  la  no  publicaci6n  de  relaciones
contractuales en la plataforma SECOP 11

Criterio:

Manual de Contrataci6n del Hospital San Juan de Dios de Rionegro,  Capitulo X -
Publicaci6n  de  la  Actividad  Contractual:  EL HOSPITAL  adelantara  las geedones
necesarias pare publicar dentro del termino legal toda su aedvidad contTacfual, sin
importar la cuantia en el Sistema Electr6nico de contrataci6n Ptlblica -SECOP 11.

Ley 80 de 1993, articulo 24: Principio de transparencia en la contrataci6n estatal.

Ley 1712 de 2014: Principio de publicidad y acceso a la informaci6n pl]blica.

Da:E%°ad]°8Znd#ct°u]a::°Ab#g#83eLdoad2:;,I:S]°7:?I.Sp:bfj3jpdapdarae:apeu,b'jcsjE8dod#aa

Entidad Estatal estia obligada a publicar en el SECOP Ios Documentos del Proceso
y los actos administrativos del Proceso de Contrataci6n, denfro de los tres (3) dias
siguientes a su expedici6n. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario
del Proceso de Contrataci6n.  Los documentos de las operaciones que se realicen
en bolsa de productos no tjenen que ser publicados en el SECOP.

Ley  1952  de  2019  (C6digo  General  Disciplinario),  articulos  34 y  35:  Deber de  los
servidores  ptlblicos  de  cumplir  y  hacer  cumplir  las  normas,  asi  cc]mo  eiecutar
diligentemente las funciones asignadas.

Condici6n:

Durante  la   revisi6n  de  la  muestra  contractual  seleccionada,   el  equipo  auditor
evidenci6 que persisten deficiencias en  la publicaci6n de 6rdenes de servicio en la
platafoma  SECOP  11,  situaci6n  previamente  identificada  en  la  vigencia  anterior
come hallazgo administrativo.

A pesar de haber sido incluida esta situaci6n en el respect/o plan de mejoramiento,
se  constat6  que   la  entidad   no  ha  adoptado  acciones  efecthras  que  permitan
subsanar de fondo la debilidad idenfficada, toda vez que contintlan presenfandose
omisiones en el registro de las relaciones contractuales en dicha plataforma,

Tabla 44 Relaci6n de ordenes de servicio no publicadas en SECOP 11

OS-000374 OS-000361 OSJ)00346 OSu00339 Osro004io
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Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

Las 6rdenes de servicio  relacionadas en  la Tabla  31  no se encuentran  publicadas
lo que representa una reincidencia en el incumplimiento del deber de publicidad de
la actjvidad contractual.

Causa:

Se evidencia falta de efectividad en la implementaci6n de las acciones definidas en
el plan de mejoramjento, asi como debilidades en los mecanismos de control intemo
y  supervisi6n  del  proceso  contractual,  particularmente  en  lo  relacionado  con  la
obligaci6n  de  publicaci6n  en  SECOP  11.  Asimismo,  se  observa  una  inadecuada
asignaci6n  a  seguimiento  de  responsabilidades  frente  al  cumplimiento  de  este
deber.

Efecto:

La reiteraci6n de esta situaci6n configura un incumplimiento sistematico del principio
de  publicidad,  afectando  la  transparencia  de  la  gesti6n  contractual  y  limitando  el
acceso a la informaci6n pdblica.

Adicionalmente,  Ia reincidencia en la observaci6n evidencia una posible omisi6n en
el  cumplimiento  de  los  deberes  funcionales  por  parfe  de  los  servidores  pdblicos
responsables,   lo  que  podria  dar  lugar  a   responsabilidades  disciplinarias,   al  no
implementar de manera efectiva las acciones correctivas previamente establecidas.

Por  lo  tanto,   se  configura   coma   una  observaci6n  Administrativa  con   presunta
incidencia  Disciplinaria  para  que  sea  sometida  a  plan  de  mejoramiento  mediante
acciones preventivas y correctivas.  (A)(D).
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Respuesfa del Hospital San Juan de Dios ESE RIonegro:

Tabla 45 Relaci6n fecha de creaci6n de las 6rdenes de servicio

osrdoo374 OSJ]00361Ordencreadael04-02-2025 OSJJ00346 Osro00339 OSJJ00410

Orden  creada  el  24- Orden  creada  el Orden  creada  el Orden crcada el
02-2025 22/01#025 1 oro 1 -2025 04JEL2025

OSJJ00336
OSJJ00402Ordencreadael31-

OSu00388Ordencreada e]1
OSJJ00386 OSJ)00392

Orden  creada  el  07- Orden  creada  el Orden  creada  el
01-2025 o4rd3-2o25 17i)3-2025

03-2026
3rd3-2o25

Osrd004Oi OS000364Ordencreadael07- OSJ)00372 OS000348

Orden  creada  el  26- Olden creada el Order creada el
03-2025 02-2025 19J)2-2025 24JJ1-2025

Fuente: Soporte enviado par el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Las    6rdenes    que   fueron    solicitadas    durante    fa    vigencta    2025    estuvieron
debidamente sustentadas por los solicitantes de las areas correspondientes. En el
marco de fa pubricaci6n del  SECOP,  se entiende que,  conforme a lo sefialado en
fas respuestas a auditorias anteriores, dichas solicitudes se soportaron de acuerdo
con lo establecido en el manual de contrataci6n.

EI Acuerdo  003  de  abril  17 de 2017 y modificado  par la  resoluci6n  134 del  14 de
julio de 2020 en el PARAGRAFO del articulo 4.1.2.3.1  sefiala:

Pafagrafo: Cuando se irate de contrataciones no superiores a los TRES (3)
salarios minimos mensuales legales vigentes, dicha contrataci6n se aplicafa
con la sola expedici6n de la factura o el documento equivalente y no requerifa
de la publicaci6n en el portal wwwcolombiacomDra.aov.co (SECOP).

Cabe resaltar que, dentro del actual manual de contrataci6n, el Acuerdo 010 del 26
de saphembre 2024  apor medio  del  cual  se  actualiza  el  estatuto  contractual  del
Hospital  San  Juan  de  Dios  de  E.S.E  Rionegro-Antioquia"  r\o  se  -indiica  nada  al
respecto
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4.2.3.1.  Contrataci6n de  Minima cuantia.  Es aquella en  la cual se realiza el
contrato,  previa  la  obtenci6n  de  dos  (2)  cotizaciones  y  de  las  cuales  se
analizafa la mas conveniente pare la ESE.

Pafagrafo:   cuando   se  trate  de  contrataciones   no   superiores  a   los   (10
SMMLV), dicha contrataci6n se aplicafa con la sola expedici6n de la factura
o el documento equivalente.

A  la  presente  observaci6n,  solicita  la  entidad  debe  ser reconsiderada  por el  ente
auditor teniendo en cuenta que las Empresas Sociales del Estado, por su dinamica
y grado de complejidad,  al momento de contratar deben  realizar compras que por
su  cuantia  son  significativamente  bajas y  para  optimizar la  prestaci6n  del  servicio
se deben desarrollar de manera agil y muy rapida, esto sin desconocer los principios
de  la  contrataci6n  ptiblica,  pero  tampoco  asemejar  la  dinamica  de  los  procesos
contractuales  de  fegimen  especial  a  los  procesos  contractuales  mas  rigurosos
sometidos al Estatuto General de Contrataci6n de la Ley 80 de 1993, por este motivo
se venia optando por la no publicaci6n de 6rdenes de compra inferiores a tres (3)
SMMLV en el   SECOP.

No obstante, en atenci6n a las observaciones formuladas par el ente de control en
auditorias    anteriores,     la    Entidad    adopt6    medidas    correctivas    inmediatas,
estableciendo   como  directriz  institucional   la   publicaci6n   de   la  totalidad   de   las
6rdenes de compra y/o servicio en la plataforma SECOP 11.  Esta medida comenz6
a implementarse a partir del mes de abril de 2025, fecha en la cual qued6 en firme
el infome definitivo de la auditoria correspondiente a la vigencia 2024.

En consecuencia,  las 6rdenes generadas entre el  inicio de  la vigencia 2025 y los
primeros  dias del  mes de abril  no fueron  objeto de  publicaci6n,  en  raz6n  a  que la
directriz adn ne se encontraba formalmente adoptada. Asi mismo, se determin6 no
realizar  la   publicaci6n   retroactiva   de  dichos   procesos,   en   consideraci6n   a   su
caracter  extemporaneo  y  a   que   la   informaci6n   correspondiente  se  encuentra
debidamente  soportada  en  los  sistemas  intemos  de  la  Entidad,  garantizando  su
trazabilidad y disponibilidad para efectos de control.

En este orden de ideas, la situaci6n observada no obedece a una condueta reiterada
ni  a  la  intenci6n  de  incumplir las obligaciones de  publicidad,  sino a un  proceso de
transici6n institucional frente a la adopci6n de lineamientos mas estrictos en materia
de   publicaci6n   contractual,   los  cuales  actualmente  se  encuentran   plenamenfe
implemenfados.

Adicionalmente,   no   se   evidencia   afectaci6n   al   principio   de   transparencia,   ni
limitaci6n  al  ejercicio  del  control  fiscal,  ni  configuraci6n  de  dafio  patrimonial,  asi

249



@(#R_,*=-*--=cga
AUDITORIA FINANCIERA, DE GEST16N Y RESULTADOS

MODELO  11-AFGR
NIOR]VI FINAL

como tampoco elementos que permitan  inferir la existencia de dolo a culpa grave
por parte de los servidores pdblicos.

En  merito  de  lo  expuesto,  y  considerando  que  la  Entidad  ha  adoptado  medidas
correctivas  oportunas  y   que  la   situaci6n   corresponde  a   un   hecho  superado,
respetuosamente   se   solicita   al   equipo   auditor   reconsiderar   la   observaci6n   y
proceder  al  retiro  de  la  connotaci6n  administrativa  y  disciplinaria  en  el  informe
definitivo.

Analisis de la Contralon'a Municipal de Rionegro:

1=] respuesta de la entidad no desvirttla lo observado, pues el Hospital San Juan de
Dios   E.S.E.   Rionegro  tiene  el  deber  absoluto  de  publicartoda la  contrataci6n,
incluyendo las 6rdenes de servicio, en  SECOP 11  confome al artfoulo 2.2.1.1.1.7.1
del  Decreto  1082 de 2015,  independientemente de su ouantia o  tegimen especial
de  E.S.E.,  en  oumplimiento de  los  principios de  publicidad  (Ley 80/1993, Art.  24)I
acceso a  la  informaci6n  (Ley  1712ra014) y obligaciones funcionales de servidores
pdblicos (Ley 1952/2019, ATts. 34-35). La justifcaci6n en la uextemporaneidad" para
no  publicar  las  14  6rdenes  de  servicio  creadas  entre  enero  y  abril  de  2025,  es
inaceptable, ya que: (i) el plazo legal es 3 dias siguientes a la expedici6n, no admite
demoras indefinidas por 'LtransiCh-ones institucionales";  (ii)  la directriz de publicaci6n
total     se     adopt6     explicitamente     tras     el     infome     a     la     vigencia     2024,
configurando reincidencia al   persistir  omisiones   pese   al   plan   de   mejoramiento
previo:  (iii)  la  disponibilidad  en  "sistemas  intemos"  no  sustituye  SECOP  11  como
plataforma   oficial   de   transparencia   y   control   fiscal;   y   (iv)   Ia   minima   cuantia
(invocando Aouerdo 003/2017 o manual actualizado) no exime de publicaci6n, pues
el  Decreto  1082/2015 es de obligatorio cumplimiento general,  sin excepciones por
agilidad operativa.

En  ese  arden  de  ideas,  se  deduce  de  la  respuesta  del  sujeto  de  control  que es
preferible omitjr la publicaci6n de las 6rdenes de servicio, a que sean publicadas de
manera extempofanea, lo cual es totalmente err6neo.

Esta  reiteraci6n  sistematica  compromete  la trazabilidad  pdblica,  facilita  opacidad
contractual y evidencia posible omisi6n dolosa o culposa en los deberes.

En  conseouencia,  la  Contralon'a  Municipal  de  Rionegro  ratifica  el  hallazgo  con
connotaci6n  administrath/a  y  posible  incidencia  administrath/a,  el  cual  debe  ser
sometido a plan de mejoramiento (A, D).
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H'allazgo    Administratjvo    ndmero    17    de    la    observaci6n    ndmero    17:
Incumplimiento      de      las      obligaciones      contractuales      del      Contrato
jnl:eradministratjvo 077-2025.

Criterio:

Minuta contractual, clausulas.-

8.   Efectuar  fumigaci6n   mensual  a  las  instalaciones  destinadas  al   servicio  de
alimentaci6n.

25.  Realizar limpieza mensual de las trampas grasa y certificar la disposici6n final.

P?s.ol.uc!6_n. 3674 dp ?013, "Por la cuel _se regla_menta el articulo 126 del Decreto-Iey019 dp 2012 _y se dictan otras disposiciones". Que establece los requisites sanitariJs
para_ Ia manipulaci6n de alimentos,  incluyendo la obligaci6n de contar con un  plan
de Saneamiento que contemple el control de plagas.

Ley  9 .9e  !979,  .".For  la  ?ual  se  dictan  Medidas Sanitarias".  La  cual  dispone  la
ado_pci6n de medidas sanitarias pare garantizar condiciones higi6nicas ad€cuadas,
incluyendo   prograras  documentados  de  control  de   plagas,   uso   de  quimicos
seguros,   personal  capacitado  y  registros  de  las  intervenciones,   con  el  fin  de
asegurar la inocuidad."

Condici6n:

En   el   contrato   077-2025   se  evidencian  certificaciones  emitidas  par  la  entidad
operadora   del   contrato   "Nutriceres",   mediante   las   cuales   se   sustenta   la   no
realizaci6n de la fumigaci6n y limpieza de trampas de grasa durante el mes de enero
de 2025, argumentando la realizaci6n de tfamites precontractuales para la vigencia
2025.  No obstante, el contrato cuenta con acta de inicio del 01  de enero de 2025, y
dichas actividades deben efectuarse de manera mensual, conforme a lo establecido
en  las clausulas 8 y 25 del contrato,  con el fin de garantizar el cumplimiento de los
factores sanitarios y ambientales de la entidad sin intemjpci6n de la actividad.

Por otra  parfe,  en  el  informe de supervision  que  abarca  del  1  al 25  de enero,  se
observa una calificaci6n favorable de 7.30 con "Cumplimiento satisfactorio respecto
al objeto contractual" para las obligaciones de "Efectuar la fumigaci6n mensual a las
instalaciones destinadas al  servicjo de alimentaci6n" y "Realjzar limpieza  mensual
de trampa de grasa y certificar la disposici6n final". Esta situaci6n evidencia falta de
seguimiento y control de las obligaciones contractuales.
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Fuente:  lnforlmaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Efabor6:  Equipo auditor
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[lustraci6n  102 Certificaci6n  Nutriceres no cumplimiento fumigaci6n
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Efabor6:  Equipo auditor
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IIustraci6n  103 Acta de inicio contrato 077
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Fuente:  lnfomaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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llustraci6n  104 lnforme supervisi6n contrato 077
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Fuente:  lnformaci6n tomada del  Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor

llustraci6n  105 02 lnforme supervisi6n contrato 077
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Fuente:  lnformaci6n tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E.  Rionegro
Elabor6:  Equipo auditor
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Causa:

Debilidades  en   la  supervisi6n  respecto  al  seguimiento  del  cumplimiento  de  [as
obligaciones contractuales consignadas en  las clausulas 8 y 25, que garantizan el
mantenimiento de las condiciones sanitarias y ambientales de la instituci6n.

Efecto:

La  interrupcj6n  en  la  ejecuci6n  de  las  actividades  de  fumigact6n  y  limpieza  de
trampas de grasa puede generar riesgos sanitarios, tales como:

•     Proliferaci6n de plagas que transportan microorganismos pat6genos (virus y
bacterias),   incrementando  el   riesgo  de  enfermedades  en  pacientes  con
sistemas inmunol6gicos comprometidos.

•    Contaminaci6n de alimentos, equipos y utensilios en areas de preparaci6n,
lo que puede derivar en infecciones gastrointestinales.

•    Contaminaci6n cruzada,  al facil.her el traslado de bacterias desde zonas de
residuos hacia areas sensibles como quir6fanos y hospfalLzaci6n.

•    Obstrucciones en el sistema sanitario, desbordamiento de aguas residuales,
malos olores y aumento de focos de proliferaci6n de vectores.

Lo anterior evidencia la necesidad de garantizar la ejecuci6n continua del programa
de control de plagas y la limpieza peri6dica de trampas de grasa, con el prop6sito
de   proteger   la   salud   de   los   pacientes,   del   personal   asistendal   y   asegurar
condiciones sanitarias adecuadas dentro de la insthlci6n.

Par  lo  tanto,   se  configura  coma  una  observaci6n  Administrati`/a  para  que  sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y corTectivas (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dies ESE Rjonegro:

En atenci6n a la observaci6n formulada, Ia Entidad se permite aceptar la situaci6n
identificada por el equipo auditor, reconociendo que se presentaron debilidades en
el seguimiento y cumplimiento de algunas obligaciones contractuales asociadas al
Contrato lnteradministratjvo 077-2025.

En  este  sentjdo,  y  en  concordancia  con   los  principios  de  mejora  continua  y
fortalecimiento institucional, Ia Entidad procedefa a incluir la presente observaci6n
denfro  del  respectwo  plan  de  Mejoramiento,  definiendo  acciones  conectwas  y
preventwas  orientadas  a  optjmizar  los   mecanismos  de  supervisi6n,   confrol  y
seguimiento de las obligaciones contractuales, con el fin de evitar la recunencia de
s.ituaciones similares.
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Asi_ Ti?mp, se ?doptarfn. medidas. tendientes a reforzar la trazabilidad, oportunidad
y ca.I!9ad  ?n  e! ?umplimiento qe  las obligaciones contractuales,  gar;ntizando  una

Pest.ipnTasefic.iente.y9Iin?gdacpn.IpsprincipiosderesponsabiliJad,transparencia
y efilcacia que rigen la funci6n administrativa.

Analisis de Contraloria Municipal de Rionegro:

La  entidad   acepta   lo  observado  por  el  equipo  auditor,   y  en   consecuencia,   la
Contraloria     Municipal     de     Rionegro     ratifica     el     hallazgo     con     connotaci6n
administrativa, el cual debe ser sometjdo a plan de mejoramiento (A)I.
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15. Resumen de lla[[azgos

ADTIVO: Administrat]vo DISC: Disciplinario FISCAL: Fiscal PENAL: Penal
SANC : Sancionatorio

Tabla 46 Relaci6n de hallazgos

•r -.Pci6n Arfuo      !! Discp •#FiiscalCOP) Penal Sbe

+i
Deficiencias   en   el   cumplimiento   delmanualdelsistemadeadminishact6n

xl
idel riesqo

12

Deficiencias      en      el      traslado      de X 1.958.235.545
retencfones Dor estampillas a tercerosIncorTeeei6nmaterlalparinadecuada i

i

X
I

131

clasifcaci6n  de  gastos  operacionalesenlacuenta589090-Otrosgastos

diversos.
I      4 lnconsistencias  en  la  aplicacj6n  de  la

x'estampilla      adulto      mayor      en      el
componente contractual.

15I

Deficiencias  en  la  implementaci6n  del
plan     lnsmicional     de     capacTtaci6n(PIG) X                  I

16 Deficjencia en las funciones del revisor(fiscal X
I

7 Deficiencias     en     los     informes     de X
suDervisi6n

` Ausencia  de  informes  de  supervision
X ;xI

I

8 en  las 6rdenes de compra,  servicio§ y
arrendamiento

9
Conoataci6n     rendida     de     manera

X (
Xextempofanea   en   la   plataforma   SIA

Observa
;10I11I Deficiencias en la aesti6n documental. X

Debi]idades  en  la  gest]6n  contractual

X
con    posible    ocurrencia    de    hechos
cumplidos   de   la   arden    de   servtclo 1

ndmero 000437.
I

12
Debilidad en la elaboracidn de estudios X

Ii

Drevios

13

Inconsistencias   en   la   Estructuraci6n

X

lx

356.271.204IConoactral        y        aplicacj6n        del
tratamiento    tributario    en    condats

i sindicales baio esquema AIU

14
Ausencia de  requisitos  habil.rtantes  en X
Darte   de    la    muestra   auditada    de
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coml)onente contractua I

15
Ejecuci6n    sin    previa    obtenci6n    de

Xlicencias v  Dermisos.

16
Reincidencia  en   la  no  publicaci6n  de

X Xrelaciones contractuales en plataforma
SECOP  11.

17

lncumplimiento    de    las    obligacjones
Xcontractuales              del              contrato

i nterad min istrativo 077-202 5.

Proceso  Administrativo   Sancionatorio

X
Fiscal    por    No    Fenecjmiento    de    la
cuenta
Proceso  Adminjstrativo   Sancionatorio

XFiscal  por no cumplimiento del  plan  de
mejoramiento
Total Hallazgos 1,7 3 2.314.506.749 0 3
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