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1. Objetivo General

Determinar si la informacién financiera, presupuestal, de gestion y resultados del
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro esta conforme con el marco regulatorio
aplicable y si cumple con los principios de la gestion fiscal y gestion ambiental y si se
realizd con eficiencia, eficacia y economia.

1.1. Objetivos especificos

e Expresar una opinidn sobre si los estados financieros estan preparados en todos
los aspectos significativos, de conformidad con el sistema de informacion
financiera 0 marco legal aplicable y si se encuentran libres de errores materiales
ya sea por fraude o error.

e Evaluar la adopcidn, el disefio y la ejecucion de planes y programas dirigidos a la
gestion ambiental.

e Concepto consoclidado macroproceso presupuestal: Concepto sobre la gestion
presupuestal, (gestion de ingresos y ejecucion de gastos), ponderado con el
concepto sobre la gestion y resultados, (calificacion de la contratacion y de planes
y resultado).

e Evaluar la calidad y eficiencia del control fiscal interno expresando un concepto.

e FEvaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacién rendida en la cuenta
anual consolidada y expresar un concepto.

e Determinar si procede o no con el fenecimiento sobre la cuenta fiscal consolidada.

e Evaluar el cumplimiento y la efectividad del plan de mejoramiento y expresar un
concepto.

e \Verificar la atencion de las denuncias que se han presentado y adelantado por el
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

2. Hechos Relevantes

2.1 Macroproceso Financiero

En el marco de la auditoria al macroproceso financiero correspondiente a la vigencia
2025, es importante sefalar que el sector salud en el pais atraviesa una situacion
estructural compleja que ha impactado de manera significativa la sostenibilidad
financiera de las entidades prestadoras de servicios de salud. Esta situacion se ha
caracterizado por problemas de liquidez entre los diferentes actores del sistema,
retrasos en los flujos de recursos, incremento de la cartera vencida y dificultades en
la depuracion y conciliacidon de cuentas.

De manera particular, en el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro se evidencia
un deterioro progresivo de la cartera, asociado tanto a la mora en los pagos por parte
de las entidades responsables de pago como al aumento en los procesos de
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intervencion y liquidacion de dichas entidades, lo cual reduce de manera considerable
las probabilidades de recuperacion efectiva de los recursos. Esta dinamica genera
incertidumbre financiera, afecta la planeacion presupuestal y limita la capacidad de
respuesta operativa de la entidad.

En este contexto, y considerando las exigencias técnicas que demanda la gestion
financiera en escenarios de alta complejidad como el descrito, durante la vigencia
2025 la Oficina de Control Interno formulé observaciones al area financiera orientadas
a la mejora de la gestion, sefialando la necesidad de adelantar capacitaciones en
temas contables, tributarios y normativos, asi como en el conocimiento y aplicacion
de manuales, guias y programas institucionales, en funcién del fortalecimiento del
manejo financiero.

2.2 Macroproceso Contractual y Presupuestal

El equipo auditor, constatd que las liberaciones presupuestales no se registran en la
plataforma SIA Observa, distorsionando el valor real sujeto a auditoria y
comprometiendo la transparencia y exactitud de la informacion reportada a la
Contraloria Municipal de Rionegro.

Se identificé que la supervision contractual se realiza de manera general y basica, sin
que se observe un seguimiento detallado y especifico frente a cada una de las
obligaciones contractuales. En particular, los informes de supervision se limitan, en su
mayoria, a enunciar el cumplimiento como “satisfactorio”, sin incorporar analisis
verificables, soportes suficientes ni una evaluacion individualizada de los aspectos
técnicos, administrativos, financieros y legales del contrato. Asimismo, se identificaron
inconsistencias en la forma de diligenciar los formatos, ausencia de criterios uniformes
para medir el avance de ejecucion y debilidades en la validacién de informacion
relevante, lo que evidencia limitaciones en la profundidad y calidad del seguimiento
realizado durante la ejecucién contractual.

Tabla 1 Detalle de Ejecucion de Presupuesto de Ingresos 2025

Valor Valor Valor Valor Valor Detalle de recursos no
presupuest | presupuesto de | presupuesto transferido | presupuesto pertenecientes en el

o definitivo | recursos transferido por|por SGR | por otros | presupuesto (COP)
(COP) propios (COP) SGP (COP) (COP) recursos (COP)
1403186674
16 88806343046 978245506 0 32774076600 32744076600

Fuente: Certificacién Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
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Tabla 2 Detalle de Ejecucion de Presupuesto de Gastos 2025

Compro | Obligaci | Pago | Gastos de | Valor ejecutado Valor ejecutado Monto total de
misos ones s Funcionamien | presupuesto de servicio de la endeudamiento
(COP) (COP) (COP) | to (COP) inversion (COP) Deuda (COP) (COP)
10872
1416935 | 1399424 | 57861
06006 50240 98 303484898388 21735689622 0 30216664042

Fuente: Certificacién Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

2.3 Macroproceso Ambiental:

En la vigencia 2025, el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro evidencio una
gestion ambiental estructurada bajo lineamientos de la NTC-ISO 14001 y articulada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, implementando politicas, programas y
controles orientados a la mitigacion de impactos derivados de su operacién; no
obstante, persisten riesgos relevantes asociados a la alta generaciéon de residuos
hospitalarios —incluyendo mas de 100.000 kg de residuos peligrosos—, el elevado
consumo de recursos naturales (agua y energia) y la emision de aproximadamente
36,1 toneladas de CO,, por su movilidad institucional.

A pesar de estos impactos, se destacan acciones de control como la adecuada gestion
de residuos mediante operadores autorizados, el fortalecimiento de programas de
segregacién, uso eficiente de recursos, monitoreo ambiental, capacitacion al personal
y seguimiento institucional a través del Comité Ambiental, asi como la ausencia de
requerimientos por parte de la autoridad ambiental y de PQRSDF en esta materia, lo
que refleja un cumplimiento general de la normatividad ambiental; sin embargo, se
identifica la necesidad de consolidar medidas mas efectivas de reduccion en la fuente,
optimizacién del consumo y mejora en habitos sostenibles para disminuir la presion
ambiental generada por la actividad hospitalaria.

3. Sujeto de Control y Responsabilidad

De acuerdo a la resolucién 139 del 2015 expedida por la Contaduria General de la
Nacién (CGN). sus modificaciones y normas anexas, la entidad Hospital San Juan De
Dios E.S.E Rionegro es responsable de preparar y presentar los estados financieros
y cifras presupuestales de conformidad con la normatividad del régimen de
contabilidad Publica, el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la
Informacién Financiera y las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econémicos aplicable a las empresas y representan la
adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas normas, ademas es
responsable de establecer el control interno necesario que permita que toda la
informacién reportada a la Contraloria Municipal de Rionegro se encuentre libre de
incorreccion material debida a fraude o error.
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3.1. Responsabilidad de la Contraloria Municipal de Rionegro

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Rionegro es obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones
sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con
los marcos de informacion financiera y presupuestal. Ademas, un concepto sobre
control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte
una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Municipal de Rionegro, ha llevado a cabo esta auditoria financiera, de
gestion y resultados, de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la Contraloria Municipal
de Rionegro aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en
relacion con la independencia. Asi mismo:

e |dentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros y gestion presupuestal y resultados, debida a fraude o error, disefia
y aplica procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
la opinién y el concepto. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacidén, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del
control interno.

e Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad.
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Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
direccion.

e Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

e Evaluacion integral del presupuesto: sistema presupuestal, libros de
contabilidad presupuestal, el ciclo presupuestal hasta culminar con el rezago
presupuestal.

e FEvalua la eficiencia, eficacia y economia de la gestion contractual, y de la
planeacion y sus resultados.

e Comunica con los responsables del gobiemo de la entidad en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y
las observaciones significativas, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

4. Pronunciamientos

4.1. Opinion Financiera 2025

La Contraloria Municipal de Rionegro ha auditado los estados financieros de Hospital
San Juan De Dios E.S.E Rionegro que comprenden los Estados de la Situacion
Financiera Individual, Estado de Resultados Integral Individual, Estado de Flujos de
Efectivo Individual Comparativo, Estado de Cambios en el Patrimonio Individual, a 31
de diciembre de 2025, asi como las Notas a los Estados Financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

Fundamento de la opinion

En la revision de los estados financieros se evidencidé una incorreccion material en las
cuentas contables, derivada de errores en la clasificacion de partidas.
Especificamente, se identificd una sobreestimacion en las cuentas del activo por valor
de nueve mil trescientos ochenta y nueve millones doscientos ochenta y nueve mil
setecientos dos pesos colombianos (9.389.289.702 COP), correspondiente a registros
indebidamente clasificados, asi como una subestimacion en las cuentas del pasivo
mas patrimonio por valor de mil novecientos cincuenta y ocho millones doscientos
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treinta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco pesos colombianos (1.958.235.545
COP).

Estas situaciones afectan la razonabilidad de la informacion financiera, en tanto
distorsionan la adecuada presentacion de los estados financieros y su estructura,
comprometiendo su utilidad para la toma de decisiones. Dada la magnitud de las
incorrecciones frente al umbral de materialidad definido, se concluye que el efecto es
material y generalizado sobre los estados financieros.

Opinion

En opinién de la Contraloria Municipal de Rionegro, debido a la magnitud e impacto
de las incorrecciones sefialadas en el fundamento de la opinién, los estados
financieros no presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 ni los resultados de sus operaciones
en dicha vigencia, de conformidad con el marco normativo aplicable a las entidades
publicas, que contempla los principios y normas de contabilidad prescritos por la
Contaduria General de la Nacion. Por lo anterior, se emite una opinidn negativa sobre
los estados financieros de la entidad.

Tabla 3 Opinién Financiera 2025

Suma Incorrecciones +
Materialidad Tipo de Hallazgo | Incorrecciones Impos:bl_ll’dades -
+Imposibilidades Funcidn a la
Materialidad
Base EnValor | En% Clasificacion En Valor En Numero de Veces
Cuentas del
Activo 9.389.289.702 14.91
PASIVOS 1.00% Cuentas del
.703. !
029.703.713 Pasivo mas 1.958.235.545 3.11
patrimonio

Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gestién, Hoja 8 Hallazgos Opinién
Financiera
Elaboro: Equipo Auditor

4.2. Concepto Consolidado sobre la Gestion Presupuestal y Resultados 2025

El articulo 2 del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es la funcién pablica
de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los 6rganos de control
fiscal de manera auténoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccién y
vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestion fiscal y sus resultados
se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y
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normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo sobre la

gestion examinada.

La Contraloria Municipal de Rionegro, emite Concepto sobre el Macroproceso gestion

presupuestal y de resultados, mediante la consolidacion del Concepto sobre la
Gestion presupuestal y el Concepto sobre la Gestién y Resultados, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las normas

internacionales ISSAI, asi:

Tabla 4 Criterios Concepto Consolidado Gestion Presupuestal y Resultados

Concepto Gestion Concepto Gestion y Conc:e_ptop Consolidado

Presupuestal Resultados Gestion Presupuestal 'y
de Resultados

No razonable Favorable No razonable

No razonable Con observaciones No razonable

No razonable Desfavorable No razonable

Abstencion Favorable Abstencion

Abstencion Con observaciones Abstencion

Abstencion Desfavorable Abstencion

Con salvedades Favorable Con salvedades

Con salvedades

Con observaciones

Con salvedades

Con salvedades Desfavorable No razonable
Razonable Favorable Razonable
Razonable Con observaciones Razonable
Razonable Desfavorable No razonable

Fuente: Guia de Auditoria Territorial GAT 4.0

Elaboré: Equipo Auditor

4.3. Concepto sobre el Presupuesto

La Contraloria Municipal de Rionegro ha auditado la cuenta gestion presupuestal de

la vigencia 2025, que comprende:

e Estados que muestren en detalle, segun el decreto de liquidacion anual del

presupuesto
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Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion
del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones con respecto al
calculo presupuestal.

Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando
en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y
el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas
constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos.

e Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit
o déficit resultante

e Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde, con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

Fundamento del Concepto

En opinién de la Contraloria Municipal de Rionegro, con base en la evaluacion
realizada a la ejecucion presupuestal de la vigencia auditada, se identificaron
incorrecciones materiales que afectan la razonabilidad de la informacién.

En la ejecucién de ingresos, con una base de seiscientos treinta y cinco millones
doscientos cuarenta y un mil ochenta y nueve pesos con diez centavos
(635.241.089,10 COP), no se evidenciaron incorrecciones, equivalentes al 0,00%.
Este resultado se encuentra dentro del rango de materialidad definido y no tiene un
caracter generalizado.

En la ejecucion de gastos, con una base de ochocientos catorce millones setecientos
noventa y dos mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos con ochenta centavos
(814.792.449,80 COP), se determinaron incorrecciones e imposibilidades por tres mil
novecientos setenta millones novecientos cuarenta y tres mil novecientos setenta y
ocho pesos colombianos (3.970.943.978 COP), valor que equivale a 4,87 veces la
base de materialidad, lo que constituye un impacto significativo en la razonabilidad de
la informacion presupuestal.

La Contraloria Municipal de Rionegro ha llevado a cabo esta auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI
1000-1810). Las responsabilidades de la Contraloria Municipal de Rionegro, de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
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Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de este informe.

La Contraloria Municipal de Rionegro es independiente del sujeto de control de
conformidad con la Constitucién Politica de Colombia; y los auditores cumplen con los
requerimientos de ética contenidos en correspondiente Codigo de integridad y que son
aplicables a esta auditoria. Ademas, la Contraloria Municipal de Rionegro ha cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. La
Contraloria Municipal de Rionegro considera que la evidencia de auditoria que se ha
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinion.

Por lo anterior, las incorrecciones evidenciadas, individualmente o de forma agregada,
son materiales, pero no generalizadas, razén por la cual el concepto que se emite
sobre la ejecucién presupuestal es con salvedades.

Tabla 5 Concepto Presupuestal 2025

Susa En Funcién a la
Materialidad Incorrecciones Materialidad
+Imposibilidades
Base En Valor En % En Valor En Numero de Veces
Ejecucion de - 5
Ingresos 635,241,089.10 ; 0.70% - 0.00
Ejecucion de o 5
T 814,792,449 80 0.70% 3,870,843,978 487
Ejecucion de Ingresos RAZONABLE
CON SALVEDADES
Ejecucion de Gastos CON SALVEDADES ‘1
Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gestion, Hoja 9 Hallazgos Concepto
Presupuestal.

Elaboré: Equipo Auditor
5. Concepto sobre la Gestion y Resultados 2025

La Contraloria Municipal de Rionegro, emite concepto sobre la gestion y resultados,
evaluando si la planeacion, sus resultados y contratos examinados, cumplen con los
fines esenciales del estado, con los principios de la gestion fiscal y de la gestion
contractual. El concepto se sustenta en los resultados obtenidos en la fase de
ejecucion y en la evaluacién la planeacion y resultados (Plan de desarrollo - Planes
estratégicos - Planes de accion u operativos) y la Gestién de adquisicion, recepcion y
uso de bienes y servicios.
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Fundamento del concepto

Luego de efectuar el analisis correspondiente a la gestion desarrollada por Hospital
San Juan De Dios E.S.E Rionegro durante la vigencia 2025, se presentan a
continuacion los resultados obtenidos en términos de los porcentajes de eficacia,
eficiencia y economia, los cuales constituyen la base para la posterior emisién del
concepto de gestion y resultados.

En cuanto a la eficacia, se establecié que la entidad alcanzé un 98.44% en el proceso
de planeacion y resultados, lo que refleja un nivel de cumplimiento adecuado frente a
los objetivos programados.

Respecto a la eficiencia, la gestion evidencid un resultado de 56.80%, indicador que
denota un uso moderado de los recursos en funcion de los objetivos alcanzados,
denotando oportunidad de mejora en la optimizacion de los mismos y en la gestion
oportuna de los tiempos.

En relacidn con la gestidn contractual, se identificaron los siguientes desempefios:
13.90% en eficacia, 66,4% en eficiencia y 24.87% en economia 4.63%. Estos
resultados evidencian un nivel de cumplimiento significativo, aunque con
observaciones en la optimizacion de procesos y en la administracion de recursos.

Con base en los resultados obtenidos, el concepto global de gestién y resultados para
SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO. se califica como:

La Contraloria Municipal de Rionegro, como resultado de la Auditoria realizada,
conceptia que la Gestion y resultados del sujeto SAN JUAN DE DIOS ESE
RIONEGRO es Desfavorable producto de la evaluacion a la contratacion y de la
eficiencia y eficacia del plan estratégico como se describe a continuacion:

Tabla 6 Concepto Gestion y Resultados 2025

Concepto
Planeacion N/A Gestiony
y 30% 98.4% 56.8% Resultados
. Resultados
Gestion y
Resultados
Gestién Desfavorable

Contractual 30% | 13.9.% | 66.4% 24.9%
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Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gestién, Hoja 7 Planeacion y
Resultados.
Elaboré: Equipo Auditor

6. Fenecimiento de la Cuenta Fiscal
La Contraloria Municipal de Rionegro como resultado de la Auditoria adelantada, la
cuenta rendida por el Hospital San Juan De Dios E.S.E Rionegro de la vigencia fiscal
2025, No Fenece como resultado de la Opinién Financiera negativa, y el Concepto de
Gestién y Resultados con salvedades, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7 Concepto Sobre la Rendicién de la Cuenta 2025

MACROPROCES | PROCESO PONDER | PRINCIFIOS DE LA GESTION CONCEPTOS Y
o} ACION FISCAL | OPINION
EFICA EFICIEN ECONOMIA : CONCEPTO
Cla Cla CONSOLIDADO
MACROPROCESO
PRESUPUESTAL
PRESUP | 60 | GESTION | EJECUCI | 20% | 100.0 | - - , No |
UESTAL | % | PRESUP | ONDE | | % CONCEP | razon |
% UESTAL | INGRES | | TO | able |
RESULTA 0s | GESTION | |
DOS PRESUP
UESTAL
| Cen |
salvedade
EJECUCI | 20% 75,0 - - s
ON DE %
| GASTOS
GESTION | PLANEA | 30% | 984 | 56.8% - |
Y CION Y % CONCEP ;
RESULTA | RESULT TO :
DOS ADOS GESTION | |
Y
RESULTA | |
1 DOS .
Desfavora | ‘
‘ ble i ;
GESTIO | 30% 139 | 249% | 46% | :
N | % | |
CONTRA | l ‘
CTUAL | |
GESTION | 40 | ESTADOS 100% | 0.0% | - OPINION |
FINANCIE | % | FINANCIEROS - ESTADOS |

RA ' FINANCIEROS
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Negativa
TOTAL 100% 0,0%
MACROPROCESO -
GESTION
FINANCIERA
TOTAL 10 | TOTALES 41 2 40,8% 4.6% NO FENECE
PONDER 0% %
ADO
CONCEPTOQ DE GESTION INEFI | INEFICI | ANTIECO
CAZ ENTE NOMICA

Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gestién, Hoja 10 Fenecimiento
Elaboré: Equipo Auditor

Es pertinente sefalar que la situacion descrita cobra especial relevancia al
evidenciarse que el no fenecimiento de la cuenta se presenta durante dos (2) vigencias
fiscales consecutivas bajo la responsabilidad de la misma Gerencia, el cual faculta a
los 6rganos de control fiscal para imponer sanciones a los representantes legales de
las entidades que, con dolo o culpa grave, no obtengan el fenecimiento de las cuentas
en dicho periodo, de acuerdo con lo establecido en el Acto Legislativo 04 de 2019, que
modifico el articulo 268 de la Constitucion Politica, especificamente en su numeral 17.

En concordancia con lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion
Reglamentaria Organica REG-ORG-0039 de 2020 de la Contraloria General de la
Republica se configura la procedencia de un proceso administrativo sancionatorio
fiscal (PASF), en atencidén al incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de
la administracion.

7. Concepto sobre la Calidad y Eficiencia el Control Fiscal Interno

En cumplimiento del numeral 6 del articulo 268 de la Constitucidn Politica de
Colombia, la Contraloria Municipal de Rionegro evalud los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAI.

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control se determind un resultado de la calidad y eficiencia del control fiscal interno
arrojo un resultado de Eficiente, con deficiencia o ineficiente.
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Tabla 8 Criterios de Evaluacién para la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno

De1.0a1.5 | Eficiente
De>1.5a<2.0 | Con deficiencias
De 2.033.0 Ineficiente

Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gestion, Hoja 1 Riesgos Control
Fiscal Integral
Elaboro: Equipo Auditor

Emite un concepto Ineficiente, dado que, de acuerdo con los criterios
establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una
calificacion de 2.1, como se ilustra en el siguiente cuadro:

Tabla 9 Resultado de la Gestién Fiscal Integral 2025

Valoracion Calidad | Valoracién de Calidad y Eficiencia
del Disefio del Riesgo Eficiencia de les

Macroproceso Control Combinado Controles del C? men::iscal
(25%) ‘ (75%) |
Gestion Financiera Inadecuado Alto Ineficiente i
Gestion 2.1 ‘
Presupuestal y Inadecuado Alto Ineficiente ‘
Resultados ‘

Total General Inadecuado Alto Ineficiente Ineficiente

Fuente: Papel de Trabajo PT 04-AFGR Matriz de Gestion, Hoja 1 Riesgos Control
Fiscal Integral
Elaboré: Equipo Auditor

8. Concepto sobre la Efectividad del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2025, y reportado a la
Contraloria Municipal de Rionegro, comprende veintidés (22) hallazgos, a los
cuales se les efectudé el seguimiento correspondiente, de acuerdo con la
resolucion interna de planes de mejoramiento, obteniendo como resultado que
las acciones de mejoramiento implementadas por El Hospital San Juan De Dios
E.S.E Rionegro fueron inefectivas de acuerdo con la calificacion de 55.80 como
se evidencia en el siguiente cuadro:
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Tabla 10 Resultado Evaluacion Plan de Mejoramiento 2025

Plan de Mejoramiento
. Calificacion i 2 Puntaje
Variables a Evaluar Parcial Ponderacion Atribuide
Eficacia de las acciocnes (Cumplimiento) 63.6 0.20 12.7
Efectividad de las acciones 53.8 0.80 43.1
Cumplimiento Plan de Mejoramiento 55.80

Fuente: Papel de Trabajo PT 06-AFGR Evaluacion Plan de Mejoramiento
Elaboré: Equipo Auditor

En este sentido, la situacién descrita configura la materializacién de la conducta
prevista en la Ley 42 de 1993, en su articulo 101, consistente en que los
responsables “no adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias
sefialadas por las contralorias”, lo cual da lugar a la imposicién de un Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal (PASF).

9. Concepto sobre la Oportunidad Suficiencia y Calidad de la Informacion
Rendida en la Cuenta Anual Consolidada

El Hospital San Juan De Dios E.S.E Rionegro rindié la cuenta de la vigencia 2025,
dentro de los términos establecidos por la Contraloria Municipal de Rionegro, a través
de la Resolucion Numero 046 del 30 de marzo de 2025, “Por la cual se establecen los
meétodos sobre la rendicién y revision de la cuenta de los sujetos de control en la
contraloria Municipal de Rionegro, Antioquia para la rendicién 2025 y demas
vigencias”.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto Favorable de acuerdo, con una
calificacion de 96.84 sobre 100 puntos, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 11 Calificacién de la Informacion Rendida en la Cuenta

; Calificacién Puntaje
Variables Parcial Ponderado Atribuido
Oportunidad en la rendicion de la -
P 100 10% 10
Suficiencia (diligenciamiento total o
de formatos y anexos) 100 30% 30
Calidad (veracidad) 95 60% 56.84
Cumplimiento en Rendicion y Revision de la Cuenta 96.84
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Fuente: Papel de Trabajo PT 01-AFGR Evaluacion Rendiciéon de la Cuenta
Elabord: Equipo Auditor

9.1 Concepto sobre la Gestion Ambiental

La Contraloria Municipal de Rionegro, en cumplimiento con la obligaciéon de prevenir
y controlar los factores de riesgo ambiental, mediante la vigilancia de la gestion fiscal
ejercida por los diferentes sujetos de control bajo el principio de valoracion de costos
ambientales, realiza en la presente auditoria Financiera, de Gestién y Resultados,
evaluacion a las acciones implementadas por el Hospital San Juan de Dios E.S.E.
Rionegro en busqueda de la prevencion, control de costos ambientales en
cumplimiento con las obligaciones de proteccién de los recursos naturales, cuidado y
preservacion del patrimonio natural.

Se procede con el seguimiento de los avances presentados por el sujeto de control
correspondientes a los criterios de evaluacién relacionados en el Observatorio de
Control Fiscal Ambiental creado por la Contraloria Municipal de Rionegro, donde se
identifican los aspectos de politicas voluntarias y/o publicas de la gestion ambiental,
el presupuesto destinado para dicha gestion, la vinculacién de riesgos asociados, la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, cuidado y sostenibilidad del
recurso hidrico, energia, residuos sdlidos, aire, manejo de productos quimicos,
obteniendo los siguientes resultados:

Politica ambiental

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, como ente responsable y comprometido
con un mejoramiento continuo, ha disefiado una politica ambiental basada en los
lineamientos de las Normas Técnicas Colombianas NTC-ISO 14001. La politica
ambiental fue modificada y actualizada por medio de la Resolucion 052 del 08 de
marzo de 2025, en la cual se modifica y actualiza la plataforma estratégica del Hospital
San Juan de Dios. Politica Ambiental Del Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro.
El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, como entidad prestadora de servicios
de salud comprometida con la sostenibilidad, adopta esta politica ambiental con el
proposito de fortalecer la gestion ambiental institucional y su contribucion a la
responsabilidad social, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, y el desarrollo
sostenible, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro de las acciones dirigidas al cumplimiento de esta politica encontramos las
siguientes:

¢ Recoleccién, transporte y disposicion final de residuos comunes y especiales
no peligrosos, generados en las instalaciones del hospital, mediante la
celebracidn del contrato 047-2025 con empresa acreditada
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e Cumplimiento de cronograma anual de fumigacion para ambas sedes, el cual
se verifica en la evaluacion de la ejecucién del contrato 088-2025 con la
empresa acreditada

e Cumplimiento a la caracterizacion de vertimientos del agua potable mediante
la celebracion del contrato 089-2025 con empresa y laboratorio acreditado.

e Desarrollo de programas como Botellas con amor, Arrépame, Dispensario de
fauna silvestre, cuyo objeto se dirige a la clasificacion, almacenamiento y
entrega de plasticos de un solo uso, ropa hospitalaria e insumos parcialmente
usados en el quiréfano respectivamente.

e Desarrollo de programas dirigidos al uso eficiente de agua y energia
promoviendo estrategias de ahorro.

« Programas para el manejo seguro de productos quimicos, separacion de
residuos, gestion del riesgo en emergencias, desastres y plan de contingencias
para el manejo de residuos hospitalarios y/o similares.

Este tipo de politicas, planes, programas y proyectos en materia ambiental cuentan con
un control y seguimiento por parte del comité de Gestion Ambiental de manera trimestral
para evaluar el cumplimiento de estos. Esta evaluacion se sustenta en actas.

Riesgos ambientales

Se identifica desde las pruebas de recorrido ambientales de la contraloria Municipal de
Rionegro, la relacién de 3 riesgos ambientales, la alta probabilidad de incidentes por
manejo inadecuado de residuos peligrosos, alto consumo de recurso hidrico, alto
consumo de energia, riesgos que se minimizan con la evidencia de la ejecucién de los
siguientes controles:

o Fortalecimiento de las capacitaciones en segregacion de residuos y estrategias
para disminuir el riesgo por vertimientos inadecuados vy lixiviados producto de
las plantas eléctricas a gasolina dentro de la institucién

* Implementacion de dispositivos ahorradores de agua y energia, modernizacién
de los equipos eléctricos y cambio de aires acondicionados.

e Uso racional del agua, seguimiento a medidores, gasto por dafios o fugas.

Frente a la relacion de las PQRSDF, se realizd estudio de los informes reportados por
el sujeto de control, encontrandose el no recibo para el 2025 de éstas en materia
ambiental, asi mismo se identificd que para la entidad no se presentaron durante la
vigencia requerimientos de la Corporacion Auténoma Regional (CAR), lo que
demuestra el compromiso del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro con el medio
ambiente.

Los riesgos ambientales del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, que se
identificaron por su frecuencia son:
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Generacion de residuos hospitalarios:

Residuos no peligrosos: por su naturaleza no peligrosa en la institucion se generaron
residuos aprovechables (plastico, papel, cartén, metal y vidrio) 28.466 kg , ordinarios
se generaron alrededor de 87.656 kg y 21.312 organicos, los cuales fueron
gestionados con proveedores autorizados para su disposicion final o
aprovechamiento.

Residuos peligrosos: residuos que por su naturaleza incluyen materiales con riesgo
bioldgicos, infecciosos, quimicos, entre otros, para el primer semestre se
generaron,104.510 kg de residuos peligrosos, los cuales son gestionados mediante
empresas con licencia ambiental para su transporte y disposicion final.

Consumo de recursos naturales:
Agua:

Para el afio 2025 se consumié de 35.018 metros cubicos, en la sede Jorge Humberto
Gonzalez Norefia, se generaron el consumo de 2.524 metros cubicos promedio mes
para dicha sede. :

En la sede Gilberto Mejia Mejia fueron 393.5 metros cubicos promedio al mes.

Para el primer semestre del 2025 se registré un consumo total de 1,139.650 kWh en
la sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia, la cual consumi6é un promedio mes de
87,784 kWh y la sede Gilberto Mejia Mejia consumié promedio mes 7,187 kWh.

Muestreos vy Monitoreo de agua:

Muestreo de Agua Residual: En el segundo semestre se realizaron muestreos de agua
residual, estos quedaron proyectados para el mes de octubre.

Muestreo de Agua Potable: En el segundo semestre se realizaron los muestreos de 6
puntos en la sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia, los cuales fueron enviados al
laboratorio obteniendo como resultado SIN RIESGO bajo los parametros IRCA, lo cual
asegura que este recurso puede ser consumido.

Acciones para disminuir riesgos:

e El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, fortalece medidas de eficiencia
energética apagado de equipos fuera de horario, realizando mantenimiento de
iluminacion LED y controlando el aire acondicionado.

e Fortalece el monitoreo mensual de consumos por area o servicio, para detectar
fugas tempranas.
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Optimiza las practicas de uso eficiente del agua y la energia, mediante

sensibilizacion del personal y mantenimiento preventivo de equipos.

Fortalece campanas de uso racional del agua y mantenimiento preventivo de

redes internas.

Revisa la gestion interna del almacenamiento y transporte en los meses de

mayor generacion.

Fortalece las capacitaciones en segregacion y reduccion en la fuente.

Implementa indicadores mensuales de eficiencia (kg/paciente o kg/cama

ocupada) para correlacionar la generacion con la actividad hospitalaria.

e Refuerza el monitoreo de practicas de segregacion, y continda con las
capacitaciones periédicas al personal asistencial para prevenir mezclas con
residuos biosanitarios o comunes.

e Mantiene el seguimiento mensual y evalua la reiacion entre la generacion de

este tipo de residuos (Anatomopateolégicos) y el niumero de procedimientos

quirdrgicos y diagndsticos realizadaos, para afinar los indicadores de eficiencia
en la gestion hospitalaria.

Gestion recircuiacion de residuos aprovechables:

En el primer semestre del afio 2025, el hospital llevé a cabo diversas capacitaciones
ambientales utilizando los canales internos de comunicacion, en cumplimiento con la
normatividad ambiental vigente y con el propdsito de promover practicas sostenibles
en todas las areas de la institucion. Las tematicas abordadas se centraron en la
gestion integral de los residuos hospitalarios, asi como en el uso racional y eficiente
de los recursos naturales, especialmente el agua y la energia.

El personal participante fortalecié sus conocimientos y competencias ambientales,
adquiriendo herramientas practicas para minimizar el impacto ambiental derivado de
las actividades cotidianas.

Estas jornadas fueron disefiadas para involucrar a todos los niveles del hospital, desde
el equipo administrativo hasta los servicios generales, garantizando una formacion
transversal en sostenibilidad.

Los resultados obtenidos reflejan una mayor conciencia ambiental, avances
significativos en la segregacion adecuada de residuos y una optimizacion en el
consumo de energia. Sin embargo, se identificaron retos en la adopcion de habitos
sostenibles, principalmente en el manejo responsable de residuos y en la eficiencia
del uso de los recursos.

Por ello, se observa la necesidad de reforzar el seguimiento mediante el Comité
Ambiental y mantener programas de sensibilizacién continua, que permitan consolidar
los cambios de comportamiento.
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De esta manera, el hospital reafirma su compromiso con la sostenibilidad,
contribuyendo a un entorno mas saludable, eficiente y coherente con su

responsabilidad ambiental institucional.

Recurso aire:

La entidad cuenta con un ducto de lavanderia proveniente de la zona de lavado
disponible en el Hospital, instrumento que ha sido evaluado por la posible emision de
gases contaminantes, sin embargo este continda con certificacion que aclara por parte
de la Corporacién Autonoma Regional (CAR), el no requerimiento de medicion de las
fuentes provenientes de esta chimenea debido a que la actividad generada de lavado
de ropa y sabanas, contiene elementos inofensivos y que no requieren caracterizacion
ni representan mayor riesgo de emisiones.

Tabla 12 Seguimiento consumo en Galones (Gasolina — Diesel) y costos generados

Vehiculo | Servicio Semestr | Galones ' Costo Total | PPU CO2 Est.
(Placa) e (GI) Promedi | (kg)
| ‘o |
KZO758 | Medicalizad | Ene-Jun | 969.16 \ $ ' $11,066 |9,788.50
a (Diésel) 110,725,114 |
KZO759 | Medicalizad | Jul-Dic | 83845 | $9,431232 | $ 11,248 | 8,468.30
a (Diesel)
olca77 Basica Ene-Jun | 25489 |§2812,713 |$11,035 |2,574.40
(Diesel)
! |
OIC977 | Basica Jul-Dic | 23912 |$2703,969 |$11308 |2415.10
' (Diésel)
OCIg60 | Basica | Ene-Jun | 43324 |$4784815 |§11,044 | 4,375.70
 (Diésel) i
| OCI960 | Basica JuFDic | 13482 | 51,514,635 ' $11,234 | 1,361.70
' (Diésel) | |
OZMO0SO0 | Gerencia | Ene-Jun | 374.06 |$6.145.268 | $ 16,429 | 3,329.10
' (Gasolina) |
OZM0S0 | Gerencia Jul-Dic | 42543 |$ 7,064,281 i $ 16,605 ] 3,786.30
' (Gasolina) ’

|

|

Fuente: Informaciéon tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
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Seguimiento informe movilidad hospitalaria 2025:

El hospital cuenta con cuatro (4) vehiculos propios para la prestacion de los servicios
de salud, a estos se soporta la realizacion de seguimiento frente a los gastos en
combustible, mantenimiento preventivo y correctivo y aseguramiento (SOAT vy
Revision técnico-mecanica).

Tabla 13 informe Movilidad Hospitalaria

Vehicu
lo

Tarjet
a De
Propie
dad

Mod
elo

Vehi
culo

Numero De
Poliza

Fecha
Exped
icion

Fecha
Inicio
De
Vigen
cia

Fecha
Fin De
Vigen
cia

Entid
ad
Expid
e
SOAT

Gerenci
a

1,0003
E+10

201

OZM
090

4,308,005,05
0,266,000

17/02/
2025

18/02/
2025

17102/
2026

La
Previs
ora
S.A.
Comp
aflia
De
Segur
0S

Ambula
ncia
Medical
izada

1,0025
E+10

202

KZO
759

1,008,004,29
8,466,000

26/03/
2025

29/03/
2025

28/03/
2026

La
Previs
ora
SA.
Comp
ania
De
Segur
0s

Ambula
ncia
Basica

1,0012
E+10

201

OCI9
60

408,004,782,
319,000

30/05/
2025

31/05/
2025

30/05/
2026

La
Previs
ora
SA.
Comp
afia
De
Segur
0s
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Vehicu Tarjet Mod Vehi Numero De Fecha Fecha Fecha Entid
lo a De elo culo Poliza Exped Inicio FinDe ad
Propie icion De Vigen Expid |
dad Vigen cia e |
cia SOAT
Ambula  1,0026 | 202 @ OCIS | 100,800,429, 2/04/2 | 6/04/2 | 5/04/2 | La
ncia E+10 |2 77 862,100 025 026 026 Previs |
Basica ora
SA.
| Comp
' ania
' De
Segur
| 0S
Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor
Tabla 14 Seguimiento revision técnico-mecanica
Tipo de Fecha de Fecha Fecha fin CDA expide N° ;
Revision expedicion Vigencia ' de RTM Certificado |
vigencia
Revision | 15/07/2025 | 15/07/2025 15/07/2026 | Centro De 174563083 |
Técnico | Diagnostico
Mecanico ‘ Automotor
Del Oriente
| Agencia
Llanogrande
Fecha de | 28/01/2022 | No se | No se | No se No se
Matricula requiere por | requiere requiere por | requiere
Inicial ser modelo | por ser | ser modelo por ser
actual ‘ modelo actual modelo
actual actual
Revision | 28/02/2025 | 28/02/2025 28/02/2026 | Centro De 179829451
Técnico Diagnostico
Mecanico Automotor
Del Oriente
Agencia
Llanogrande
Fecha de  8/04/2022 No se | No se No se  No se
Matricula requiere por | requiere requiere por  requiere ‘
Inicial ser modelo | por ser ser modelo | por ser{
. actual | actual 1
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Tipo de | Fecha de | Fecha Fecha fin CDA expide | N°

Revision | expedicion | Vigencia de RTM Certificado
vigencia
modelo modelo
actual actual

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboro: Equipo auditor

Tabla 15 Calculo de la Huella de Carbono Total Movilidad Hospitalaria (2025)

Tipo de Combustible aar_:g?es Totilns E::itsoirége Total CO2 (kg)
Diésel (Ambulancias) 2,871.68 Galones | 10.1 kg/Gl 29,003.9 kg
Gasolina (Gerencia) 799.49 Galones 8.9 kg/Gl 7,115.5 kg
Total, Anual 3,671.17 galones - 36,119.4 kg

Esto significa que la operacién generé aproximadamente 36.1 toneladas de CO2 en
2025,

Productos quimicos:

El almacenamiento de los productos quimicos para la vigencia 2025, demuestra un
correcto ejercicio al hacer un estudio de la informacion rendida por el sujeto de control
en el formato F22_CMR de gestién ambiental en la plataforma SIA Contralorias, donde
se observa una entrega por parte del sujeto, de las Fichas Técnicas de los productos
actualizadas, se evidencia una caracterizacion los mismos para cada una de las areas
del hospital, al igual que soportes que demuestran su correcta rotulacion y
almacenamiento en cumplimiento con el Sistema Globalmente Armonizado. La
relacion de riesgos por el uso de productos quimicos se encuentra a su vez incluido
en el plan de emergencias, en el cual reposa la respuesta ante posibles situaciones
potenciales de emergencias, definiendo medidas preventivas y correctivas para
situaciones de riesgo, realizando seguimiento y acciones preventivas mediante la
ejecucion de simulacros y capacitaciones de manera periddica al personal.

Presupuesto:

En relacion con el presupuesto para la gestion ambiental auditada, se observa que el
sujeto de control se destaca por la relacion detallada de la inversion directa e indirecta
en materia ambiental, donde se identifica la celebracién de contratos con objetivos y
alcances dirigidos a la prevencion y control de los impactos ambientales generados
por su actividad y la relacion de inversién indirecta por la obtencion de bienes,



AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS
MODELO 11-AFGR
INFORME FINAL

Q

CONTRALCRIA

e S

®

servicios o prestamos como las bolsas, adhesivos de residuos y guardianes de
seguridad que impactan indirectamente en los ejercicios de capacitacion, procesos de
aseo, gestion de residuos y buenas practicas de gestion fiscal ambiental.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, mediante el diligenciamiento del
formato F22_CMR Gestion Ambiental en la rendicién de cuentas de la plataforma

SIA Contralorias, relaciona un total de 7 contratos celebrados para la gestion
ambiental, 2 dérdenes de servicio y 15 érdenes de compra de un consolidado de
unidades e insumos requeridos para ejercicios de aseo, que sumados reportan el valor
de cuatrocientos cuarenta y un millones diez y nueve mil setecientos ochenta y uno
pesos colombianos (441.019.781COP).

Tabla 16 Bienes y servicios adquiridos para gestion ambiental

No. Contrato Bien y/o servicio Rubro Valor Total | |
adquirido Valor
Ejecutado ‘
1 | 088-2025 | Control total (plagas y ‘ Mantenimiento 9.657.278 |
roedores) planta fisica 8.853.652 ‘
2 | 089-2025 Analisis de agua | Servicio de 15.900.000 | |
potable y residual Laboratorio y 15.305.248 |
Terceros
3 | 053-2025 Clasificacion de . Mantenimiento 21.200.000
material aprovechable ; planta fisica 20.736.397
4 | 047-2024 Transporte y Mantenimiento | 60.080.800 |
disposicion final de planta fisica | 56.194.788 |
residuos ordinarios I
5 | 076-2025 Transporte y Mantenimiento 99.380.000 | |
disposicién final de planta fisica 98.984.024 |
residuos peligrosos | '
6 | 402-2025 Transporte y Mantenimiento 36.000.000
disposicion final de planta fisica 27.372.330
residuos peligrosos
7 | 228-2025 Prestacion de | Mantenimiento 52.030.370
servicios de retiro y planta fisica
destruccién del 52.030.370
resonador
8 0s- Transporte y Mantenimiento 21.134.400
000468 disposicién final planta fisica 21.134.400 |
equipos biomédicos !
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No. | Contrato Bien y/o servicio Rubro Valor Total
adquirido Valor
Ejecutado
9 0OS- Desinstalacion Mantenimiento 9.323.650 9.323.650
002546 técnica y embalaje planta fisica
equipos RX
10 | OC-3559 | Suministro de bolsas Aseo 125.682.332
0C-5212 plasticas Administrativo y
0C-3346 Operativo
0C-4658
0C-4120
0C-3876 125.682.332
0C-4376
0C-4563
0C-5411
OC-6428
0C-5784
0OC-6339
0C-6062
11 OC- Suministro de Aseo 3.950.800
000810 adhesivos MIRS Administrativo y 3.950.800
Peligroso Operativo
12 OC- Suministro de Aseo 1.451.800
001039 adhesivos Administrativo y 1.451.800
MIRS Ordinario Operativo
Total 455.791.430 | 441.019.781

Fuente: Anexo Presupuesto Ambiental del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
Formato F22_CMR. Gestién Ambiental, SIA Contralorias.
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10.Plan de mejoramiento

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas efectivas que
eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion. La verificacion por parte
del equipo auditor no implica aprobacién de la efectividad o coherencia de las acciones
de mejora propuestas.

La Administracion Municipal de Rionegro debera elaborar un plan de mejoramiento, y
presentarlo a la Contraloria Municipal de Rionegro, en el término de 10 dias habiles,
siguientes a la comunicacién de este informe. El termino de ejecucion de las acciones
propuestas no debe superar 12 meses contados a partir de la fecha de comunicacion
del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo
auditor, y por ende diligenciar el formato F13_CMR "Suscripci6n inicial del plan de
mejoramiento” y reportario en la plataforma de SIA Contralorias.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo
estipulado la Resolucion 046 del 31 de marzo del 2025. Solo se compilaran los
planes de mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

a. Se formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaluan el plan
de mejoramiento.

b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan evaluarse por
no haberse cumplido aln su plazo. En este caso no sera posible ampliar la fecha
de ejecucion.

Maria Elena Arias Arango
Contralora Auxiliar de Vigilancia y Control

Contraloria Municipal de Rionegro
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10.Muestra de Auditoria

10.1. Ejecucion Contractual

La entidad rindié en la vigencia 2025 un total de tres mil trescientos sesenta y cuatro
(3.364) contratos por valor de ciento trece mil cuatrocientos sesenta y cinco millones
cuatrocientos cuarenta y nueve mil seiscientos sesenta y dos pesos colombianos
(113.465.449.662 COP).

Para la determinacion de la muestra contractual, se aplicé un enfoque cuantitativo
de tipo estadistico basado en los pardmetros definidos en el papel de trabajo PT08-
PF Aplicativo de Muestreo, el cual arrojo una muestra 6ptima de ochocientos setenta
y cinco (875) contratos.

llustracién 1 PT 08 PF Formato de seleccion de Muestra

@ CONTRALORIA

A rvcmni e Roeegre

de WS para contr én o p

Papel de Trabajo PT 08-PF Muestreo A/CP.11

Fuente: Papeles de trabajo del Equipo Auditor.
Elaboré: Equipo auditor

No obstante, el equipo auditor, considerando la materialidad presupuestal calculada
en la hoja 4 del papel de trabajo PT04-AFGR Matriz de Gestion Fiscal, determind
evaluar un total de mil quinientos veinte (1.520) contratos por valor de ciento nueve
mil doscientos cincuenta y tres millones cuatrocientos ochenta y ocho mil
cuatrocientos ochenta y cinco pesos colombianos (COP 109.253.488.485),
equivalente al 45,18% del total de contratos suscritos y al 96,32% del valor
contractual rendido.

La muestra evaluada se distribuyd por tipologias contractuales asi: ciento setenta
(170) contratos por valor de noventa y seis mil setenta y seis millones ochocientos
trece mil seiscientos setenta y nueve pesos colombianos (COP 96.076.813.679), mil
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doscientas treinta (1.230) érdenes de compra por valor de doce mil cuatrocientos
setenta y ocho millones cuatrocientos veintiocho mil trescientos cincuenta y ocho
pesos colombianos (COP 12.478.428.358), ciento veinte (120) érdenes de servicio
por valor de seiscientos noventa y ocho millones doscientes cuarenta y seis mil
cuatrocientos cuarenta y ocho pesos colombianos (COP 698.246.448), conforme se
detalla a continuacion.

Tabla 17 Clasificacion del componente contractual a auditar

| |
' Clase del Contrato Cantidad Valor (COP) |
Contratos 170 96.076.813.679 |
. |
Ordenes de compra 1230 12.478.428.358 |
Ordenes de servicio 120 698.246.448 |
| |

TOTAL CONTRATOS AUDITADOS | 1520 1 109.253.488.485

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios ESE. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

10.2. Ejecucidn Financiera

Para la determinacién de la muestra financiera, se realizd una revision de la cuenta
de cuentas por cobrar, cuyo saldo asciende a setenta y cuatro mil quinientos nueve
millones veinte mil novecientos cuarenta y cinco pesos colombianos
(74.509.020.945 COP), considerando su alta participacion dentro del activo y el
riesgo asociado a la recuperacion de cartera, lo que puede incidir directamente en
la liquidez de la Entidad. Esta situacion sugiere la necesidad de evaluar la eficiencia
en la gestién de recaudo y la razonabilidad de los saldos registrados.

También se evalud el comportamiento de la cuenta de caja, la cual presenta un
saldo de catorce millones ciento sesenta y ocho mil doscientos cuatro pesos
colombianos (14.168.204 COP). Aunque su valor es menor en comparacion con las
otras cuentas analizadas, su revision resulta relevante para verificar la adecuada
administracién de los recursos disponibles y los controles asociados al manejo del
efectivo.
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En total, los saldos revisados en estas dos cuentas ascienden a setenta y cuatro mil
quinientos veintitres millones ciento ochenta y nueve mil ciento cuarenta y nueve
pesos colombianos (74.523.189.149 COP), distribuidos asi:

Cuentas por cobrar: setenta y cuatro mil quinientos nueve millones veinte mil
novecientos cuarenta y cinco pesos colombianos (74.509.020.945 COP)

Caja: catorce millones ciento sesenta y ocho mil doscientos cuatro pesos
colombianos (14.168.204 COP)

11.Planeacion y Resultados

En el analisis de la gestidon de planeacion y resultados para la vigencia evaluada, se
evidencia un alto nivel de eficacia, alcanzando un 98,44% en el cumplimiento de las
metas fisicas programadas, lo que refleja una adecuada ejecucion de los objetivos
planteados por la entidad. No obstante, en términos de eficiencia, se observa un
desempefioc moderado del 56,80%, derivado de brechas entre el presupuesto
programado y el ejecutado, asi como de desviaciones en los tiempos establecidos
en el cronograma frente a los dias reales de ejecucion. Lo anterior indica que, si
bien se logran los resultados propuestos, existen oportunidades de mejora en la
optimizacién de los recursos y en la gestion oportuna de los tiempos, con el fin de
fortalecer la eficiencia en la ejecucion de la planeacion institucional.

Tabla 18 Metas Auditadas 2025

Linea Estratégica / Nombre del Programa | Sector Meta fisica
Dimension /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o

Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico
Linea 1: Ser seguros 1.1 Excelencia en | Salud 2
Seguridad del Paciente

Linea 1: Ser seguros 1.1 Excelencia en | Salud 2
Seguridad del Paciente

Linea 1: Ser seguros 11 Excelencia en | Salud 8
Seguridad del Paciente

Linea 1: Ser seguros 1.2 Gestion del Sistema | Salud 1
Integral de Auditoria vy
Mejora Continua
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Linea Estratégica / Nombre del Programa  Sector Meta fisica
Dimension /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o

Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

Linea 1: Ser seguros 1.2 Gestion del Sistema Salud 1
Integral de Auditoria y
Mejora Continua

Linea 1: Ser seguros 1.2 Gestién del Sistema Salud 1
Integral de Auditoria y
Mejora Continua

Linea 1: Ser seguros 1.2 Gestidn del Sistema Salud <
Integral de Auditoria y
Mejora Continua

Linea 1: Ser seguros 1.3  Observatorio de Salud 1
Vigilancia Epidemiologica
y Gestion del
Conocimiento

Linea 1. Ser seguros 1.3  Observatorio de  Salud 1
Vigilancia Epidemiolodgica
y Gestion del
Conocimiento

Linea 1: Ser seguros 1.4 Modelo Integral de Salud 1
Equipos Basicos de Salud

Linea 1: Ser seguros 1.5 Maternidad segura y | Salud 1
cuidado de la primera
infancia

Linea 1: Ser seguros 1.5 Maternidad segura y Salud 1
cuidado de la primera
infancia

Linea 1: Ser seguros 16 Sistema de Salud 1

Acreditacion en Calidad y
Buenas Practicas Clinicas

Linea 1: Ser seguros 1.6 Sistema de Salud 1
Acreditacion en Calidad y
Buenas Practicas Clinicas
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Linea Estratégica / Nombre del Programa | Sector| Meta fisica
Dimension /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico
Linea 1: Ser seguros 1.6 Sistema de | Salud 1
Acreditaciéon en Calidad y
Buenas Practicas Clinicas
2. Ser sostenibles y|2.1 Programa de Gestiéon | Salud 1
eficientes Oportuna de
Adquisiciones y
Suministros
2. Ser sostenibles y |2.1 Programa de Gestion | Salud 1
eficientes Oportuna de
Adquisiciones y
Suministros
2. Ser sostenibles y |22 Gestion Integral de | Salud 1
eficientes Mantenimiento
Hospitalario y
Optimizacién de
Infraestructura
2. Ser sostenibles y | 2.2 Gestion Integral de | Salud 1
eficientes Mantenimiento
Hospitalario y
Optimizacion de
Infraestructura
2. Ser sostenibles y |23 Programa de | Salud 1
eficientes Transparencia y FEtica
Institucional
2. Ser sostenibles y|2.3 Programa de | Salud 1
eficientes Transparencia y Etica
Institucional
2. Ser sostenibles y |23 Programa de | Salud 1
eficientes Transparencia y Etica
Institucional
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Linea Estratégica / Nombre del Programa  Sector Meta fisica |
Dimension /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico
' 2. Ser sostenibles y 2.3 Programa de  Salud 1
eficientes Transparencia y Etica
Institucional
2. Ser sostenibles y | 2.3 Programa de Salud 1
eficientes Transparencia y Etica
Institucional
2. Ser sostenibles y 2.4 Gestion de Riesgo  Salud 1
eficientes Financiero y
Sostenibilidad
2. Ser sostenibles y| 2.4 Gestion de Riesgo Salud 1
eficientes Financiero y
Sostenibilidad
2. Ser sostenibles y 2.5 Estrategia de  Salud 1
eficientes Facturacién Eficiente y
Accesibilidad a Servicios
2. Ser sostenibles y 2.5 Estrategia de | Salud 1
eficientes Facturacion Eficiente vy
Accesibilidad a Servicios
2. Ser sostenibles vy | 2.6 Austeridad y Eficiencia | Salud 3
eficientes en Recursos
2. Ser sostenibles vy | 2.6 Austeridad y Eficiencia @ Salud 3
eficientes en Recursos
2. Ser sostenibles y 2.6 Austeridad y Eficiencia | Salud 3
eficientes en Recursos
3. Ser socialmente | 3.1 Participacion = Salud 1
responsables Ciudadana y
Empoderamiento
Comunitario

36



s, AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS
() @72 MODELO 11-AFGR

o INFORME FINAL
Linea Estratégica / Nombre del Programa | Sector Meta fisica
Dimension /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o

Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

3. Ser socialmente 3.1 Participacion | Salud ]
responsables Ciudadana y
Empoderamiento
Comunitario
3. Ser socialmente | 3.2 Responsabilidad | Salud 2
responsables Ambiental y Sostenibilidad
3. Ser socialmente | 3.3 Alianza con Grupos de | Salud 1
responsables Valor para el Bienestar
Comunitario
3. Ser  socialmente | 3.3 Alianza con Grupos de | Salud 1
responsables Valor para el Bienestar
Comunitario
4. Ser innovadores 41 Estrategia de | Salud 1
Innovacion Digital,

Seguridad y Proteccion de
la Informacion

4. Ser innovadores 41 Estrategia de | Salud 1
Innovacioén Digital,
Seguridad y Proteccion de
la Informacién

4. Ser innovadores 4.2 Sistema Integral de | Salud 1
Gestion Documental vy
Archivo historico

4. Ser innovadores 42 Sistema Integral de | Salud 1
Gestion Documental vy
Archivo historico

4. Ser innovadores 42 Sistema Integral de | Salud 2
Gestion Documental vy
Archivo histérico
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Meta fisica
programada
cumplida

Linea Estratégica / Sector
Dimension /Eje / Pilar
(primer nivel de

desegregacion)

Nombre del Programa
aprobado en el Plan
Desarrollo Territorial -
PDT o

Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

. Ser innovadores

43 Comunicacion

Estratégica
Institucional

y  Difusién

Salud

. Ser innovadores

43 Comunicacion

Estratégica
Institucional

y Difusion

Salud

. Ser innovadores

43 Comunicacion

Estratégica
Institucional

y Difusion

Salud

. Ser innovadores

44 Posicionamiento y
Expansion de Servicios

Salud

. Ser innovadores

44 Posicionamiento vy
Expansién de Servicios

Salud

. Ser innovadores

45
Institucional
Estratégicos

Innovacion
y Proyectos

Salud

. Serinnovadores

45
Institucional
Estratégicos

Innovacion
y Proyectos

Salud

. Ser innovadores

45
Institucional
Estratégicos

Innovacion
y Proyectos

Salud

. Ser innovadores

45
Institucional
Estratégicos

Innovacion
y Proyectos

Salud

. Ser innovadores

45
Institucional
Estratégicos

Innovacion
y Proyectos

Salud

. Ser innovadores

45
Institucional
Estratégicos

Innovacion
y Proyectos

Salud
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VE AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS

Linea Estratégica / Nombre del Programa | Sector Meta fisica
Dimensioén /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico
4. Ser innovadores 4.5 Innovacién | Salud 1
Institucional y Proyectos
Estratégicos
4. Ser innovadores 45 Innovacion | Salud 1
Institucional y Proyectos
Estratégicos
4. Ser innovadores 45 Innovacion | Salud 1
Institucional y Proyectos
Estratégicos
4. Ser innovadores 45 Innovacion | Salud 1
Institucional y Proyectos
Estratégicos
5. Ser lideres y|5.1 Gestion Integral del | Salud 1
formadores Talento Humano
b. Ser lideres vy |51 Gestion Integral del | Salud 1
formadores Talento Humano
5 Ser lideres vy |51 Gestion Integral del | Salud 1
formadores Talento Humano
5. Ser lideres y|5.1 Gestion Integral del | Salud 1
formadores Talento Humano
5  Ser lideres y|5.1 Gestion Integral del | Salud 1
formadores Talento Humano
5. Ser lideres y|5.2 Academia Interna de | Salud 1
formadores Formacién y Desarrollo
Profesional
5  Ser lideres y|5.2 Academia Interna de | Salud 1
formadores Formacion y Desarrollo
Profesional
5. Ser lideres y|53 Alianzas para el| Salud 1

formadores

Desarrollo y la Formacion
en Salud
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Linea Estratégica / Nombre del Programa  Sector  Meta fisica
Dimension /Eje / Pilar aprobado en el Plan programada
(primer nivel de Desarrollo Territorial - cumplida
desegregacion) PDT o

Segundo nivel de
desagregacion del Plan

Estratégico
5. Ser lideres vy 53 Alianzas para el Salud 1
formadores Desarrollo y la Formacién
en Salud

12.Atencion a Denuncias Fiscales

Dentro del desarrollo de la presente Auditoria Financiera de Gestiéon y Resultados,
no se encontraron ni fueron trasladados al Equipo Auditor procesos abiertos como
lo son denuncias fiscales en contra del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
asi como tampoco para ninguno de sus funcionarios.

12.1 Verificacidon de la atenciéon a las PQRSD que se han presentado y
adelantado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro a la vigencia 2025.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno del Sujeto de Control realiza informes trimestrales
de seguimiento a las PQRSDF; con base en dichos informes, el Equipo Auditor
observd que el proceso del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU
de la entidad, esta conformado por tres procedimientos:

e Atencion y Orientacion al Usuario
e Gestion de Reclamos, Sugerencias, Agradecimientos y Felicitaciones
e Monitoreo de la Satisfaccion del Usuario.

Y que cuenta con cinco canales de comunicacion, siendo estos telefonico, fisico,
virtual (correo electrénico y pagina web), presencial y buzones, de los cuales se
recoge la informacion cada viermnes.

Por otra parte, las PQRSDF recibidas en el 2025 se trataron de la siguiente manera:
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Tabla 19 Consolidado anual PQRS 2025

Trimestre Total
Primer trimestre 200
Segundo trimestre 488
Tercer trimestre 446
Cuarto trimestre 318
Total 2025 1.452

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

Tabla 20 Consoclidado anual por tipo de manifestacion

Tipo Cantidad
Quejas 807
Peticiones / solicitudes / sugerencias 420
Reclamos 225
Total 1.452

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboroé: Equipo auditor

En términos porcentuales:

e Quejas: 556 %
e Peticiones: 28,9 %
¢ Reclamos: 155 %

Esto evidencia que la principal forma de manifestacion de los usuarios corresponde

a quejas, asociadas principalmente con oportunidad en la atencion y comunicacion
institucional.
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Tabla 21 Consolidado anual por sede

Sede Total
Sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia 1.211
Sede Gilberto Mejia 241
Total 1.452

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

En términos porcentuales:
e Sede Jorge Humberto Gonzalez: 83,4 %
e Sede Gilberto Mejia: 16,6 %

Esto refleja que la mayor concentracion de manifestaciones se presenta en la sede
principal, lo cual es consistente con el mayor volumen de atencidn en dicha sede.

Del analisis de los informes trimestrales se concluye que durante la vigencia 2025
el Hospital San Juan de Dios E.S.E. gestiond 1.452 manifestaciones de los usuarios,
predominando las quejas, las cuales representaron mas de la mitad del total
recibido.

La sede Jorge Humberto Gonzalez Norefia concentré la mayor cantidad de PQRS,
lo cual guarda relacién con el volumen de servicios prestados y la mayor afluencia
de usuarios.

Las manifestaciones recibidas se relacionan principalmente con:

Demoras en la atencion

Dificultades en la asignacion de citas
Problemas en la comunicacién institucional
Inconformidades con procesos administrativos.

No obstante, la institucién cuenta con mecanismos institucionales de recepcion,
registro, analisis y seguimiento a las PQRS a través del Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario (SIAU), lo cual permite identificar oportunidades de mejora y
fortalecer la calidad del servicio prestado a los usuarios.
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12.2 Verificacion del estado de los procesos judiciales en los cuales se
encuentra inmerso el Sujeto de Control para la vigencia 2025.

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro, a traves de asesoria juridica
externa, realiza el seguimiento de los procesos judiciales en contra mediante una
metodologia que permite determinar el valor de las pretensiones, ajustarlas, calcular
el riesgo de condena y registrar la provisién contable correspondiente.

Para este calculo se excluyen los procesos en los que el hospital actia como
demandante, aquellos sin pretensién econdmica, las conciliaciones judiciales y los
tramites de extension de jurisprudencia.

La estimacioén del riesgo de pérdida de cada proceso es realizada por el apoderado,
quien evaltua factores como la solidez juridica de la demanda, la calidad de las
pruebas, los riesgos procesales y el respaldo jurisprudencial. Este analisis se realiza
utilizando la metodologia establecida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado en la Resolucion 353 de 2016.

A diciembre de 2025, el hospital tiene 59 procesos judiciales en curso. De estos, 7
presentan alta probabilidad de fallo en contra, 27 probabilidad media y 25
probabilidad baja.

En cuanto al tiempo estimado de decision, 18 procesos podrian resolverse entre 1
y 5 afos, mientras que 41 podrian tardar mas de 5 afios.

Por tipo de accidn, los procesos se distribuyen en 33 acciones de reparacion directa,
15 laborales, 8 de nulidad y restablecimiento del derecho y 3 acciones contractuales.

Finalmente, durante el afio 2025 el hospital no registra sentencias condenatorias en
firme.

Se deja el seguimiento a los procesos judiciales de la entidad como insumo para la
siguiente auditoria.
13.Beneficios de Control Fiscal

Se considera como beneficio de la vigilancia y control fiscal el impacto positivo
cuantificable o calificable en el sujeto de vigilancia y control fiscal que determina la
Contraloria Municipal de Rionegro, generado por una actuacion evidenciada y
comprobada que corresponda al seguimiento de los planes de mejoramiento o que
sean producto de observaciones y del tratamiento dado a las peticiones, hallazgos,
pronunciamientos, estudios macroecondmicos o cualquiera otro de los ejercicios
efectuados por la Contraloria Municipal de Rionegro, siempre y cuando exista una
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relacion directa entre la accién de mejora y el beneficio. Los beneficios se clasifican
en:

Beneficios Cuantitativos: Ahorro, recuperacion y/o compensacion adelantada por
el sujeto de control o un particular, ante un hallazgo, informe o pronunciamiento del
ente de control, como accion correctiva que genere como resultado la erogacion
dejada de hacer o pagar, recuperacion de activos, eliminacién de pasivos,
reincorporacion de bienes, reintegros o el resarcimiento por el dafio causado al
patrimonio fiscal y/o ambiental. En general son beneficios cuantificables sélo
aquellos gue tienen impacto econémico demostrable y medible.

Beneficios cualitativos: Son acciones que contribuyen a mejorar, optimizar,
corregir, potencializar, mitigar riesgos y prevenir un dafno en la gestion, los bienes
utilizados por el sujeto, la comunidad a la que sirven, y la calidad de vida de los
ciudadanos.

En el desarrollo de la presente Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados
realizada a Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro, se presenta un (1)
beneficios de caracter cuantitativo por valor de Diez y siete millones veinte mil
doscientos cincuenta y un pesos colombianos (17.020.251 COP).

Beneficio cuantitativo nimero 01: Recuperacion Deduccion Contribucion
Obra Publica Contrato No. 412-2025, cuyo objeto es: “Mantenimiento
Preventivo Y Correctivo De Cubiertas En La Sede Principal Del Hospital San
Juan De Dios Ese Rionegro, Conforme A Los Lineamientos Técnicos,
Normativos Y Contractuales Aplicables™.

En el marco de la etapa de ejecucion de la Auditoria Financiera de Gestion y
Resultados, especificamente durante la revision de la muestra contractual del
contrato No. 412-2025, cuyo objeto corresponde al mantenimiento preventivo y
correctivo de cubiertas en la sede principal del Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro, se identifico la omision en la retencidn de la contribucion especial de obra
publica respecto de las facturas No. 513, 527, 542 y 546; no obstante, previo a la
estructuracion de observacion, la entidad gestiond oportunamente el reintegro de
los recursos correspondientes. En efecto, el 19 de marzo de 2026 se remitio
comunicacion oficial al contratista GLOBAL INGENIEROS S.A.S., solicitando la
consignacién de la suma de $17.020.251, equivalente al 5% de la contribucién, y el
20 de marzo de 2026 el contratista efectud el reintegro, conforme al comprobante
de transferencia bancaria. Dicho recaudo fue formalizado mediante el Recibo de
Caja No. 000000000156001 por un valor de Diez y siete millones veinte mil
doscientos cincuenta y dos pesos colombianos (17.020.252 COP), evidenciandose
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la recuperacién efectiva de los recursos, el traslado al Municipio de Rionegro y la
correccion de la situacion identificada durante la ejecucion de la auditoria.

llustracion 2 Consignacion del beneficio de Auditoria

=~ Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Numero del registro
1

Nombre del destinatario
Hospital San juan

Producto destino
715- 870223 - 47

Banco
Bancolombia

Estado del pago
Exitoso

Descripdon

Gilobal Ingenieros Sa - Nit: 900953675
Viemes, 20 de marzo de 2026, 10:39:54 a.m.

Fecha de aplicacion
20 Mar 2026

Identificacion destinatario
890907254

Tipo de producto
Cuenta de ahorros

Valor

COP $17.020.251.00
Cadigo

OKA

Pago exitoso y abonado en cuenta bancolombia.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

Elabord: Equipo auditor

llustracion 3 Comprobante de consignacién Bancolombia

T 90807284
Tipo de page: PAGO A PROVEEDORES

 Total Registros ded Lote: 1

| Valor Total del Pago: 517.000.252.00

Fuente: Ilhfdzl'macién tomada dé["H;bSpital Sah'JuahIIde Dios E.S.é. Rionegro' -

Elaboré: Equipo auditor
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llustracion 4 Recibo de caja

F;; Fecha Actual @ viernes, 20 marzo 2026
- ———

HOSPITAL RECIBO DE CAJA

ESE WOMNEGRD

NGamero : 000000000156001

Fecha del Recibo ©  20/03/2026 10:58:14 am. Esado:  Confrmado
Tercero 00953675 GLOBAL INGENIEROS S.A.S
Detalie REINTEGRO CONTRIBUCION DE OBRA.

Vaior en Legras:  DIECISIETE MILLOMES VEINTE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS CON CERO CTVS M/Ce.

FORMAS DE PAGD

w Secove $0.00 w Cheque : $0.00 w Consign. ©  $ 17,020,252 00w Taneta $0.00
21 BANCOLOMEIA Consig Nro : 20 MAR Tipo : Macxonad Vaior - $17,020.752.00
Tarea oo w.Com: Vaior
DETALLE DEL MOVIMIENTD
CONCEFTO TERCERO CQUENTA OESITO CREDITO
BANCOLOMEILA 71SEPE22M7 CTA PPAL WOISIETS 11100607 § 1702062 00 $000
6l RECAUDO CONTRIBUCION ESPECTML 00953675 TR $0.00 $ 170200500
FALCTURAS AFECTADAS
Valor oo zade por:
Observacones
Usuanc Id. "LUAS MAURC GIRALDO DULUAGA
Umaro ld 1036933411 000 TTTTTTTTTTTTTTomeesm e s eI

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

En el desarrollo de la presente Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados
realizada a Hospital San Juan De Dios E.S.E. Rionegro, se presentan dos (2)
beneficios de caracter cualitativo.

Beneficio de Control Fiscal Cuantitativo numero 01: Factura incorrecta
reportada en SIA Observa dentro del contrato 400-2025

En la revision contractual el equipo auditor evidencié que en la plataforma SIA
Observa en el contrato 400-2025 se rindié la factura FE221, la cual no hace parte
de este contrato, ya que en la plataforma SECOP Il se evidencian las facturas
FE222, FE224 y FE225 que si corresponden a los pagos efectuados dentro del
marco del contrato 400-2025, situacion que fue manifestada al sujeto de control para
ser corregida.

Posteriormente, el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro informé que procedid
a realizar la correccion del cargue de las facturas correspondientes en dicha
plataforma. Indicé que el error se originé debido a que el comprobante de pago
namero 11371, efectuado el 22 de diciembre, correspondia simultaneamente al
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pago de la factura FE221 del contrato 006-2025 y de la factura FE222 del contrato
400-2025, lo que generd un cargue inadecuado de los soportes.

En consecuencia, la entidad sefialdé que efectud los ajustes necesarios en la
plataforma SIA Observa, corrigiendo la asignacién de las facturas y garantizando
que los documentos correspondan correctamente a cada contrato, subsanando asi
la inconsistencia evidenciada por el equipo auditor.

llustracion 5 Factura en relacion del contrato 400-2025

i —— . o = 2z T BOSICLISTO0

R CASTTLLO . Mo PZILIMG

VHINTIESELS MILLONES QUINTENTOS TREINTA ¥ SEES xani.
mm‘ms&m’r& ¥ UN PESOS CON CHRO CTVS Mo,

HOSPITAL SAMN JUAMN D& ESE
SV0VOTISS v B R T P —
[
TE D= 4
L) . T e 3
XL s E T s—.
Femchon 368 Coprenes | T LLSTOXN A . o L IREIR 5300
e rEsmLe EMEL CASTILLLS MASIIER. FAMIARN SN
[ree——— ettt ——— e e CREECUA I
R ¥ S L O CORe CESN CTVS
CATORS DML PALKY £56 CHEBCRIE
Rl AP TN AL
o r—p— ATty X . o
CrmecErTO:

e et e e LT T p—— e i B,
- il

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
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llustracion 6 Evidencia en plataforma SIA Observa

c ] ——ae—tm 2 N I - o e - & x
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Comgs emetw wca 0 WOwn WD SEesg - TEET
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‘.g'
4

7 A S © § S

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

Beneficio de Control Fiscal Cualitativo nimero 02: Cumplir con el cargue de
los documentos en SIA Observa.

La Contraloria Municipal de Rionegro expidié la Resolucién 008 “Por la cual se
establecen los métodos sobre la rendicidn y revision de la cuenta de los sujetos de
control en la Contraloria Municipal de Rionegro - Antioquia para la rendicion 2025 y
demas vigencias”, en la cual establece: “Articulo vigésimo tercero. de la no rendicion
de la cuenta. Se tiene por no rendida la cuenta por parte de los diferentes sujetos
de control y vigilancia, cuando: (...) 5) La informacion de los contratos celebrados
no sea subida y rendida en su totalidad, incluido anexos, parémetros de contratacion
o de otro tipo de informacién que sea solicitada a través del Sistema Integral de
Auditoria "SIA OBSERVA".”

En el marco de la revisién del cumplimiento normativo relacionado con la publicacion

de informacién contractual en la plataforma SIA Observa, correspondiente a la
Auditoria Financiera de Gestién y Resultados para la vigencia 2025, se realizd un
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analisis de los contratos suscritos por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
identificandose las siguientes inconsistencias:

Segun los lineamientos establecidos por la normativa vigente, cada tipo de contrato
debe contar con la publicacién de al menos once (11) documentos obligatorios en
la plataforma mencionada. Sin embargo, se evidencié un cumplimiento promedio
por debajo del 80% en mil ciento cuarenta y cuatro (1144) contratos, proceso que
afecta la revision de los contratos en el sistema, ya que no se encuentran cargados
los documentos correspondientes a cada una de las etapas del contrato e inobserva
lo estipulado en la resolucion.

Dado lo anterior se procedié a informar a la entidad para que se acojan a un
beneficio cualitativo y de esta manera completen el control de legalidad hasta al
menos el 80% antes de que finalice la etapa de ejecucion del presente proceso
auditor; el sujeto de control manifesté que realizd acciones de mejora orientadas a
fortalecer el cargue de la informacién contractual en la plataforma SIA Observa, con
el proposito de alcanzar un nivel de cumplimiento superior al 80% en los
documentos obligatorios. En su respuesta, la entidad indicd que efectud la
actualizacion y cargue de los soportes faltantes en los contratos observados,
precisando que en algunos casos no es posible alcanzar el 100% de cumplimiento
debido a que ciertos contratos se encuentran en ejecucion, no han sido liquidados
0 no registran pagos a la fecha, lo que limita la incorporacion total de documentos
requeridos.

Adicionalmente, sefialé que, para el caso de érdenes de compra y de servicio, se
completd la informacién correspondiente a mil ochenta y tres (1.083) registros,
alcanzando en su mayoria un cumplimiento del 100%, mientras que otros presentan
un avance del 90,9%, condicionado a la realizaciéon de pagos futuros. La entidad
aporté evidencias del cargue efectuado y de los ajustes realizados en la plataforma,
indicando que continuara con el proceso de actualizacién conforme se desarrollen
las etapas contractuales pendientes.
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llustracion 7 Evidencia de la documentacién Cargada en SIA Observa 1
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Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

llustracion 8 Evidencia de la documentacion Cargada en SIA Observa 2

CONTRATO 001-2025

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboro: Equipo auditor
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llustracién 9 Evidencia de la documentacién Cargada en SIA Observa 3
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Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

llustracion 10 Evidencia de la documentacion Cargada en SIA Observa 3
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Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
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14.Relacion de Hallazgos

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron diez y siete (17) hallazgos
administrativos con las connotaciones relacionados a continuacion:

Tabla 22 Tipificacién de Hallazgos

Tipo de hallazgo Cantidad Valor en pesos
1. Administrativos (total) 17
2. Disciplinarios 3
3. Penales 0
4. Fiscales 2 2.314.506.749
5. Sancionatorios 3
6. Beneficios de Control Fiscal 2 17.020.251

Fuente: Fuente: Papel de Trabajo PT-04 — AFGR Matriz de Gestion
Elaboré: Equipo auditor

14.1. Macroproceso Financiero

Hallazgo Administrativo namero 01 de la observacion numero 01: Deficiencias
en el cumplimiento del Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de activos, financiacion del terrorismo (SARLAFT) y financiacién de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM):

Manual De Sistema De Administracion De Riesgo De Lavado De Activo,
Financiacion Del Terrorismo (SARLAFT) Y Financiacién De La Proliferacién De
Armas De Destruccion Masiva

(...) “Para la correcta revision y supervision de las operaciones en efectivo por parte
del responsable del érea de tesoreria se debe seleccionar el banco o las entidades
financieras donde el hospital dispone de cuentas para transacciones.

Posteriormente se verifica en el Histérico De Movimientos el detalle de todas las
transacciones realizadas en efectivo y que superen el rango establecido a favor del
hospital (Cinco Millones de Pesos ($ 5.000.000) y las transacciones mditiples que
en su conjunto Iguale y supere los Veinticinco Millones de pesos ($ 25.000.000).

El area de tesoreria deberéd reportar al Oficial de Cumplimiento todas las
transacciones realizadas en efectivo Iguales o Superiores a Cinco Millones de
Pesos ($ 5.000.000) y las transacciones multiples que en su conjunto Iguale y
supere los Veinticinco Millones de pesos ($ 25.000.000) realizadas a las cuentas
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del hospital indicando las caracteristicas basicas de la persona natural o juridica
que realizo la transaccion.

Esta informacién debera enviarse al Oficial de Cumplimiento los primeros cinco (5)
dias calendario en la forma e indicaciones que establezca el Oficial de cumplimiento
para el envio a las entidades de control. Si llegase a No existir reporte de
Operaciones sospechosas, ni transacciones en efectivo en los montos y
caracteristicas establecidas en el presente manual también debera informarse al
Oficial de Cumplimiento.”

CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 DE 2021

“Por la cual se imparten instrucciones relativas al sistema de Administracion del
riesgo de lavado de activos, financiacion del Terrorismo y financiacién de la
proliferacion de armas de Destruccion masiva y reporte de informacién”

(...) 5.2.2.2.2.6.3 Seguimiento de operaciones: Las entidades deben estar en
capacidad de hacer seguimiento a las operaciones que realicen sus clientes y
usuarios con una frecuencia acorde a la evaluacion de riesgo de los factores de
riesgo involucrados en las operaciones y monitorear las operaciones realizadas en
cada uno de los segmentos de los factores de riesgo.

Las entidades vigiladas deben dar pleno cumplimiento a las normas relacionadas
con proteccion de datos personales y habeas data previstas para la aplicacion de
medidas intensificadas de conocimiento al cliente mencionadas en los numerales
anteriores.”

(...) 5.2.3.5.3. Oficial de cumplimiento o persona encargada por la entidad para la
ejecucion del SICOF (...) El oficial de cumplimiento o persona encargada por la
entidad para la ejecucion del SICOF, debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones: (...)

d. Desarrollar e implementar el sistema de reportes, internos y externos, de
prevencion y deteccion de la Corrupcion, la Opacidad y el Fraude de la entidad.

e. Evaluar la efectividad de las medidas de control potenciales y ejecutadas para los
Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude medidos.

f. Establecer y monitorear el perfil de riesgo de la entidad e informarlo al érgano
correspondiente, en los términos de la presente Circular.

g. Desarrollar los modelos de medicion del riesgo de Corrupcién, Opacidad y
Fraude.
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h. Desarrollar los programas de capacitacion de la entidad relacionados con el
SICOF.

i. Presentar un informe periédico, como minimo semestral, a la Junta Directiva y al
representante legal, sobre la evolucion y aspectos relevantes

Condicion:

En la verificacion de las operaciones de recaudo en efectivo del hospital, se
evidencio que los registros asociados a las consignaciones en cuentas bancarias se
realizan de manera consolidada, bajo conceptos generales como “consignacion de
los dias 16 al 18”. como se observa a continuacién, sin que se evidencie la
desagregacién de las transacciones individuales que las componen, ni la
identificacion de los terceros (personas naturales o juridicas) que originan dichos
pagos, conforme a lo establecido en el manual.

llustracién 11 Evidencia Consignacion / Traslado 5195

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO

mm Fecha Actual : wemes, 13 marzo 2026

Pagna U1
CONSIGNACION/TRASLADO
Numero : 00000005195

Consequtivo 00000005195 Estado : Confirmacdo

Fecha de Nota © /12/202S 74413 m Tigo Consgracon

Detaie CONSIGNACION DE LOS DIAS 16 AL 18 DE DICIEMSRE

Sanorado Por 39192207 - LELIAMA OSORID LOPEZ

| DETALLE DEL MOVIMIENTC ]

DESITO CREDITO

Cuenta: p11 |BANCOLOMSIA Nro. Cuenta - 71587022347 1

Camro Coseo: | | $ 21,002,200.00 s 0.00

=y [ CA0A GEMERAL (PRINCIPAL) 1

Certro Costo: | | $0.00 S 21.001.200.00

Fuente: Soportes enviados en solicitud de informacion 5.

Adicionalmente, se evidencian debilidades en el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude — SICOF, en lo referente a la verificacién, seguimiento y control
de la informacién requerida para la adecuada gestion del riesgo, de conformidad
con lo establecido en la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021 y los
lineamientos adoptados en el manual institucional.

Causa:

La situacién evidenciada obedece a debilidades en los controles implementados
para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Manual del Sistema de
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Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
— SARLAFT version 4 del 2022 y en los lineamientos del Subsistema de
Administracién del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude — SICOF. asi como
en lo dispuesto en la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021. Asi mismo, se
evidencia la no implementacion de las acciones de mejora previamente
recomendadas por la Oficina de Control Interno.

A lo anterior se suma la falta de procesos de capacitacién dirigidos a las partes
involucradas, no solo en lo relacionado con el manejo de las operaciones en
efectivo, sino en la aplicacién integral del manual SARLAFT y de los lineamientos
asociados al SICOF.

Efecto:

La situacion descrita impide identificar las transacciones en efectivo que superan
los montos establecidos, asi como reconocer los terceros (personas naturales o
juridicas) que las originan, debido a que las consignaciones se realizan de manera
acumulada a partir de los recaudos de cajas, sin el nivel de desagregacion
requerido, lo que limita el monitoreo y reporte de operaciones individuales y
multiples conforme a los lineamientos definidos en el manual SARLAFT: aunado a
lo anterior, si bien el area de tesoreria certifica la elaboracion de informes
relacionados con dichas operaciones, no se aportan soportes ni evidencia
documental que permitan verificar su generacidn, contenido, periodicidad y
remision, lo que impide validar la ejecucion efectiva de los controles y actividades
de seguimiento requeridas.

Adicionalmente, se evidencia el incumplimiento de condiciones minimas
establecidas para el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude — SICOF, relacionadas con la implementacion de sistemas de
reporte, la evaluacion de controles, la medicion y monitoreo del riesgo, el desarrollo
de programas de capacitacion y la presentacion de informes periddicos, aspectos
que fueron previamente observados por la Oficina de Control Interno; no obstante,
en el informe de gestion rendido por dicha dependencia para la vigencia 2025 no se
evidencia la formulacién ni ejecucion de un plan de mejoramiento orientado a
subsanar estas debilidades, lo que limita la gestion integral del riesgo y la
disponibilidad de informaciéon para la toma de decisiones.

Por lo tanto, se configura como una observacién administrativa con presunta
incidencia Administrativa para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante
acciones preventivas y correctiva (A)

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
1. Sobre el reporte de operaciones en efectivo (SARLAFT)
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« Durante la vigencia 2025 no se presentaron operaciones en efectivo que
superaran dichos montos.

« Esta situacion fue debidamente certificada por el drea de Tesoreria, indicando
la inexistencia de operaciones objeto de reporte.

« Por lo tanto, no era procedente la generacion de reportes mensuales, en
aplicacion del principio de materialidad y conforme al mismo manual.

2. Sobre la consolidacién de consignaciones

« El modelo operativo del hospital implica que los recaudos se realizan a través
de mudltiples cajas satélites en las cuales se recudan (copagos, cuotas
moderadoras, servicios particulares), cuyos valores: o Son individualmente
registrados en el sistema de facturacion DINAMICA. o Cuentan con trazabilidad
por fecha, sede, usuario, recibo valor pagado y factura del servicio (como se
muestra a continuacion).

llustracién 12 Consolidaciéon consignaciones

o — - ~ ..e--—---—q-—-_ s =3 e ——— ‘;_“'"‘ D T 2 A

Fechofrocecl - Me D WelwOCos - TeceseD - M - ComeculeD Owebes
100,08 1oL X4 B30 OSSN TS CEN SAVIERA O LS 000ENN0OCT CANILA SARCLA | PRMAA (5 D100
o123 T4 D4 0 7t e000e’ FUDA DE VELASGUE AURA 3085 TIOOOOMGT 908 RETRO OF PUNIDS SNGRERD 3742%
22t rane 2800 " Oamre CAMARG GARC: A tAATIAS WOOOEETH Y APUCACION NRAMUSCULAR NGEE 1TE04
/01/235 Tek T X0 "aowesT BIVERA CARDONA SEATRG BLENA TOO0O0O00CTER T APLCACION INIRA INCEE 174308
IS 1T 008 e x0 e PSSR CROITT AN GUELETOOOINONNG 917 PAGS DE ABNCION ING J42%) / MARNA BLCY 0RO
20172025 7000 20 e MOSPLAL LaM LAt OF D603 £45 DO00UIOOTSH 14 COPAS MES DF DICERMEE 2004 AROEVO Gl
201 7228 #1370 21,50 Mwee COMES CARCONA EMILIA DB SCTOCOIIOCT T2 PACO APLCACION MCRELC 14808
201 722+ e wwn e CARDONA OSORO oM FANES TODNOOIINTYS PAGD CURACICON PASRICUALR INGEESO I7640
2/00/2025 1003704 2700 " secren BB wENAC JOSE DF B8 OIS COPACT NGRSO Fisds CURACICN
2/01,2025 100404 sam "o SARC LA FANCD CONALD OF SIDOIOOCHY  Canceacion Focten o8 ok N LORODEI0RES
270172033 1004 08 140 ‘parms BT SEPNA IAARA CONCEACICIDIIINIT T Cancmacion Fochers de kg W §CRIO0EII0
2701 /X3S 1005 e 75 00 T BASTOAS CONIALS SUtinad 06 OO P Comcmacss facters os Solug ¥ LOBIDAIXS
230.X08 et o 1 saEee BENDON CASIASS Susave 2§ S hoooesT S Care macdn Foctee o8 Malud N LONO0EI0RE
27002003 T B4 150 Pan® GARCLA ARBELAED MAS U T Cancmacion Hocten de Saud N 1LDRIDATI0NS
20172025 W0 U0 50 Lipey CABRLC DEPAIO CLAUCHA  NONDDDSed  Concwocsn factes de Sk N LOROOEI0N
240172038 1034704 2400 “BaesiE CUDAAN CARCIA FLOR ALlA  XOONNOODT SR Concesacion Focturg de iolud N LIORIOOEIIN"4
240172028 103304 «x0 o CASTANO MARIN CONSUED 0F L T000000GT9E"  Cancmeacion Focturg oe Sokud N LIORODEIINTY
201725 1Sea 04 20 “Pan AN TAMIGUEL AMPARC DR, ICTIOOIDNOES 4! Camcwiacien foctun o Soud W LORD0SIN!
201,208 10 B xo ‘nesas ARSELAET CIRALDO MARLA AR OOOOONOETSE]  Cancelacion Factss os Solud N LIOS0CSTNRET
S :x':u xx i mcmmum’m C e mscion Fochrs Je Solsd N LORO0AI0NE"
200 /028 105 "4 2200 asi 3¢ GARC 1A GARCIA TESA OF SRS TOOONNNN S5  Comcwace for s de Solud N LOKONSIIET?
2017238 11 8%0e xn e LOPES MAANBIOUE EDINGON 0F ETOIOIDINTT ) Canceacitn Foctum o8 Sl W LIORIDEI0NS
LoXs 112 o 138150 ARBRZABAL GIRALDD NICTOR AUTIONIOOTSed  Canceiacion factes O Solue N 1DRI0SII0N 14
2OL/EDS 1124 T0e 450 ENE e G0 GRANADA FANG | Dbviod CONDINE s Carcwarstn Fochurs o Sohus W 10000200 14
2012008 1130 x0 "garsiio ACLOED GIL MARA DE LOS ANCIOOIOINTST™I  Canceeacion FOctes de Sk W LIOMOCATYN
2onrXm 1134704 &0 "o FENCON CASIAND GUSAVD 0F SOOI Cancmacion fachea de Sokud N 1IDI00SINE
270072035 1158 "0 S0 arseis CARDCNA CASRC B DR IOCTIOINIXDE B74  Concwooon focturn oe ol N LDE000STX0NS
N s 5404 o s m-mmcw Car<etaciin Focters a8 500 N LDMD0SIX0NST
20U/T3S 11T LX0 e GOMES CASIANO LILIANA MAZIATICIIOOS" ™" Conceéacion fachurs e 5o W 10000
20128 121300 ARHE AL SENOON LUCILA DR ICHICOINGIT ST Comcwocien foctrs oe ol N OSSN

2o 2ms 217 M0

LENCS OF CARRERD MIRTA ¢

Canc sacon Fachsa o8 Solud N LIOBIOCEZI0N

Fuente: Sop'orte envia;'Jo por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

« La consignacién bancaria corresponde a un proceso financiero de consolidacion,
lo cual: o Es una practica estandar en entidades publicas. o No elimina la
trazabilidad, ya que esta se encuentra en los sistemas fuente.
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9)

Por tanto, la informacién si existe, si es trazable y si es verificable, aunque no esté
desagregada en el comprobante de traslado.

llustracion 13 Consolidacién consignaciones
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

3. Sobre la presunta falta de evidencia documental
e Se remitié oportunamente el informe semestral SICOF con corte a junio y

diciembre de 2025, el cual: o Fue entregado al Director Administrativo y
Financiero.
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llustracion 14 Informe semestral SICOF primer semestre

PERIODO Primer Semesine 2025

AREA O DEPENDENCIA R Le)

RESPONSABLE Tescrero — Oficicl de Cumplimiento SICOF
DIRGIDO A Junic Directiva

REFERENCIA lrwl'cm—'e ce gestidn del Subsisternc de Acminisirocion ded
psqo de Comupcitn, Oooacicad v Froude SICOF

1. Gestioncr e iesgo | Rlesgos de COF matencizodos o
2. AcTividodes ejecutccas | Acciones iImplementocas y en Curso 4
3. Picn de Auditorias SICOF | Becucion de octivicdooes 4
4. Denuncias | Gestiones recizocas 3
DETALLE DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

1. Resyumen S ecutivo

Dw:nmdpnmermdc‘t)“s el Hospital San Juan de Dios E.S.E. fortalecio la
inplementacion del Sabsistema de Administracion del Ricsgo de Corrupcién, Opacidad ¥
Fraunde (SICO¥F). syecutando conroles preventfivos. audiforias focalizadas v capacitacion
institucional.

Se mantuvo riesgo materializado en 0 v se desarroilaron acciones para evitar perdidas
patmumoniales. con énfasis en:

= Coatrol exhaustivo de anexos a pagares y formatos de capacidad de no pago.

« VWerificacion y conciliacion constante de cajas para prevemr faltantes o sobrantes.

+ Reuniones periodicas con areas criticas ( facturacion, cartera. urgencias, trabajo social) para
reforzar procedimentos.

+ Gesnon oporfuna de denuncias ¥ quejas. con canalizacion a las dependencias competentes.

2. Avances en Controles Preventivos

2.1 Conftrol de anexos a pagares ¥ capacidades de no pago

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracién 15 Final del informe SICOF primer semestre

6. Plan de Accion Segundo Semestre 2025

I.

e

e

4. Consolidar evaluacion de medidas de control y aplicar mejoras detectadas.

Implementar el programa de capacitacion SICOF en los temas:

Conflicto de interes.

Integridad. transparencia y lucha contra la corrupcion.

Normativas v politicas anticorrupcion.

Etica corporativa y denuncia de irregularidades.

Mantener reuniones bimensuales de control con dreas de alto riesgo (facturacion, cartera,
compras).

Fortalecer canales de denuncia y socializaciéon de procedimientos al usuario.

O G o O

A~ 12/08/2025

Luis Mauro Giraldo Zuluaga

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rlonegro

PERICDO - Segundoc Semestre 2025

AREA © Tescreric

DEPENDENCIA

RESPONSABLE Tesorerc - Oficial de Cumpiimiento SICOF
DIRIGIDO A Junta Directiva

REFERENCIA Informe de gesﬂén del Subsisterma de Administracién del

llustracion 16 Informe semestral SICOF segundo semestre

Oﬁesgns:ﬂesmtenaﬂzado&

1. Gestionar el riesgo ii::fgqsc.deCC:F 3 eventos operativos detectados y gestionados.
0 sanciones fiscales o disciplinanas.
Acilonis 12 arqueos sorpresivos realizados.

2. Actividcdes ejecutadas impiementadcs

6 conciliaciones bancarias a todas las cuentas

yenc 100% de procesos contractuales publicados en

SECOP Il / OKA.
Eecucién de 1 seguimiento semestral realizado.
3. Plan de Auditorics SICOF actividonies 3 gl e 6 tod
Gesti 1 denuncia recibida.
4. Denuncias i 1 traslado formal a agremiacion.
100% de denuncias gestionads

INFORME SEMESTRAL DE MONITOREQ

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracion 17 Continuaciéon informe semestral SICOF segundo semestre

PROCESO DE CALUHDAD ¥ ME JORA COMNTIMNLU A <.

B s o
FECOI0A004
ESg 2 ae 4

€= L
—— e FORMATO INFORME DE AREaA O DEFENDEMCLA
VERSIOMN O

1. OBIETO DEL INFORME
P =8 del Sub e Ak S de Cor -

WvFM(ﬂcmwdmm m*‘o*ﬂ on cumplmmsento
de Ia normatrvadad sugente v de low b

ALCAMNCE
Elm—ﬁ_—hvc

- Evalk e I de sctvidades comtrol

- o & 2

- Hail e h* b 4 4 L

- A cm <l de reportes.

- Plan de i

ESTADO DE LA MATRIZ D€ RIESGOS — SEGUNDO SEMESTRE >
Dw-d-#mch‘o.ﬁ

- No == 4 T3 com fiscal o penal

- &mmmhcﬂ“w“m

- Se formalecss la o i de las actr

L os rmerasgos prrorradios confmmuan wendo

Tl deow mza iy e C3tme
D—“p-m-n——lpnr‘—‘“‘ b Ao
Dwc < ronamrcnto Coatrac tual

Duicis v as =n visculacsin de persomal

O < . de POQRSF

Whwie

MAMENTO POR PROCESL
i !'A:-t.m

w
. 'rn

Oh b

- Asgueos de casa

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

llustracion 18 Final informe semestral SICOF segundo semestre

i

B Bt
P —OmAaAT MA.HI.QA‘.Q roo 4 oe

Of CAuDAD ¥ MMECOE®A

- Semeabehracion en comflac o de marerees

El cma e st iGenty s e T Sssiate Oossfoetrse sl detrecler Do e—"<

& T A See O T A DE REPORTE

£

=]

Fuente: Soporte enviado pdr el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
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llustracion 19 Acta de reunion Junta Directiva
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
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El informe SICOF presentado a la Junta Directiva segundo semestre de 2025, fue
socializado el pasado 5 de marzo de 2026 y el acta se aprueba por parte de la junta
en la reunion del 23 de abril de 2026, por lo que el acta aun no se encuentra en
firme, por lo que se anexa la citacion en la cual se advierte en el numeral 11 el
Informe al SICOF segundo semestre:

llustraciéon 20 Acta de reunion Ordinaria de la Junta Directiva de 05 de marzo de
2025.
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Fuente: Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

e Adicionalmente: Se han documentado actividades de control (arqueos,
conciliaciones). Anexamos muestra de que se cumple con el proceso.
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llustracion 21 Evidencia actividades de control
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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En este sentido, si existe evidencia de seguimiento y gestion del riesgo.
4. Sobre el SICOF y su implementacion
Durante la vigencia 2025 se ejecutaron las siguientes acciones:

e Implementacion de controles en: Tesoreria (arqueos, conciliaciones),
Facturacion (auditorias y trazabilidad) y Contratacion (uso de SECOP Il y OKA)

llustracion 22 Informe SICOF

INFORME
SICOF

—— — 1 —
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resiizar en & Tanscurse del afic, iInsTrucTtivo IPAG302011

Asicional a esto cuenta con = formato de evaluacon FPMO701073 que e
tan wviabie e seguir sostersendo reiacion comercial con  dichos
proveedores, esta olificacion se reslizs snuaimente 3 fin de cads aflo v of
formato es enciusivo para ios provesdores de medicamentos y material

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracién 23 Informa adjudicacion plataforma OKA

Informe evidencia adjudicacién plataforma OKA

(Diswifarma, Aba Cientifica, Distrimedical, Redihos, Comedica, Disdroblan)

En el presente documento — presentacion se evidencia cotizaciones realizadas por los proveedores
solicitados y a su misma vez se muestra la adjudicacién realizada a estos mediante la plataforma
OKA
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

e Gestion de eventos: Denuncias atendidas
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llustracion 24 Matriz de denuncias atendidas

terha de

Tipo de reporte  Ases o groTeso
regartisnte

IPTTpeon ded ewento  Clasificacion dei

y alevta

Rempomable del ety de Cerre

8-g7-a2

reporta demora y
posibie TR0
preferencal &

En serusmento |Fm

Fuente: L:;::J“;"Jor*l‘e mdo EB'FZ?' lzf'gsplman jume Dios ESE Rionegro. -
» Seguimiento de: Matriz de riesgos
llustracion 25 Matriz de riesgos
e —

[ i

Pt Seaman Semcn S I S e e S EEIEEES)
Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracién 26 Matriz de riesgos, riesgos de corrupcion

RIESGOS CORRUPCION

Casi segurcinuignificante  ALTA

Cesi seguroMencr ALTA
Casi segurciMcdercco EXTREMA
Casi segurcMayor EXTREMA

Casi segurcCatasircfice  EXTREMA
Probcbleinsignificante MODERADA

ProbobleMencr ALTA
ProcbobleMcdercdo ALTA
ProbableMaoyor EXTREMA
ProbableCatastréfico EXTREMA
Posibleinsignificente BALA
PosibleMencr MOCDERADA
PosibleMcodercdo ALTA
PosibleMayor EXTREMA
BALC PosibleCatostréfico EXTREMA
MCUOERADC Improbcbileinsignificonte  BAJA
ALTC ImprebableMencr BAJA
EXTREMO ImprobableModerado MODERACA
ImprobobieMayor ALTA

ImprebobleCatastréfico  EXTREMA
Rara vezinugnificante BAJA

Rora veziMencr BAJA
Rara vezModercdo MODERADA
Reora verMoyor ALTA

Rere verCastasiréfico EXTREMA

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

e Seguimientos periodicos:
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llustraciéon 27 Informe de evidencias de actividades de control
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Informe semestral presentado a Junta Directiva

llustracion 28 Informe de Gestion SICOF segundo semestre 2025

Informe de Gestion SICOF
Segundo Semestre 2025

SAN JUAN DE DIOS
E.E.RIG&E@O
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracion 29 Informe de Gestion SICOF primer semestre 2025

Informe de Gestion SICOF

Primer Semestre 2025

Resumen Ejecutivo

Controles
Preventivos

+ . Control de anexos 2 pagares
¥ capacxiades de no pago

* . Revimon y conclacon
constante de 338

* . Reducsion de slenCones s
respaide fnancero

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Esto demuestra que el sistema se encuentra en operaciéon y en proceso de
maduracion, no en incumplimiento.

5. Sobre la capacitacion:

» Se han realizado acciones de sensibilizacion y acompafiamiento por intermedio
de mensajes en los descansa pantallas de todo el hospital.

llustracion 30 Accidn de sensibilizacion

e TRANSPARENCIA QUE CONSTRUYE z
CONFIANZA “CONOCE EL SICOF”

iQué es el SICOF? ¢Qué es Corrupcion?

Subsistera de AQMmInSIrac:on del Riesgo de £3 cuando algsen atusa de S CIIgo DaEa
Corrupcitn, Opacidad y Frauds beneficio oropr o UF terCEr oL,
? Mos ayuda a prevenir tregulandaces * oo FRVOrace” 3 LN Droveedor a
T Garantua procesos claros y responsables. CRMIG O dinvero

¢Qué debo hacer si detecto
un riesgo? :Qué es Fraude? (Qué es Opacidad?

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

llustracion 31 Accion de sensibilizacion

e Quée debemos
denumcaa?“?

Tu denuncia contribuira a prevenir
riesgos en nuestra entidad.

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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e Para la vigencia 2026 ya se estructur6 un: Plan formal de capacitaciones SICOF
institucional, como parte del mejoramiento continuo.

llustracién 32 Plan de capacitaciones SICOF
PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES - SICOF 2026
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por tanto, no existe inaccién, sino evolucion del sistema hacia su fortalecimiento.
Conclusion.

De acuerdo con lo expuesto:

e No existe incumplimiento en el reporte SARLAFT, dado que no se
configuraron operaciones sujetas a reporte.

e La informacion financiera si es trazable, aunque el proceso bancario sea
consolidado.

e EI SICOF se encuentra implementado y operando, con avances
verificables.

En atencién al informe preliminar remitido por ese ente de control, y una vez
realizada la respectiva sustentacion del hallazgo sefialado con presunta incidencia
administrativa, nos permitimos de manera respetuosa solicitar la revision y
consideracion para el retiro de la observacion formulada.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que durante el proceso de respuesta se allegaron
los soportes, argumentos y evidencias suficientes que permiten desvirtuar los
hechos inicialmente observados en este informe preliminar, demostrando el
cumplimiento de la normatividad aplicable y de los procedimientos establecidos por
la entidad.

En este sentido, consideramos que se han atendido de manera integral los aspectos
sefialados en el informe preliminar, por lo cual respetuosamente solicitamos que la
observacion administrativa sea retirada en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Con relacién a la respuesta presentada por la entidad frente a la Observacion
Administrativa No. 01, el equipo auditor procedié a analizar los argumentos y
soportes allegados evidenciando que persisten deficiencias estructurales en el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Manual del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo —
SARLAFT, asi como en los lineamientos del Subsistema de Administracion del
Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude — SICOF, conforme a lo establecido en
la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021.

En cuanto al argumento de la inexistencia de operaciones en efectivo que superaran
los montos establecidos para reporte, se evidencia que dicha afirmacién no se
encuentra soportada en mecanismos de control verificables. Lo anterior, en razén a
que el proceso de registro de consignaciones se realiza de manera consolidada, sin
desagregacion de las transacciones individuales ni identificacion de los terceros que
las originan, lo cual impide validar de manera objetiva y auténoma el cumplimiento
de los umbrales definidos en el manual. En consecuencia, la certificacion emitida
por el area de tesoreria carece de sustento técnico suficiente, al no derivarse de un
proceso estructurado de monitoreo que permita garantizar la integridad, completitud
y trazabilidad de la informacién requerida para efectos de reporte.

Si bien la entidad manifiesta que la informacion detallada de los recaudos se
encuentra registrada en el sistema de facturacién, dicha circunstancia no suple ni
reemplaza la obligaciéon establecida en el SARLAFT de realizar seguimiento,
verificacion y reporte de las operaciones en efectivo desde el area de tesoreria. La
existencia de informacion en sistemas fuente no constituye evidencia de
cumplimiento, en tanto no se demuestre su utilizacion efectiva dentro de un proceso
formal de monitoreo orientado a la identificacion de operaciones individuales y
multiples que cumplan los criterios de reporte. En este sentido, se evidencia una
desconexion entre la disponibilidad de la informacién y su aprovechamiento para Ia
gestion del riesgo, lo cual limita la efectividad del sistema implementado.

73



’,-\‘ 62 AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS
@l Q< MODELO 11-AFGR
— 5 CoNTRALORIA INFORME FINAL

Respecto a la consolidacion de consignaciones como practica operativa, se precisa
que, independientemente de su uso en la gestion financiera, esta no puede afectar
el cumplimiento de los controles definidos en el SARLAFT. El disefio actual del
proceso compromete la capacidad de identificar, analizar y reportar operaciones en
efectivo conforme a los parametros establecidos, lo que constituye una debilidad en
la estructura de control y en la gestidn del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

En lo relacionado con la evidencia aportada sobre la ejecucion del SICOF, se
observa que, si bien se allegan informes y soportes de algunas actividades de
control, no se acredita de manera suficiente la implementacién integral y articulada
de los componentes exigidos por la normativa vigente. En particular, no se evidencia
un sistema formal de reportes internos y externos debidamente estructurado, ni la
aplicacion de metodologias para la medicion, evaluacion y monitoreo del riesgo, asi
como tampoco la evaluacién de la efectividad de los controles implementados. La
presentacion de informes, por si sola, no permite concluir sobre la operatividad ni la
eficacia del subsistema, en ausencia de soportes técnicos que respalden su
contenido y su relacion con un proceso sistematico de gestion del riesgo.

De igual manera, en lo concerniente a las actividades de capacitacion, las acciones
de sensibilizacion mencionadas no cumplen con los criterios minimos exigibles para
un programa formal, al no evidenciarse planificacién, definicion de contenidos,
cobertura institucional, mecanismos de evaluacion ni registros que permitan verificar
su ejecucion y efectividad. Esta situacién limita el fortalecimiento de las capacidades
institucionales requeridas para la adecuada implementacion del SARLAFT y del
SICOF.

Adicionalmente, se mantiene lo evidenciado en relacion con la falta de
implementacién de acciones de mejora previamente identificadas por la Oficina de
Control Interno, lo cual refleja debilidades en los mecanismos de seguimiento y en
la adopcion de medidas correctivas, afectando la mejora continua del sistema de
control interno y la gestién integral del riesgo.

En virtud de lo anterior, se concluye que los argumentos y evidencias aportados por
la entidad no desvirtian las debilidades identificadas por el equipo auditor, En
consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).
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Hallazgo Administrativo con posible incidencia fiscal nimero 02 de la
observacion namero 02: Deficiencias en el traslado de retenciones por
estampillas a terceros

Criterio
Constitucion Politica de Colombia

ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares.

ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién pdblica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

Ley 610 de 2000

Articulo 3°. Gestion fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por
gestion fiscal el conjunto de actividades econémicas, juridicas y tecnoldgicas, que
realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o
administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta
adquisicion, planeacion, conservacion, administracién, custodia, explotacién,
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes
publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales.
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Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por
dafio patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de
los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna,
que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los
fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podré ocasionarse por accién u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa
o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio
publico. El texto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante “Sentencia C-340 de 2007

Acuerdo 023 de 2018 Estatuto Tributario Municipal de Rionegro
(...) Titulo XIV ESTAMPILLAS

CAPITULO |

ESTAMPILLAS PRO-CULTURA

ARTICULO 215. AUTORIZACION LEGAL. La estampilla procultura se encuentra
autorizada por la Ley 397 de 1997 el articulo 38, modificado por la Ley 666 de 2001.

ARTICULO 216. DEFINICION. La estampilla procultura es un recaudo, de caracter
municipal, destinado al fomento y estimulos a la creacion, a la investigacion y a la
actividad artistica y cultural.

ARTICULO 221 TARIFA. La tarifa aplicable es un uno por ciento (1%) del pago o
abono en cuenta del valor del contrato, sus prorrogas o adiciones.

La tarifa aplicada a la estampilla se aplicaré antes de descontar los respectivos
impuestos del orden Nacional.

ARTICULO 222. CAUSACION Y RECUADO DE LOS RECURSOS. El impuesto de
la estampilla procultura se causa en el momento en que la Tesoreria Municipal o la
Tesoreria del ente descentralizado, efectue el pago del hecho generador.

RECAUDO DE LOS RECURSOS. Es responsabilidad de la administracion central
del municipio, las Entidades Descentralizadas del nivel municipal, liquidar y
recaudar los recursos provenientes de la estampilla, expedir el recibo de caja
necesario para la legalizacion del contrato.
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Los dineros recaudados y entregados a la promocidn cultural son independientes
de las transferencias que por ley aplique el municipio.

El valor de las estampillas se determinara en pesos enteros y el recaudo lo hara la
respectiva tesoreria, el cual se llevard a una entidad financiera en una cuenta
independiente llamada estampilla procultura.

(...) CAPITULO i

ESTAMPILLAS. "UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA DE CARA AL TERCER SIGLO
DE LABOR"

"ESTAMPILLA POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID"

ARTICULO 226. AUTORIZACION LEGAL. La estampilla est4 autorizada por las
leyes 122 de 1994 modificada por la Ley 1321 de 2009 y 1320 de 2009, Ordenanza
Departamental 29 de 2017 modificada por la ordenanza Departamental 012 de
2018.

ARTICULO 227. DEFINICION. Es un tributo que se cobra en el Municipio de
Rionegro, destinado a la dotacién y sostenimiento de la Universidad de Antioquia y
al Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

ARTICULO 232. TARIFA. La tarifa sera del cero punto cuatro por ciento (0.4%) del
valor del hecho del sujeto al gravamen, para la estampilla Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid y del cero punto ocho por ciento (0.8%) del valor del hecho
sujeto al gravamen para la estampilla Universidad de Antioquia de Cara al Tercer
Siglo de Labor.

ARTICULO 233. LIQUIDACION, RECAUDOQ Y PERIODO DE PAGO. La liquidacién
de la estampilla estara a cargo de la tesoreria o la dependencia que haga sus veces
en el Municipio de Rionegro y sus Entidades Descentralizadas del orden municipal.

Se ejecutara sobre toda cuenta y orden de pago a favor de la persona natural y/o
juridica que efectue operaciones con el Municipio de Rionegro y sus Entidades
Descentralizadas del orden Municipal.

El encargado debe girar o trasladar directamente el valor del recaudo
correspondiente a la Universidad de Antioquia y al Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al vencimiento de
cada trimestre.
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En ningun caso un mismo hecho, actividad o servicio podra ser gravado dos (2) o
mas veces con la presente contribucion.

CAPITULO IV
ESTAMPILLAS PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

ARTICULO 247. AUTORIZACION LEGAL. Autorizada por la ley 687 de 2001,
modificada por las leyes 1276 de 2009 y 1850 de 201, como recurso para contribuir
a la dotacién, funcionamiento y desarrollo de programas de prevencion y promocion
de Centros de Bienestar del Anciano y Centro de Vida para la Tercera Edad.

El Concejo Municipal de Rionegro esta autorizado para emitir la estampilla para el
Bienestar del Adulto Mayor, como recurso de obligatorio recaudo para contribuir a
la construccion, instalacion, adecuacién, dotacién, funcionamiento y desarrollo de
programas de prevencion y promocién de los Centros de Bienestar del Anciano y
Centro de Vida para la Tercera Edad de los niveles | y Il del SISBEN, conforme a
las Leyes 687 de 2001, 1276 de 2009 y 1850 de 2017.

ARTICULO 248. DEFINICION. La emisién y cobro de la estampilla denominada
“Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor”, se creé con miras a la proteccion
de las personas de la tercera edad (o adultos mayores) de los niveles | y Il del
SISBEN o sus equivalentes a la nueva version, a través de los Centros de Bienestar
del Anciano y de los Centros de Vida para la Tercera Edad.

ARTICULO 253. CAUSACION Y TARIFA. Las entidades que conforman el
presupuesto anual del Municipio de Rionegro, en todos sus sectores, seran agentes
de retencién de la “Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor’, por lo cual
descontaran, al momento de los pagos y de los pagos anticipados de los contratos
y adiciones que suscriban, el tres por ciento (3%) de cada valor pagado, valor total
del respectivo contrato, sus prorrogas o adiciones el cuél debera aproximarse al
multiplo de mil méas cercano, sin incluir el impuesto a las ventas (IVA).

La obligacion de pagar el valor de la estampilla nace en el momento de la
suscripcion y la legalizacion del respectivo contrato, su pago se efectuara en la
tesoreria de la entidad recaudadora o en las entidades financieras con las que tenga
convenio.

Condicion

En la revisiéon de los estados financieros reportados en la plataforma SIA
Contraloria, se evidencio que la cuenta 2407 — Recursos a favor de terceros registra
un saldo de Mil novecientos cincuenta y ocho millones doscientos treinta y cinco
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mil quinientos cuarenta y cinco pesos colombianos 1.958.235.545 COP,
correspondiente a retenciones practicadas por concepto de estampillas y otros
recursos de destinacion especifica, los cuales, pese a haber sido recaudados y
reconocidos contablemente, no han sido trasladados a sus beneficiarios.

Como se observa a continuacién, la situacion corresponde a la vigencia 2025, en la
cual se evidencia la permanencia de estos recursos bajo la administracién de la
entidad sin que se haya efectuado su giro oportuno, ni se evidencie gestion efectiva
y diligente para su traslado.

llustracion 33 Estado de la Situacion Financiera Hospital San Juan de Dios E.S.E
Rionegro

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
5 7 HOSPIT. gt L e RIONEGRO (Antioquia)
E5E RONEGRO NIT 890.907.254-7
e~ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos contabies terminados of 3L/12/2028 y 3L12/2024
Expresado en pesos colombianes
Bajo ouevo marco nommativo

Variacton §

27,965.760.587 15,395.519.343

N21 4 C'UE'.\TAS PORPAGAR 32,097,968, 351 24,989 989,689 7,107,978,662 8%
5 Z3d2 4ok 208 Sd2g 88970 1913239302 15%

I 2407 Recursos a ﬁvtl' dl terceros 2,343.810,359 362,359,008 1,981,451.851 547%
i SYRVRER i NESES i
2436 Retencion en la foente e impuesto da txabre 273,925,202 161,990,986 111,934.216 9%

2440 Impuestos, Contmbuciones y Tasas 352,716,156 Q0 352,716,156 100%

2445 Impuesto al valor agregado - IVA 20,788,023 17,179,888 3,608,135 21%

2460 Sentencnas 21,010,860 17,082 000 3.928 360 23%

2450 Otras cuentas por pagar 21,707,395,479 18,964 515 902 2742879577 14%

N22 215 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 936,752,369 369,040479 367,711,399 65%
2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 936,752,369 369,040,479 367,711,890 5%

N24 9 OTROS PASIVOS 10,326,559,211 2,406,730,419 7919,828,792 329%
2910 Ingr trdos por antcrpad 10.326,559,211 2316,040,007 8,010,519.204 346%

2918 Otros Pasivos 9 90,690,412 -90,690,412 -100%

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
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llustracién 34 Notas a los EEFF Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

2112 Recursos a faver de terceras

Los secursos & firvor S ferceros com ama sma de 3 2 M1 310 299 b suvor poscaim de ol caesly wn
$2 318 545 428 ecmmmiles esta coemty represents valores recandados que we & popedad & oms
eomadndes piblacas o terceros ¥ que Ia astidad ademmesien Tamsstonamente hasty 58 £90 0 devolncm, =
remi prncipaimense o valor comepondiente 3 retnoones de estzmmailas pendientes de pago 3 cmmdades
beneficaarsas como & Politeemco Colombuno Jagee bara Cadevad b Umverudad d0 Anbogas v
Mumsepeo ¢ Ricmegeo, com lis cusbes s Eatsdad provecta wsenbe scmerdos de pago @ los prineros. s
postersor al cenre de 13 vgenca. com o fa de sormalzar st oblsacones. Ls mssenalzzacion de écbos
scuerdts, sbedece 3 1 covaniurs Ssamcers ¥ 4 s resincciones & bymde? que afosts o sector salad o
que =lo smphque desconoammento de 12 obligacics legal de mro 2 terveron.

Ast S0 dentro de wia Cuents w seomoce W ki pemdente de devolucion per valor de 5360 310 983
1 Gver del Mumsteno de Saind v Proteccxén Socul onmaado ea recurios susmados para proyecton de
mbw%vmamhmbwnh“bw
v £l Reewn los cmles. por w naturalers de recunos sxogenocs Snanoades con carso & Sotems Geseral de

Segundad Socal en Salud - SGSSS. poseen desanacyon especifica comstimconal ¥ legal, lo que mnpade «
afectacon medunte gravamenss o retencones. conforme 3 o dsporsto m o oo 43 de ba Comstitocse
Polinca. 1a Lev 1791 de 2015 v la doctnna del Mumastenso de Salud sobre recursos de destinacion especific
Ea comsecnencia. la Eatdad se sncuentrs 2 1a evpera de las decmces formaldes del Mamsteno respecto |
mﬂphm&amtmcmﬁwbhm
especifica v de la asturalezs parafiscal de los recursos del sstema de sajod

Deuda ai cerre de la vigenca por concepto de Estamnpails

POLITECNICO

ESTAMPILLA POLITECNICO JADME [SAZA JADME ISAZA

CADAVID $ 98 635 017 20 | CADAVID

ESTAMPILLA UNIVERSIDAD DE

LANTIOQUIA H 197 369 998 00 | UDEA
MUNICTPIO DE

ESTAMPILLA PROCULTURA s 409 314 753 00 | RIONEGRO
MUNICTPIO DE

ESTAMPILLA ADULTO MAYOR s 1.252 365 77700 | RIONEGRO

ESTAMPILLA PENDIENTE DE

DEVOLUCION TRASLADO MINISTERIO | § 360 310 083 00 | MDNISTERIO

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

La no transferencia oportuna de estos recursos evidencia una gestion fiscal
ineficiente, antieconémica e inoportuna, en contravia de los fines esenciales del
Estado y de los principios que rigen la funcién administrativa, toda vez que se
retuvieron recursos de terceros con destinacién especifica, afectando directamente
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a los beneficiarios —Municipio de Rionegro, Politécnico y Universidad de
Antioguia— quienes dejaron de percibirlos oportunamente.

Causa

La situacién descrita obedece a debilidades en los mecanismos de control interno y
en la gestion de tesoreria de la entidad, particularmente en lo relacionado con la
administracion, seguimiento y traslado oportuno de los recursos retenidos a favor
de terceros. Se evidencia la ausencia de procedimientos claros y efectivos para la
conciliacion periédica de la cuenta 2407 — Recursos a favor de terceros, asi como
la falta de controles que garanticen la identificacion, programacion y ejecucion
oportuna de los giros correspondientes.

Asi mismo, se identifican falencias en la planeacion financiera y en la priorizacion
de pagos, que conllevaron a la retencion injustificada de recursos de destinacion
especifica, evidenciando una inadecuada gestién fiscal. Adicionalmente, se observa
falta de articulacion entre las areas responsables (contable, financiera y tesoreria),
asi como debilidades en la supervision y seguimiento por parte de los responsables
del proceso, lo que permitié la materializacion de la omisién en el traslado de los
recursos.

Efecto

La Situacién descrita compromete la oportunidad en el cumplimiento de las
obligaciones a favor de terceros, evidenciando una inadecuada gestion de recursos
publicos de destinacién especifica. En este sentido, la retencidn injustificada de
dichos recursos genera un riesgo cierto de causacion de intereses, sanciones y
reclamaciones por parte de los beneficiarios, asi como la posible configuracion de
responsabilidades fiscales.

Adicionalmente, la no transferencia oportuna de estos recursos implica una
afectacion directa a los beneficiarios —Municipio de Rionegro, Politécnico y
Universidad de Antioquia— quienes dejaron de percibir oportunamente ingresos
que por ley les corresponden, configurandose un posible detrimento patrimonial
derivado de la privacion temporal del uso de dichos recursos.

Asi mismo, se evidencia que esta situacion ha trascendido el &mbito interno de la
entidad, dando lugar al inicio de una actuacion especial de fiscalizacién por parte de
la Administracion Municipal de Rionegro, actualmente en curso, lo cual pone de
manifiesto la materialidad del hecho, el riesgo de materializacion de dafio
patrimonial y las debilidades en los mecanismos de control y gestién sobre los
recursos administrados como se muestra en el siguiente certificado aportado por el
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro.
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llustracién 35 Certificacion no traslado estampillas Hospital San Juan de Dios
E.S.E Rionegro

K23 HOSPITAL

..*. SAN JUAN DE DIOS
\ C' E.SE RIONEGRO

Sor o voo samore

De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar que la revelacion contenida en l0S estados
financieros cormesponde 3 una proyeccion o intencién administrativa de suscribir acuerdos de
pago. situacién que no implica ni ratfica la existencia de un acuerdo formalmente suscrito al
cierre de la vigencia fiscal 2025. es decir, al 31 de diciembre de 2025 nc se encontraba
perfeccionado acuerdo alguno en tal sentido.

Adicionaimente. y conforme a los procesos adelantados per la Administracion Municipal. asi
como 2 las facultades de fiscalizacidn otorgadas al ente termtonial mediante el Acuerdo
Municipal 023 y demas disposiciones que lo modifican 0 complementan, actuaimente se
adelanta un proceso de fiscalizacion sobre la materia. razon por fa cual. a la fecha de ia
presente respuesta no s posible adjuntar el acuerdo de pago solicitado. en tanto no se han
surtido en su totalidad !as actuaciones administrativas y los tramites complementanos

necesarios que permitan determinar la viabilidad juridica y financiera de dicho acuerdo.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

Por lo tanto, se configura como una observacién administrativa con presunta
incidencia fiscal para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante acciones
preventivas y correctiva (A, F).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

El hallazgo parte del supuesto de que el Hospital incumplié con el traslado oportuno
de las retenciones efectuadas por concepto de estampillas:

Estampilla Pro Bienestar del Adulto Mayor.
Estampilla Procultura.

Estampilla Politécnico Colombiano.
Estampilla Universidad de Antioquia.
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No obstante, al analizar los Acuerdos municipales que regulan dichas estampillas,
se evidencia que:

La norma territorial establece la obligacién de recaudo o retencién, pero no define
expresamente los elementos formales de la obligacion tributaria en cuanto a:

Modo de pago.
Periodicidad.

Lugar de consignacion.
Plazos de traslado.

Es decir, la regulacion municipal no desarrolla los elementos procedimentales
necesarios para la exigibilidad de la obligacion formal de traslado.

Principio de Legalidad Tributaria

De conformidad con el principio de legalidad tributaria, las obligaciones fiscales
deben encontrarse plenamente definidas en la norma. En materia tributaria deben
estar determinados:

Sujeto activo.

Sujeto pasivo.

Hecho generador.

Base gravable.

Tarifa.

Elementos formales de cumplimiento.

En el caso analizado, Los acuerdos municipales solo regulan la retencion como
mecanismo de recaudo, pero no establecen el procedimiento formal de traslado, lo
cual impide determinar incumplimiento.

Cumplimiento del Hospital como Agente Retenedor

El Hospital, en su condicion de agente retenedor, actué conforme al principio de
prudencia administrativa y fiscal, dado que:

a) Realizod la retencion de las estampillas conforme a los acuerdos municipales.

b) Reconocidé contablemente dichas retenciones como recursos retenidos a
terceros.

c) Conservo los valores retenidos para su posterior traslado a las entidades
beneficiarias.

Por lo anterior, no se configuré omision en el deber de retener, que constituye el
elemento esencial del mecanismo de recaudo.
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Inexistencia de Omision Juridicamente Configurada

Para que exista incumplimiento de una obligacién formal se requiere que se
configuren tres aspectos:

1. La norma determine claramente el plazo de cumplimiento.
2. Se establezca el procedimiento de pago o traslado.
3. Se configure incumplimiento del término legal.

En el caso objeto de observacion, no existen fechas determinadas para el traslado,
no existe periodicidad establecida y no se establece procedimiento formal de
consignacion.

En consecuencia, no puede configurarse incumplimiento de una obligacién cuyo
plazo no esta definido en la norma.

Inexistencia de Detrimento Patrimonial

De acuerdo con la jurisprudencia del control fiscal y la Ley 610 de 2000, para que
exista responsabilidad fiscal se deben configurar simultaneamente:

a) Dafio patnimonial al Estado
b) Conducta dolosa o culposa
c) Nexo causal

En este caso, los recursos fueron efectivamente retenidos, Los valores se
encuentran identificados contablemente y no fueron apropiados por la entidad ni
utilizados para fines distintos.

Por tanto, no existe pérdida, detrimento ni afectacion patrimonial al erario.
Principio de Interpretacion en Materia Tributaria

Las obligaciones tributarias deben interpretarse de forma estricta; En ausencia de
regulacion expresa, no puede extenderse la obligacién por analogia ni por
interpretacion extensiva y en consecuencia, la observacion se fundamenta en una
interpretacion que no se encuentra sustentada en el texto de la norma municipal.

Con fundamento en lo anterior se concluye que:

1. El Hospital cumplié con el deber de retencion previsto en los acuerdos
municipales.

2. Los acuerdos no establecen modo, tiempo y lugar para el traslado de las
estampillas.
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3. La ausencia de traslado al cierre de la vigencia no constituye incumplimiento
normativo.

4. No se configuré dafio patrimonial al Estado.

En atencion al informe preliminar y con fundamento en los argumentos técnicos y
Juridicos expuestos en la respuesta presentada por la entidad, respetuosamente se
solicita al equipo auditor revaluar la connotacion fiscal atribuida al presente hallazgo.

Lo anterior, en consideracion a que, una vez analizados los elementos facticos,
probatorios y normativos del caso, no se configura la existencia de un dafio
patrimonial al Estado en los términos exigidos por la normativa vigente, ni se
evidencia una accion u omisién que derive en detrimento de los recursos publicos
debidamente cuantificado, cierto y atribuible a la gestién de la entidad.

De igual forma, no se acredita la transgresion de una obligacion juridica clara y
exigible en el marco de los acuerdos municipales que regulan la materia objeto de
observacion, razon por la cual se desvirtian los supuestos que darian lugar a una
presunta incidencia fiscal.

En este orden de ideas, respetuosamente se solicita desestimar la connotacién
fiscal del hallazgo en el informe definitivo. No obstante, y en caso de considerarse
pertinente por parte de ese ente de control, la situacion podria mantenerse como
hallazgo administrativo con fines de mejora, orientado al fortalecimiento de los
procesos de gestion de recaudo, sin que ello implique incidencia fiscal.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Con relacién a la respuesta emitida por la entidad frente a la Observacion-
Administrativa con posible incidencia fiscal No. 02, el equipo auditor procedié a
analizar los argumentos de caracter técnico y juridico expuestos por el Hospital San
Juan de Dios E.S.E Rionegro los cuales se fundamentan en una interpretacion
restrictiva del principio de legalidad tributaria que no resulta aplicable al analisis de
la gestién fiscal de los recursos publicos retenidos a favor de terceros.

En efecto, si bien la entidad argumenta que los acuerdos municipales no definen de
manera expresa los elementos procedimentales relacionados con el modo, tiempo
y lugar para el traslado de las estampillas, este planteamiento desconoce que la
obligacion de transferir dichos recursos no se agota en la retencion, sino que hace
parte integral del deber de administracion, custodia y disposicién de recursos
publicos con destinacion especifica, conforme a los principios de la gestion fiscal
establecidos en la Ley 610 de 2000.

En este sentido, el hecho de que la entidad haya efectuado la retencion y el
reconocimiento contable de los recursos no implica el cumplimiento pleno de la
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obligacion, en tanto estos dineros no hacen parte del patrimonio de Ia entidad, sino
que corresponden a recursos de terceros que deben ser trasladados de manera
oportuna a sus beneficiarios. La permanencia prolongada de dichos valores en las
cuentas de la entidad, sin que se haya efectuado su giro, constituye una deficiencia
en la administracion de recursos publicos, independientemente de la existencia o
no de un término explicito en la norma tributaria.

De igual manera, es importante precisar que el analisis efectuado en el marco del
control fiscal no se limita a la verificacién formal del cumplimiento de obligaciones
tributarias, sino que evalta la gestion fiscal en términos de eficiencia, economia,
oportunidad y eficacia. Bajo este enfoque, la retencion injustificada de recursos con
destinacion especifica, por un valor significativo y durante un periodo prolongado,
evidencia una gestion fiscal inoportuna e ineficiente, en contravia de los principios
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 3 de la Ley
610 de 2000.

Adicionalmente, contrario a lo manifestado por la entidad, si se evidencia un marco
normativo que orienta la oportunidad en el traslado de estos recursos,
particularmente en lo dispuesto para algunas estampillas que establecen periodos
de giro, asi como en los principios generales de la funcion administrativa que obligan
a las entidades a actuar con diligencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones. En este sentido, la ausencia de una reglamentacion detallada no
habilita a la entidad para retener indefinidamente recursos de terceros, ni exime del
deber de gestionarlos de manera oportuna.

En cuanto a la inexistencia de dafio patrimonial, se precisa que este no se limita
exclusivamente a la pérdida o apropiacién indebida de los recursos, sino que
también se configura cuando se priva a los beneficiarios del uso oportuno de los
mismos, afectando sus intereses patrimoniales. En el caso analizado, la no
transferencia de los recursos retenidos implicé que las entidades beneficiarias —
Municipio de Rionegro, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y Universidad
de Antioquia— dejaran de percibir oportunamente ingresos que por disposicion legal
les corresponden, lo que constituye una afectacion cierta y cuantificable en términos
de oportunidad y disponibilidad de recursos.

Asi mismo, la permanencia de estos recursos en la entidad genera un riesgo real
de causacién de intereses, sanciones o reclamaciones, asi como la eventual
utilizacién transitoria de recursos ajenos para la atencion de necesidades propias,
situacion que se enmarca en una gestion fiscal ineficiente e inoportuna. Este hecho,
sumado a la materialidad del valor involucrado y a la existencia de actuaciones
administrativas en curso por parte del ente territorial, refuerza la existencia de un
riesgo cierto de detrimento patrimonial.
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Q)

Por otra parte, el argumento relacionado con el principio de interpretacién estricta
en materia tributaria no resulta aplicable al caso concreto, en tanto la observacion
no se fundamenta en la creacidn o extension de una obligacion tributaria, sino en la
evaluacion del manejo de recursos publicos ya recaudados, cuyo destino se
encuentra claramente definido. En consecuencia, no se esta aplicando una
interpretacion extensiva de la norma, sino valorando la conducta de la entidad frente
a los principios de la gestion fiscal.

En virtud de lo anterior, se concluye que los argumentos y evidencias aportados por
la entidad no desvirtuan las debilidades identificadas por el equipo auditor, En
consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa y posible incidencia Fiscal, el cual debe ser sometido a
plan de mejoramiento (A, F).

Hallazgo administrativo numero 03 de la observacion niumero 03: Incorreccidon
material por inadecuada clasificacion de gastos operacionales en la cuenta
589090 - Otros gastos diversos”

Criterio:

Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico Marco Conceptual para la Preparacion
y Presentacion de Informacion Financiera

(...) “6.2.4. Reconocimiento de costos y gastos

85. Se reconocen como costos o gastos, los decrementos en los beneficios
economicos futuros relacionados con la salida o la disminucion del valor de los
activos o con la generacion o el incremento del valor de los pasivos, cuando el costo
o el gasto puede medirse con fiabilidad.

86. Los costos y gastos se reconocen sobre la base de una asociacion directa entre
los cargos incurridos y la obtencion de ingresos. Este proceso implica el
reconocimiento simultaneo o combinado de unos y otros si surgen directa y
conjuntamente de las mismas ftransacciones. Asi, por ejemplo, los diversos
componentes del costo de las mercancias vendidas se reconocen al mismo tiempo
que el ingreso derivado de la venta de los bienes.

87. Cuando se espera que los beneficios econdémicos futuros que provienen del
activo surjan a lo largo de varios periodos contables y la asociacion con los ingresos
puede determinarse Unicamente de forma genérica o indirecta, los costos y gastos
se reconocen utilizando procedimientos sistematicos y racionales de distribucion. A
menudo, esto es necesario para el reconocimiento de los costos y gastos
relacionados con el uso de activos, tales como propiedades, planta y equipo, e
intangibles. En estos casos, el costo o gasto correspondiente se denomina
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depreciacién o amortizacion. Los procedimientos de distribucion se deben disenar
con el fin de reconocer el costo o gasto en los periodos contables en que se
consuman los beneficios econdmicos relacionados con estos recursos.

CATALOGO GENERAL DE CUENTAS

Del Marco Normativo Para Empresas Que No Cotizan En El Mercado De Valores,
Y Que No Captan

“E] Catélogo General de Cuentas (CGC) de las empresas que no cotizan en el
mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico sera
empleado para efectos de registro y reporte de informacion financiera a la
Contaduria General de la Nacion. El CGC aplicable a estas empresas esta dividido
en dos partes, la estructura de las cuentas y las descripciones y dinamicas.

La estructura del Catalogo General de Cuentas esta conformada por cuatro niveles
de clasificacion con seis digitos que conforman el Cédigo Contable, de la siguiente
manera:

CAPITULO 1. ESTRUCTURA

Tabla 23 Estructura grupo contable

CLASE GRUPO ; CUENTA SUBCUENTA
X X XX XX

Fuente: Estructura codigo contable

El primer digito del codigo contable corresponde a la Clase, el segundo al Grupo, el
tercero y cuarto digitos corresponden a la Cuenta y el quinto y sexto a la Subcuenta.

La definicién de las Clases, Grupos, Cuentas y Subcuentas esta reservada para la
Contaduria General de la Nacién. A partir de alli, las empresas podrén habilitar,
discrecionalmente, niveles auxiliares en funcion de sus necesidades especificas,
excepto para los casos en los cuales se regule la estructura de este nivel.

1. CLASES

El Catalogo General de Cuentas esta integrado por las nueve clases siguientes:
1 Activos

2 Pasivos

3 Patrimonio

4 Ingresos
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5 Gastos

6 Costos de ventas

7 Costos de transformacion

8 Cuentas de orden deudoras
9 Cuentas de orden acreedoras

Las clases 1 a 3 representan la situacion financiera; las clases 4 a 6 contienen las
cuentas de resultados financieros del periodo; la clase 7 representa la acumulacién
de los costos asociados a la transformacion de bienes y prestacion de servicios
durante el periodo contable; y las clases 8 y 9 representan contingencias y revelan
informacion para efectos de control.”

Condicién:

En la revisidon de la informacion contable suministrada por la entidad, se evidencié
que en el grupo 5890 — Otros gastos diversos, especificamente en la subcuenta
589090 — Otros gastos diversos, la cual presenta un saldo de nueve mil treinta y dos
millones cuatrocientos nueve mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos (COP
9.032.409.464), se registraron erogaciones por conceptos como honorarios,
mantenimiento, infraestructura, interventoria y costos asociados a equipos basicos
en salud, entre otros, por valores significativos.

Particularmente, se observo el registro de conceptos como: “Costos asociados
equipos basicos en salud EBS Rionegro” por tres mil ciento noventa y cuatro
millones cuarenta y cuatro mil quinientos cuarenta y dos pesos (COP
3.194.044.542), “Honorarios interventoria sismo resistencia” por setecientos
noventa y ocho millones cuatrocientos setenta y un mil ciento nueve pesos (COP
798.471.109), “Honorarios estudios y disefios nueva torre” por setecientos sesenta
y un millones doscientos diez mil novecientos cuarenta y ocho pesos (COP
761.210.948) y “Mantenimiento techos y cubiertas” por cuatrocientos cinco millones
ochenta y dos mil pesos (COP 405.082.000), los cuales corresponden a gastos
propios de la operacién y funcionamiento de la entidad.

Lo anterior evidencia que se estan utilizando cuentas de naturaleza residual como
gastos diversos para reconocer transacciones que cuentan con una clasificacion
contable especifica dentro del Catalogo General de Cuentas, configurandose una
incorreccion por inadecuada clasificacion de los hechos econdmicos, que afecta la
adecuada presentacion de la informacion financiera.

Causa:
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La situacion evidenciada obedece a la falta de conocimiento y adecuada aplicacion
del marco nomativo contable vigente, particularmente en lo relacionado con el
reconocimiento y clasificacién de los gastos conforme al Catalogo General de
Cuentas y al Marco Conceptual de la Contaduria General de la Nacion, asi como a
debilidades en los controles y en los mecanismos de revision por parte de la
Subgerencia Financiera y la Revisoria Fiscal.

Efecto:

La situacién descrita genera una distorsion en la presentacion de los estados
financieros, al sobreestimar el rubro de gastos diversos y subestimar las cuentas
especificas de gastos operacionales, afectando la razonabilidad y confiabilidad de
la informacion financiera. Asimismo, limita la adecuada trazabilidad y anélisis de los
costos reales de la entidad, dificulta la toma de decisiones por parte de la
administracion y puede derivar en riesgos de incumplimiento del marco normativo
contable vigente.

Por lo tanto, se configura como una observacién administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A)

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En relacion con la observacion administrativa No. 3, en la cual el equipo auditor
concluye que la entidad incurrid en una clasificacion inadecuada de gastos
operacionales al registrarios en la cuenta 589090 — Otros gastos diversos, la entidad
se permite presentar las siguientes consideraciones técnicas y normativas:

El equipo auditor concluye que la entidad incurrié en una clasificacion inadecuada
de gastos operacionales al registrarios en la cuenta 589090 — Otros gastos diversos,
y sus auxiliares se encuentran debidamente reconocidos, medidos y revelados
conforme a los lineamientos establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica,
particularmente en lo relativo al Marco Normativo para Entidades de Gobiemo, asi
como en estricta observancia del principio de asociacion entre ingresos, costos y
gastos.

En este sentido, es preciso indicar que dicho principio establece que los costos y
gastos deben reconocerse en el mismo periodo en el que se reconocen los ingresos
que los originan, garantizando la adecuada correlacion econémica y la razonabilidad
del resultado del periodo. Bajo esta premisa, la entidad ha clasificado los ingresos
provenientes de transferencias y subvenciones como ingresos no operacionales, y
en correspondencia, ha reconocido los costos y gastos financiados con dichos
recursos dentro de la misma naturaleza no operacional, evitando distorsiones en el
Estado de Resultados Integral.
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llustracion 36 Saldos representativos cuenta 589090
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

De igual manera, los recursos recibidos de diferentes entidades territoriales y del
orden nacional han sido tratados contablemente como subvenciones, conforme a
las disposiciones aplicables del RCP, en tanto corresponden a transferencias
condicionadas destinadas a financiar proyectos especificos, lo cual determina su
adecuado reconocimiento tanto en el ingreso como en la ejecucién del gasto. En
este sentido, la entidad se permite presentar las siguientes consideraciones técnicas
y normativas:

Los recursos transferidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se rigen bajo
el concepto de transferencias condicionadas, segun lo dispuesto en la Resolucion
737 de 2024 y el Procedimiento Contable para el registro de los hechos econémicos
relacionados con el manejo de los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (Resolucion 322 de 2022 de la CGN).

Tratamiento como Pasivo Diferido y Legalizacién. Conforme a los lineamientos
técnicos del componente financiero (pags. 66-68 ANEXO N°1 OBSERVACION 3-
LINEAMIENTOS EBS), el reconocimiento contable sigue estrictamente el Principio
de Asociacion entre ingresos, costos y gastos. El procedimiento técnico ejecutado
es el siguiente:

e Reconocimiento Inicial: Con la expedicién del acto administrativo de
asignacion, la entidad receptora (ESE o entidad territorial) reconoce la
obligacion técnica de adquirir bienes o suministrar servicios especificos.
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Contablemente, esto se registra debitando la subcuenta 133712 (Otras
transferencias) y acreditando la subcuenta 299002 (Ingreso diferido por
transferencias condicionadas), perteneciente a la cuenta 2990-OTROS
PASIVOS DIFERIDOS.

e Legalizacién y Reconocimiento del Ingreso: El pasivo diferido se reduce de
manera proporcional a medida que la entidad cumple con la obligacion
técnica (ejecucion de los EBS). En este punto, se debita la subcuenta 299002
y se acredita la subcuenta 442804 (Para programas de salud) de la cuenta
4428-OTRAS TRANSFERENCIAS. Este mecanismo garantiza que el ingreso
solo se formalice a medida que el recurso es efectivamente ejecutado en el
territorio.

Obligacion de Reintegro de Recursos y Rendimientos Financieros

La normativa impartida establece protocolos rigurosos para la devolucion de saldos
y excedentes financieros para evitar el uso indebido de los recursos publicos (pag.
71- ANEXO N°1 OBSERVACION 3-LINEAMIENTOS EBS):

e Rendimientos Financieros: Existe la obligacion técnica de reintegrar
mensualmente los rendimientos financieros generados por los recursos asignados
mientras estos permanecen en las cuentas de la entidad.

e Recursos no Ejecutados: Las entidades beneficiarias deben reintegrar los
recursos girados cuando, transcurridos tres (3) meses desde el giro, no se haya
iniciado el respectivo proceso de contratacion.

e Saldos Remanentes: Al finalizar la ejecucion del proyecto, cualquier saldo
remanente que no haya sido legalizado mediante la prestacion del servicio debe ser
devuelto al Ministerio.

Soporte y Supervision

Toda la ejecucion financiera y técnica es reportada mensualmente a través de la
plataforma PISIS (Resolucion 2361/2016), donde se validan las intervenciones
realizadas frente a la informacion financiera reportada. Se adjuntan a la presente
respuesta los Lineamientos Técnicos - Operativos de Equipos Basicos de Salud:
conformacién, operacion y seguimiento (2024), especificamente el componente
financiero, para su revision y archivo en el marco de sus competencias. (ANEXO
N°1 OBSERVACION 3-LINEAMIENTOS EBS) Una parte significativa de las
erogaciones registradas en la cuenta 5890 se encuentran asociadas a la ejecucion
del programa Equipos Bésicos de Salud — EBS, financiado mediante recursos
transferidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Conforme a la normativa que regula estas asignaciones, dichos recursos
corresponden a transferencias condicionadas para la financiacién de programas o
proyectos especificos del sector salud.

Este tipo de transferencias constituyen un mecanismo de ejecucién presupuestal
mediante el cual el Ministerio de Salud entrega recursos a entidades publicas para
la financiacion o cofinanciacion de programas y proyectos sectoriales, los cuales
deben ejecutarse conforme a las condiciones establecidas para su asignacion.

En consecuencia:

a) los recursos no se originan en la prestacion ordinaria de servicios de la
entidad,

b) tienen destinacion especifica, c. y estan sujetos a condiciones técnicas y
financieras previamente definidas por el Ministerio de Salud.

Por lo anterior, dichos ingresos no constituyen ingresos operacionales ordinarios,
sino recursos asociados a programas especificos financiados mediante
transferencias gubernamentales.

Naturaleza programatica de los Equipos Basicos de Salud

Los lineamientos técnicos del programa EBS establecen que estos equipos hacen
parte de la estrategia de Atencién Primaria en Salud, cuyo propésito es implementar
acciones de promocion, prevencion y cuidado primario en salud dentro de los
territorios. (Se adjunta a la respuesta lineamientos Ministerio, se encuentra como
“ANEXO N°1 OBSERVACION 3).

En este contexto, los recursos asignados para EBS tienen una naturaleza
claramente programética y temporal, destinada a la ejecucién de actividades
especificas dentro de la politica publica de salud.

Por tanto, desde el punto de vista econémico y contable:

a) dichos recursos no corresponden al giro ordinario de prestacién de servicios
hospitalarios,

b) sino a programas financiados mediante transferencias o subvenciones del
gobierno nacional.

Aplicacion del principio de asociacion del marco conceptual de la CGN

Es imperativo precisar que las demas erogaciones imputadas a las cuentas objeto
de analisis derivan de ingresos por subvenciones del orden nacional, departamental
0 municipal, los cuales, por su naturaleza técnica y normativa, se clasifican y
gestionan bajo el régimen de subvenciones y transferencias. En consecuencia, el
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tratamiento contable otorgado ha observado con rigor los lineamientos de la
Contaduria General de la Nacion (CGN), especificamente en lo referente al principio
de ASOCIACION, el cual garantiza que el reconocimiento del ingreso se realice de
manera simétrica y correlativa a los costos y gastos incurridos para el cumplimiento
de la finalidad del recurso. Bajo esta premisa de técnica contable, se logra una
representacion fiel de la ejecucion financiera, tal como se sustenta en la resolucion
que regula esta materia y que se anexa a la presente observacion para su validacion
técnicax.

El Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacién Financiera
de la CGN establece que los gastos deben reconocerse conforme al principio de
asociacion entre ingresos y gastos. (Se adjunta Resolucién 439 como "ANEXO N°2
OBSERVACION 37).

En particular, el marco conceptual sefiala que: "Los costos y gastos se reconocen
sobre la base de una asociacion directa entre los cargos incurmidos y la obtencion

de ingresos.”
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llustracion 37 Resolucion 439
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Este principio implica que:

Cuando un ingreso tiene una naturaleza especifica, los gastos relacionados con ese
ingreso deben reconocerse de forma consistente con dicha naturaleza. En
consecuencia, si el ingreso proviene de transferencias o subvenciones no
operativas, los gastos asociados a la ejecucion de dichos recursos deben registrarse
de manera consistente con esa naturaleza.

Por lo tanto, la clasificacion realizada por la entidad no corresponde a un error
contable, sino a la aplicacion directa del principio de asociacion previsto en el marco
conceptual del Régimen de Contabilidad Publica.

Referencia al Catalogo General de Cuentas (CGN)

El Catdlogo General de Cuentas del Régimen de Contabilidad Publica establece
que las cuentas del grupo 58 — Otros gastos representan erogaciones que no
corresponden directamente a la operacion ordinaria de la entidad.

Estas cuentas se utilizan para registrar gastos que:

No forman parte del ciclo normal de produccién o prestacion de servicios, o que se
originan en eventos o fuentes distintas a la operacion principal de la entidad.

En consecuencia, cuando los gastos se originan en recursos provenientes de
transferencias o subvenciones destinadas a programas especificos, resulta
técnicamente razonable que estos se registren en cuentas de naturaleza distinta a
la operacion ordinana.

Por tanto, Ia utilizacion de la cuenta 5890 no constituye una incorreccion contable,
sino una clasificacion basada en la naturaleza econdmica de la operacion.

Tratamiento contable de subvenciones y transferencias

En materia contable, las subvenciones o transferencias gubemamentales se
caracterizan porque: c. no se originan en transacciones de intercambio, d. tienen
destinacion especifica, e. y se reconocen conforme a su ejecucion.

La doctrina contable y la doctrina administrativa coinciden en que las subvenciones
deben reconocerse conforme al principio de correlacién entre ingresos y gastos, lo
que implica que los gastos asociados deben registrarse de manera consistente con
la naturaleza del ingreso que los financia. En este sentido, las transferencias o
subvenciones publicas no constituyen ingresos derivados de la actividad econémica
ordinaria de la entidad, sino recursos de destinacion especifica sujetos a
condiciones de ejecucion. Por consiguiente, desde la perspectiva econémica y
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contable, los gastos derivados de estos recursos no corresponden necesariamente
a gastos operacionales ordinarios.

Ausencia de sustento técnico en la afirmacion de desconocimiento normativo.
El informe preliminar concluye que la situacion observada obedece a:

‘la falta de conocimiento y adecuada aplicacién del marco normativo contable
vigente”.

Sin embargo, dicha afirmacion carece de sustento técnico suficiente, dado que:

a) No se demuestra que la clasificacion aplicada contradiga una norma
especifica del Régimen de Contabilidad Publica.

b) No se evidencia un analisis de la naturaleza econdmica de los recursos
asociados al programa EBS.

c) No se analiza la aplicacion del principio de asociaciéon entre ingresos y
gastos.

Por lo tanto, la afirmacion contenida en el preinforme constituye una conclusién
interpretativa que no se encuentra debidamente sustentada en un analisis técnico
del marco contable aplicable.

Con fundamento en los elementos anteriormente expuestos, la entidad considera
que:

a) Los recursos asociados a los Equipos Basicos de Salud (EBS) corresponden
a transferencias condicionadas destinadas a programas especificos del
sector salud.

b) Los gastos derivados de dichos recursos deben reconocerse conforme al
principio de asociacion entre ingresos y gastos previsto en el marco
conceptual de la CGN.

c) La clasificacion contable de las demas erogaciones responde a la naturaleza
economica de los recursos y de las operaciones ejecutadas.

d) El informe no presenta evidencia suficiente para afirmar que la situacién
observada corresponda a desconocimiento del marco normativo contable.

En mérito de lo expuesto, se considera que la observacion administrativa formulada
no evidencia la existencia de una incorreccion contable material que afecte la
razonabilidad de la informacién financiera, sino que responde a una diferencia de
criterio técnico en la clasificacion contable de determinadas partidas asociadas a la
ejecucion de programas financiados mediante transferencias gubernamentales,
debidamente sustentada por la entidad.
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En este sentido, a partir de los argumentos técnicos, normativos y probatorios
allegados, se estima que la situacion observada ha sido suficientemente aclarada,
por lo que respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la observacion
y proceder a su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Con relacién a la respuesta presentada por la entidad frente a la Observacion
Administrativa No. 03, el equipo auditor analizd los argumentos técnicos y
normativos expuestos, sustentados en una interpretacién inadecuada del principio
de asociacion y en una confusién entre la naturaleza del ingreso y la clasificacion
contable de los gastos.

En efecto. la entidad fundamenta su respuesta en que los gastos registrados en la
cuenta 589090 — Otros gastos diversos corresponden a erogaciones financiadas
con recursos provenientes de transferencias o subvenciones, particularmente en el
marco del programa de Equipos Basicos de Salud — EBS, y que, en aplicacion del
principio de asociacion, estos deben clasificarse de manera consistente con la
naturaleza no operacional de dichos ingresos. No obstante, este planteamiento no
resulta procedente desde el punto de vista técnico contable.

El principio de asociacién entre ingresos y gastos, establecido en el Marco
Conceptual de la Contaduria General de la Nacién, regula el momento del
reconocimiento contable de los gastos en relacion con los ingresos que los generan,
pero no determina la clasificacién de estos dentro de las cuentas del Catalogo
General de Cuentas. En este sentido, la correlacién entre ingresos y gastos no
implica que la naturaleza del ingreso defina la cuenta contable en la cual deben
registrarse las erogaciones, sino que estas deben clasificarse conforme a su
esencia econémica y a la estructura definida en el catalogo.

Bajo este enfoque, los conceptos identificados por el equipo auditor, tales como
honorarios, interventorias, mantenimiento de infraestructura, estudios y disefos, y
costos asociados a la prestacién de servicios de salud, corresponden a gastos
propios de la operacion y funcionamiento de la entidad, independientemente de la
fuente de financiacion que los respalde. Por consiguiente, su registro en una cuenta
de naturaleza residual como “Otros gastos diversos” no resulta adecuado, en tanto
existen cuentas especificas dentro del Catalogo General de Cuentas que permiten
reflejar de manera precisa su naturaleza y facilitar el analisis de la informacion
financiera.

Adicionalmente, el grupo 58 — Otros gastos, y en particular la cuenta 5890, tiene un
caracter residual y su utilizacion estd prevista para el reconocimiento de
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erogaciones que no pueden ser clasificadas en otras cuentas especificas definidas
en el catdlogo. En el caso analizado, se evidencia que los conceptos registrados
cuentan con una clasificacion contable claramente definida, por lo que su
reconocimiento en dicha cuenta desatiende la estructura del Catalogo General de
Cuentas y afecta la adecuada presentacién de la informacién financiera.

Asi mismo, la argumentacién de la entidad en relaciéon con la naturaleza
programatica y temporal de los recursos asociados a los Equipos Basicos de Salud
no modifica la esencia econdmica de las erogaciones realizadas, las cuales
contintan correspondiendo a gastos operacionales necesarios para la ejecucion de
las actividades misionales de la entidad. En consecuencia, la fuente de financiacién
—transferencias o subvenciones— no altera la clasificacion contable del gasto, sino
unicamente su reconocimiento y revelacion en términos de ejecucién presupuestal
y cumplimiento de condiciones.

Por otra parte, la afirmacion de que la observacion obedece a una diferencia de
criterio técnico no resulta procedente, en tanto la clasificaciéon contable de los
hechos econémicos no es discrecional, sino que se encuentra regulada por el
Catalogo General de Cuentas, cuya aplicacion es obligatoria. En este sentido, la
utilizacion de cuentas residuales para el registro de gastos que cuentan con una
clasificacion especifica constituye una incorreccion en la aplicacion del marco
normativo contable, y no una interpretacion alternativa valida.

En cuanto al impacto de la situacion evidenciada, se mantiene lo sefialado por el
equipo auditor en relacion con la distorsion en la presentacion de los estados
financieros, toda vez que se sobreestima el rubro de otros gastos diversos y se
subestiman las cuentas especificas de gastos operacionales, lo que afecta la
razonabilidad, comparabilidad y utilidad de la informacién financiera para la toma de
decisiones.

En consecuencia, se concluye que los argumentos presentados por la entidad no
desvirtuan la incorreccion material identificada, relacionada con la inadecuada
clasificacion de gastos operacionales en la cuenta 589090 — Otros gastos diversos,
En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacién administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A)
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Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal numero 04 de la
observacion numero 04: Inconsistencias en la aplicacion de la estampilla
adulto mayor en el componente contractual.

Criterio:

Acuerdo 023 del Municipio de Rionegro (Estatuto Tributario Municipal): Establece
que la estampilla pro adulto mayor aplica a los contratos de prestacion de servicios,
exceptuando aquellos celebrados con personas naturales cuyo valor mensual no
supere los cuatro (4) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Minuta contractual: Vigésima Primera: Impuestos y Gravamenes. “El presente
contrato estara sujeto a todos los impuestos y gravamenes que le sean aplicables
segun el Estatuto Tributario, ademés de las contribuciones que se establezcan en
el orden municipal y departamental en especial de estampillas correspondientes al
porcentaje del valor del contrato, las cuales estaran a cargo de El Contratista.
Vigésima

Ley 80 de 1993, articulos 4 y 5: Deber de las entidades estatales de garantizar la
correcta ejecucion contractual y la adecuada administracion de los recursos.

Principios de la funcion administrativa (articulo 209 de la Constitucion Politica): En
especial los principios de eficiencia, economia y responsabilidad en la gestion de
los recursos publicos.

Condicion:

Durante la revisién contractual de la muestra seleccionada, el equipo auditor
evidencié debilidades en la aplicacion de la estampilla adulto mayor en el
componente contractual, lo que generd imposibilidad de cuantificar el valor
correspondiente, en razdn a que la situacion se presentd en varios contratos

En el desarrollo de pruebas de recorrido realizadas con el area responsable de las
retenciones, se indicd que la aplicacion de dicha estampilla se realiza conforme a lo
establecido en el Acuerdo 023 del Municipio de Rionegro, el cual dispone que no
aplica para contratos de prestacion de servicios con personas naturales cuyo valor
mensual no supere los cuatro (4) salarios minimos legales vigentes.

No obstante, la Tabla 24 presenta la relacién de los contratos y el valor no retenido
asociado a los pagos identificados por el equipo auditor.

100



@ @} MODELO 11-AFGR

ore—

%S CONTRALORIA INFORME FINAL

AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS

Tabla 24 Relacion contractual de la observacion

Contrato | Observacion Valor
No se evidenci¢ el pago Correspondiente a las estampillas en 1.878.188
011-2025 | los pagos No. 01 (379.928 COP), 02 (542.411 COP) , 03 -CO-P
(604.632 COP ) y 04 (345.217 COP).
015-2025 No se evidencia retencion de estampilla en el pago 03| 338.551
(338.552 COP) COP
939-2025 Se evidencia retencion a un valor menor a los 4 SMLV en la )
factura 02
008-2025 Se evidencia retencién a un valor menor a los 4 SMLV en la i
factura 02
No se evidencio el pago Correspondiente a las estampillas en 540000
274-2025 | los pagos No. 02 (180.000 COP ), 03 (180.000 COP) y 04 CbP
(180.000 COP).
No se evidenci¢ el pago Correspondiente a la estampillas en 540.000
237-2025 | los pagos No. 02 (180.000 COP), 03 (180.000 COP) , 04 COP
(180.000 COP)
004-2025 Se evidencia ausencia de cobro de estampillas adulto mayo | 186.750
en el Pago 02.(186.750 COP) COP
Total | 2.943.489

Fuente: Informacion tomada del componente contractual del Hospital San Juan de
Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

e Se realizaron cobros de estampilla adulto mayor a contratos cuyo valor
mensual no superaba los cuatro (4) salarios minimos legales vigentes,
contrariando lo dispuesto en la norma.

e Se evidencié la no aplicacidon de la estampilla en contratos que si superaban
dicho umbral, incumpliendo lo establecido en el estatuto tributario municipal.

e Se realizaron cobro de estampillas en algunos pagos y en otros no.
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Contrato 237-2025

llustracion 38 Ejemplo encontrado en el comprobante de entrada del pago 02

COMPROBANTE ENTRADA

N°00000000008360
LAURA SOFIA VALENCIA MARTINEZ NIT: 1004509320 FECHA: 28men02s 02 a2p m
RIONEGRO (ANTIOQUIA) ESTADO:  Confirmado
VDA VILACHUAGA MONEDA:  Pesos
TASA CAM: a.00
DS0000001 656 % ICA: 5.0000 FLazO: o FECHA FAC: 26092025 12002 =

PRESENTACION CANTIDAD VALORWU SUBTOTAL "DTO %iVa

EQUIBAS  HONORARIOS EQUIPOS BASICOS Umass 1,005 6.000,000.00 S 6.000.00000 000 000
DETALLE SUBTOTAL: $+6.000,000.00
PROYECTO EQUIPOS BASICOS EN SALUD DESARROLLANDO ACTIVIDADES DESCUENTO: saoo

EROEESCRAL IMPUESTO: soo00

FLETES: saoo

IMP FLETES: $0.00

RETE I'VA: 500

RETE ICA: $ 30.000.00

RETE FUENTE: sao00

OTRAS RETE: Saoco

OTRAS DEDUC: so0.00

TOTAL COMPROBANTE: IMP DISTRI: saoo
CRNCO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL PESOS CON CERDO CTVS MACte. AJUSTE RED: S0.00
AJUSTE AL TOTAL: s0.00

TOTAL COMPR: $ 5.970.000.00

I & R N =P

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

llustracion 39 Ejemplo encontrado en el comprobante de entrada del pago Pago 03

COMPROBANTE ENTRADA

N°00000000009803
 PROVEEDOR: LAURA SOFLA VALENCIA MARTINEZ NIT: 1004S09T20 FECHA: 17122025 241 5.
CIUDAD: RIONEGRO (ANTIOOULA) ESTADO: Confirrmmdo [
DIRECCION: Vi VILACHUAGA MONEDA: Poos
p— EvE TASA CAM: | aoe
Nt FACTURA: DSO0O00021 56 % ICA: 50000 FLAZO: O FECHA FAC: 1612025 IZ00a o

. SUBTOTAL “SDTO ‘A

TODIGO  NOMBRE

FOUBAS  HORBORARICS COUDOS BASICUS Teand T 0% 4.000,000.00 $4.000.00000 000 000
DETALLE

FROVECTO BEQUIPCS BASICOS EN SALUD DESARROLLANDO ACTIVIDADES

TOTAL COMPROBANTE:

SUBTOTAL: 3 <.000 900 0O
DESCUENTO: s0.00
MPUESTO: saoo
FLETES: sao0

e FLETES: soo0
RETE rviac sa00

RETE CA: S 20000 00

RETE FUBRNTE: soo0
OTRAS RETE: 5 000
OTRAS DEDUC: so.00
IMP DISTRI: S 000
TRES MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS CON CERO CTVS MACs AJUSTE RED- S 000
ASUSTE Al TOTAL. Sao0
TOTAL COMPR: $3.980.000 0O

mumsggai:! lﬂal £ : J
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Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

Contrato 008 En el Contrato 008 se evidencio la retencion de estampillas pese a
tratarse de un contrato inferior a 4 SMLMV.

llustracion 40 Relacion de Facturas del contrato 008-2025

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

llustracion 41 Retencion realizada en el pago 05

Fuente: Informacidn tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
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Causa:

Se evidencian debilidades en los procedimientos internos para la liquidacion y
aplicacién de estampillas, asi como falta de controles efectivos y verificacion por
parte de las areas responsables. Adicionalmente, se observa posible falta de
claridad o apropiacién normativa por parte de los funcionarios encargados del
proceso.

Efecto:

La incorrecta aplicacién de la estampilla pro adulto mayor genera un riesgo de
afectacion en la legalidad de los actos administrativos de pago, asi como posibles
inconsistencias en el recaudo de recursos publicos.

Asimismo, puede derivar en cobros indebidos o la omision de ingresos a favor del
ente territorial, afectando los principios de eficiencia, economia y responsabilidad, y
exponiendo a la entidad a posibles reprocesos administrativos, reclamaciones o
ajustes fiscales.

Por lo tanto, se configura como una observacién administrativa con presunta
incidencia fiscal para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante acciones
preventivas y correctiva (A, F).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En atencion a la Observacion Administrativa con presunta incidencia fiscal No. 04,
formulada por la Contraloria Municipal de Rionegro, relacionada con presuntas
inconsistencias en la aplicaciéon de la Estampilla Pro Bienestar del Adulto Mayor,
nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos, con fundamento en el
Acuerdo 024 de 2024 del Municipio de Rionegro, mediante el cual se modifico y
adiciond el Acuerdo 023 de 2018 y se dictaron otras disposiciones, particularmente
en lo relacionado con el régimen de causacion y exenciones del gravamen.

Es preciso reiterar que el Acuerdo 024 de 2024 redefini6 el alcance de la estampilla,
estableciendo en el Articulo 264 — EXENCION, un listado taxativo de eventos en los
cuales no procede su aplicacion, destacéndose, entre otros, los contratos de
prestacion de servicios con personas naturales cuyo valor mensual no supere los
cuatro (4) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLYV), asi como otras
tipologias contractuales especificas.

Adicionalmente, la comrecta aplicacion del gravamen exige el anélisis concurrente
de:
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(iv) la naturaleza juridica del contratista,
(iv) la base gravable,

(iv) el momento de causacion, y
(iv) la procedencia de exenciones.

Bajo este marco, se procede a dar respuesta individual a los contratos observados:

llustracion 42 Relacion contractual de la observacion

NOo se evidencro &l pago de

: causacion
OT1-2025 1 878188 COP wm‘rm—mm.m
-1 an 01-04 s r TNREente . Sin g
detmmento fiscal
Aphcacion retroactiva. en anerc y febnero
NO se evidencio refencion en 338 ~F No se superaba la base de 4 SMMLY segun
Q-T2 pago 03 551G Acuerdo 024 de 2024, por o cual no
procedia retencion.
C na junic no
Retencion menor SMML P ¥ 4 =
239-2025 an B .0; ™ exencion. se realizd retencion conforme al
Acuerdo 024 de 2024
Contratista persona jundica. no aplica
Retencion mencr a 4 SMMLV
oO8-2025 SRENCION realizd retencion conformme
on factura 02 m" 5 =
normmatividad vigente
NO 3o aplico retencion por Tatarse de
No se evidencic pago de S40 000 COF mlento humano en salud financiado con
RT-2035 it -an 0204 recursos del SGSSS. nforme a L=
deil Minstenc de Salud
NO sSe aplico retencion por ratarse de
rECUrscs
2972025 NOo se evidencid pago de 540 000 COP talento humanc en salud con do

estampiflas en pagos 02-04

] = (SG 3. Gun
. . A

004-2025

Ausencia de cobro en pago
o2

186 750 COF

Se apiicd de formma r Lartes
nota credito en juo . I estampdia

Fuente: Informacién tomada del componente contractual Jé'lpl_-lospital San Juan de
Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

Contrato No. 011-2025

En este caso, las estampillas correspondientes a los pagos 01, 02, 03 y 04 fueron
debidamente reconocidas y aplicadas, aunque de manera retroactiva, mediante la
expedicion de nota crédito 615 en el mes de junio, afectando la factura del mes de

abril.
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llustraciéon 43 Nota — Retencién adulto mayor

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO Feche: midscoles, 1S de stell de 2026
890907254 Pagira 11
NOTA |
Maturabers: Dot Consecutiva: (1L Fecha: 12082005 Estade: onfrmacc
Tipe: Facura
Tercero: Cixhia de Cuciadanis - 71731074 - RUBEN DARIOC VELET RAMIRED
Provesdor: T1731074 - VELEZ RAMIRET RUBEN DARIOD
Obhserveciones: RETENCON DF ESTAMPILLA ADULTD MAYOR A FRAS ENERC ABRIL SEGUN ACUSRODO MUNICIPAL D4 DE XD+
Valor: $ L@ 97
CONCEFTOS
SAM  ESTAMPILLA ADULTO MATOR 7206 Crexsin § L5, 79720
CUENTAS POR PAGAR
Cuernta por pegar l Cusnts contabie [ Cantro de costos l Vador
-3 14905401 - HONCRARIDS POR PAGAR $ LMY

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Desde el punto de vista contable y tributario, esta actuacion se enmarca en los
principios de devengo y reconocimiento de obligaciones, garantizando la correcta
causacion del gravamen. En consecuencia, la estampilla Pro-Bienestar del Adulto
Mayor fue efectivamente causada en el mes de junio, sin generar afectacion fiscal.
(ANEXO N°3 OBSERVACION 4-CONTRATO 011-2025).

llustracién 44 Relacion retencion estampilla adulto mayor

| ENERD 12.664,287 | 2,458,875 10,205,412 306,162
| FEBRERC 18,080,356 | 1,576,506 16,403,350 492,116
\ MARZD 20,154,399 | 1,300,040 18,254,353 547,631
| ABRM 11,507,242 | 1,410,947 | 10,096,295 302,389
| TOTAL 52.406.234 | 7,445,368 | 54.959,918 1.543,757

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato No. 015-2025

La estampilla fue igualmente aplicada de manera retroactiva mediante nota crédito
613, con causacion en el mes de junio, respecto de la factura de abril.
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llustracidon 45 Nota — Retencion adulto mayor

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO Fecha: milrcoles, 15 de strd de 2026
890907254 Pégina 1/1
NOTA
Saturateza: Desto Comsecutive: 413 Fecha:  12/06/2025 Estado: ofrmacn

Mipa: Factira
Tercera: Cédula de Cudadaria - 71278199 - ALEJANDRO ROMAN GONZALEZ

Jbservaciones:  RETENCION DE ESTAMPILLA ADULTD MAYOR A FRAS ENERD ABRIL SEGUN ACUERDO MUNICIPAL 024 DE 2024

Vaior- § 742,554.00
concerTOS
MAM  ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 24072206 Crestito $ 742,554.00
CUENTAS POR PAGAR
Cuenta por pegar | Cuenta contaie I Cantro da castos ] valor
our 188 24905401 - HONCRARICS POR PAGAR § 742,554.00

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Es relevante precisar que, conforme al Acuerdo 024 de 2024, la base para la
aplicacion del gravamen corresponde a contratos cuyo valor supere los cuatro (4)
SMMLV.

En este sentido:

e Las facturas correspondientes a los meses de enero y febrero no alcanzaban
la base minima gravable, razén por la cual no procedia la retencion.

e Para los meses de marzo y abril, al configurarse la base, se efectud la
correspondiente aplicacion del gravamen.

Por tanto, la actuacion administrativa se ajusta plenamente al principio de legalidad
tributaria y a la correcta determinacion de la base gravable. (ANEXO N°2
OBSERVACION 4-CONTRATO 015-2025).

llustracién 46 Relacién retencién estampilla adulto mayor

ENERO 2,850,750 0

FEBRERO 4,892,740 o
MARZO 11,285,050 338,552
ABRIL 13,466,740 404,002
TOTAL 32,495,280 742,554

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato No. 239-2025

En este contrato se dio estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo 024 de
2024. Es importante resaltar que:

e El contratista corresponde a una persona juridica. y

e Las exenciones previstas en la norma, en lo que respecta a prestacion de
servicios, aplican exclusivamente a personas naturales bajo condiciones
especificas.

En consecuencia, al no configurarse causal de exencion, se realizé la retencion de
la estampilla conforme a la normatividad vigente. descartandose cualquier
inconsistencia.

llustraciéon 47 Contrato 0239-2025

HOSPITAL SAN JUAN DE DICS /-

COMTLATD NUMERD QT39- 2325

TASE Convoin a8 Servces

CONTRAIANTE ooy SOn uor D Oaos 55 Sonegro-Arsoouc

SONTLATITA COL COMERTALIADORA TA L

CENTIRCACON: 900181 .301-3

VALOR TOTAL 346.150.0000 TENTA v BN wLOnES
TRESCIENTOS CINCUBNTA Wl PESCI WA Eeervo
am VA

(= d ™

o o7

DURAT QIO 38 MSCLCEN O Cremarie SONECIS e
3 DOFY 28 13 SACTDCOR GO0 OF PO ¥ NSTT
o 1! 30 SCemore e X205

RreYnor et cier Selerencs v Cortoestererca

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
Contrato No. 008-2025
De manera analoga al contrato anterior, se verificé que:

e El contratista es una persona juridica, y
e No le son aplicables las causales de exencion previstas en el articulo 264 del
Acuerdo 024 de 2024.

Por tanto, la estampilla fue correctamente liquidada y retenida, en cumplimiento del
marco normativo.
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llustracion 48 Contrato 008-2025

DE DI0S
e

CONTRAID HUMERC: EB-I028

CLASE Cantmyio g Mesiooin o8 lerecioh

COMTRAIANTE HWosgitol San Jeon o Cios EIE Borego-
]

CONTRAITITA: AIRYS COLOMEA 541

DENTINCACON 00,170, 1957

VALOR 131 8000007  TRENIA ' e ALONES
COMCOENICE M. MESCS MR

cor 3

(= ]

DURACION A DO g G RACHHCION Ol ACK 08 INCo. howa
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato No. 274-2025

Este contrato corresponde a talento humano en salud (Enfermero Profesional),
vinculado a la ejecucion de actividades en el marco de los Equipos Basicos en
Salud, financiados con recursos provenientes del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS).

Sobre este particular, es fundamental precisar que:

e Mediante consulta elevada al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
mediante Radicado interno No 202521147 se solicito concepto sobre la
procedencia de retenciones a estos contratistas. Consulta a la cual se obtuvo
respuesta mediante el radicado por parte del Ministerio
N°2025423001376902.

e En respuesta emitida en el mes de septiembre, el Ministerio indicd
expresamente que no procede la aplicacion de gravamenes, en razén a que
los recursos tienen una fuente exdgena de destinacion especifica, orientada
a la prestacion del servicio de salud.

Desde la perspectiva financiera y presupuestal, estos recursos tienen caracter de
intransferibles en su destinacion, por lo cual no pueden ser objeto de cargas
adicionales que desnaturalicen su finalidad. En consecuencia, no se efectud
retencion de estampilla, en concordancia con el concepto emitido por la autoridad
competente, el cual se adjunta como soporte. (ANEXO N°1 OBSERVACION 4-
RESPUESTA MINISTERIO 202521303)
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Contrato No. 237-2025

Este contrato presenta condiciones idénticas al anterior, al corresponder a talento
humano en salud financiado con recursos del SGSSS. En aplicacion del mismo
criterio técnico y conforme al concepto del Ministerio de Salud y Proteccion Social:

e No se aplicé ningin tipo de gravamen, incluida la estampilla Pro Bienestar
del Aduito Mayor.

e [a decision se fundamenta en la naturaleza de los recursos y su destinacion
especifica. Se adjunta igualmente el soporte documental correspondiente.
(ANEXO N°*1 OBSERVACION 4-RESPUESTA MINISTERIO 202521303)

Contrato No. 004-2025

En este caso, la estampilla correspondiente al pago 02 fue aplicada de manera
retroactiva, mediante nota crédito 617, en el mes de junio, afectando la factura de
abnl.

llustracion 49 Nota — Retencién adulto mayor

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO Fecha: muscoles, 15 de sbrd de X6
890907254 g1
| NOTA |
Maturaieza: Denis Canmsecutrvo: 617 Fecha: L2O6200S Estade: "orfrmaco
Tipex Fachurs
Tercero: Cixiia de Cudadaris - IEOE74 - NEIDER CUACRADC IMENEZ
Prowesconr I3E0874 - CUADRADD IMENEZ NEIDER
Observeciones: RETENCDN DE ESTAMPILLA ADULTD MAYOR A FRAS ENERD ABRIL SEGUN ACUERDC MUNICPAL 024 DE 20+
Valor: $ 120312900
CONCEPFTOS
== ESTAMPILLA ADULTC MAYCR 2407208 Crexite $ L1900
CUENTAS POR PAGAR
Cuents por pegar [ Cuents ontatie ] Cemtro de costos I Valor
ecam 24905401 - HOMORARIDS POR PAGAR $ LG, 129.00

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

La estampilla fue debidamente causada por valor de $186.751, corrigiendo la
situacién inicial y garantizando el cumplimiento de la obligacion tributaria, sin que
ello implique detrimento patrimonial.

Del analisis anterior se concluye que:

110



: AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS
@ @ ) MODELO 11-AFGR
e COMTRALORIMA INFORME FINAL

» LaEntidad aplicé de manera estricta el Acuerdo 024 de 2024, el cual modific
y adiciond el Acuerdo 023 de 2018.

Las diferencias observadas corresponden a: Ajustes temporales en Ia
causacion (retroactividad via nota crédito), Aplicacion correcta de la base
minima gravable (4 SMMLV), Determinacién adecuada de la calidad del
contratista (persona natural vs. juridica), Y exclusién justificada en casos de
recursos con destinacion especifica del sector salud.

En consecuencia, no se configura detrimento patrimonial ni incidencia fiscal, en
tanto todas las actuaciones se encuentran debidamente soportadas en la normativa
vigente y en criterios técnicos y juridicos aplicables. (ANEXO N°1 OBSERVACION
4-CONTRATO 004-2025)

En mérito de lo expuesto, y con fundamento en los argumentos técnicos y soportes
allegados por la entidad, respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar
el hallazgo con incidencia administrativa y fiscal y proceder a su retiro en el informe
definitivo.

Lo anterior, en razén a que se evidencia que las retenciones correspondientes
fueron efectivamente practicadas en pagos posteriores, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Estatuto Tributario y a la normativa aplicable en materia de
estampilla adulto mayor. En este sentido, la situacién observada corresponde a una
inconsistencia de caracter temporal en la aplicacion del tributo en el componente
contractual, la cual fue debidamente subsanada, sin que se configure un detrimento
patrimonial ni una afectacion real a los recursos publicos.

En consecuencia, se considera que no se retnen los elementos que sustenten la
connotacion administrativa ni fiscal del hallazgo, por lo cual se solicita
respetuosamente su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En atencién a la respuesta presentada por la entidad frente a la Observacion
Administrativa No. 04, relacionada con inconsistencias en la aplicacién de la
estampilla adulto mayor en el componente contractual, el equipo auditor procedioé a
analizar la informacion adicional allegada.

Respecto de la presunta incidencia fiscal, se determina su retiro al evidenciarse una
particularidad asociada al contrato No. 011-2025, la cual no fue informada
oportunamente durante las pruebas de recorrido ni en los requerimientos
efectuados, lo que limitd el alcance del analisis inicial. Esta situacién pone en
evidencia debilidades en la gestion, organizacién y control de la informacién
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contable y financiera, asi como falta de oportunidad en su registro, consolidacion y
disponibilidad.

Con base en la informacién posterior, se establece que los valores corresponden a
una retencion aplicada de manera retroactiva; sin embargo, se evidencio que los
registros contables no contaban con soportes suficientes, oportunos ni plenamente
trazables, lo que generd inconsistencias en la verificacion inicial y afecto la
confiabilidad del analisis efectuado por el equipo auditor.

En consecuencia, se levanta la connotacién fiscal; no obstante, se mantienen las
debilidades relacionadas con la calidad, integridad, oportunidad y disponibilidad de
la informacion financiera, las cuales impactan la transparencia y confiabilidad de los
registros. El analisis se realizd con base en muestra selectiva, conforme a los
procedimientos del ejercicio auditor.

Por lo anterior, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacién administrativa, el cual debera ser incorporado en el plan de
mejoramiento (A).

14.2. Macroproceso Gestion Presupuestal y Resultados

14.2.1. Planeacion y Resultados

Hallazgo administrativo namero 05 de la observacion namero 05: Deficiencia
en la implementacion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) Plan anual
de Capacitacion.

Criterio:
Plan Institucional de Capacitacién — PIC del Hospital

“E] Plan Institucional de Capacitacion, segun el Decreto Ley 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015, esta destinado a generar en la entidad y en sus empleados,
una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia
y la eficacia de la administracién, a partir del desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el adecuado desempefio de los empleados publicos en
torno siempre a, niveles de excelencia. En este sentido, el Plan Institucional de
Capacitacién, tendré como ejes centrales la mision, vision y lineamientos
estratégicos de la entidad, dentro de los cuales se enmarcara la atencion
humanizada, servicios prestados con calidad y seguridad y en armonia con el medio
ambiente y que, para llegar a tales fines, es necesario contar con un personal idéneo
que disponga de la formacién y capacitacion continuos que les permitan ser
veedores del cumplimiento de los fines de la administracion. Asi, entonces la
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capacitacion de los servidores, permite mejorar la calidad de la prestacién de los
servicios a su cargo y la consecucion de los cometidos institucionales, pero no
obstante no es una responsabilidad sélo de un area determinada, sino el
compromiso a todo nivel de la organizacion, con una disposicién de recursos
humanos, materiales y presupuestales que permitan ser eficientes y eficaces a la
hora de la implementacién del plan, con un compromiso tacito de la alta gerencia y
de los lideres de procesos de la entidad, brindando los espacios fisicos, logisticos y
el insumo principal que es la disposicion y disponibilidad del personal para tal fin.
Por consiguiente, estos programas y acciones no podran ser entendidos como
simples cursos de acumulacién de conocimiento, sino por el contrario, deben
entenderse como oportunidades de desarrollo de actitudes y aptitudes necesarias
para que cada funcionario — colaborador, sepa el como agregar valor a su labor
cotidiana y como contribuir a que los procesos y productos de la entidad se realicen
con los atributos requeridos por los usuarios. Asi la capacitacion por competencias
se desarrollara mediante el fortalecimiento de los tres saberes: El SABER, SABER
SER y SABER HACER, atendiendo a lo anterior, es importante sefialar que el punto
de partida esencial para llevar a cabo cualquier actividad de capacitacion, sera la
identificacion de las necesidades de Rionegro, Antioquia capacitacion, a partir de la
deteccion de problemas institucionales, en el marco de las prioridades de la entidad
y en las necesidades reales de la misma y de sus servidores para lograr una mejora
constante de su gestion.”

Condicién:

En el ejercicio de la Auditoria Financiera de Gestion y Resultados se evidencié que,
durante la vigencia 2025, la entidad no dio cumplimiento integral al Plan Institucional
de Capacitacion, toda vez que las actividades ejecutadas se limitaron a jornadas
orientadas a la gestidn de la salud publica (vacunacién, educacion sexual, nutricion,
entre otras), sin contemplar procesos de formacion dirigidos al fortalecimiento de las
competencias del personal de las areas administrativas, particularmente en el
componente financiero, sobre el cual ya existian debilidades previamente advertidas
por el area de control interno.

Lo anterior desconoce el propésito del Plan Institucional de Capacitacion, el cual
establece que la formacion debe responder a un diagnéstico de necesidades
institucionales y abarcar a todos los niveles de la entidad, con el fin de fortalecer las
competencias laborales y mejorar el desempefio organizacional.

Adicionalmente, se evidencié la inexistencia de un cronograma anual de
capacitaciones para la vigencia evaluada, asi como la ausencia de mecanismos de
seguimiento y evaluacién que permitan verificar la ejecucion, cobertura e impacto
de las actividades de formacién, incumpliendo los lineamientos establecidos en el
propio plan institucional.
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Causa:

La situacién evidenciada obedece al desconocimiento y falta de apropiacion del Plan
Institucional de Capacitacién por parte de los responsables de su implementacion,
lo que ha conllevado a que las acciones de formacion no se estructuren conforme a
los lineamientos establecidos en dicho instrumento.

Asi mismo, se evidencia debilidad en la cultura de control y en los mecanismos de
seguimiento institucional, toda vez que, a pesar de las recomendaciones Yy
observaciones formuladas previamente por el area de control intemo respecto a la
necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion —especialmente en las areas
administrativas y financieras—, estas no han sido atendidas de manera efectiva,
persistiendo las deficiencias identificadas.

Efecto:

La situacion descrita genera debilidades en el desemperio institucional, reflejadas
en falencias en la ejecucion de los procesos y en la inadecuada aplicacion de guias,
normas y procedimientos establecidos, especialmente en las areas administrativas
y financieras.

Lo anterior, como consecuencia de la falta de capacitacion y actualizacion del
talento humano, incrementa el riesgo de errores operativos, incumplimientos
normativos y reprocesos, afectando la eficiencia, calidad y oportunidad en la gestion
institucional, asi como el logro de los objetivos organizacionales.

Por lo tanto, se configura como una observaciéon administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En atencién al informe preliminar de auditoria y, en particular, a la Observacion
Administrativa No. 05, la entidad se permite presentar las siguientes
consideraciones:

1. Consideraciones frente a la condicion

Durante la vigencia 2025, la entidad conté con instrumentos de planeacion,
ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), los cuales se
evidencian asi:

e Se diseié y aplicé el instrumento de identificacion de necesidades de
capacitacion, dirigido a las dependencias de la entidad.
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Link de diligenciamiento. Cuestionario necesidades de capacitacion 2025.
https.//forms.office.com/pages/responsepage.aspx ?id=Q68eiXrdNkikYPcV3Q74Fh
BhpxxlzvBPqGQehM5VIPIUMFpDUVNIWVIDNDZKMOUxMzNKMEpONFFIWi4u

&route=shorturl

llustracién 50 Cuestionario necesidades de capacitacion 2025

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro. ”

Difusién por correo electrénico y grupo interno de lideres como instrumento de
planeacion para la vigencia 2025.
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llustracion 51 Evidencia difusion correo electrénico

Encuesta Necesdades de Capactacon 2025 2 Reswsrmuar

éml‘,mrxaudrm T Respomder ¥ Respoeder s Sodos e = -

Parx Todos e Ol T T0ODE Ve

Cordaad sahusco.

En = Hospetal San juan de Dwos £S5 Ronegro queremos segusr Iornalecenco o ecrmmento personal y profesonal de nuestro Takento
Humano en 2025 Para logrario, Duscamos identificar las habslidades Tecrecas y personales Que Necesitan ser desarrolladas v, asi dSsedlar
wn plan e CADACISCONSS Jue sMpDuiss TNt sU desamolio COMmo & Iogro de sSxcslenies rEFIao0s Dafa MUESTIa anticiad

Por eo. oS Fretamos 3 Jigencar 3 Sgusente encuesta: MIDS//Torme office comy T/ TWEaARL DI, Su DMMOOacOon & fundamental Dara
las r Je IOSOINCOON Yy ASSgUIMOS 36 JUE NUESTTES MECIDVaES reSPONGaN J s SXDeCIativas O "O00s.

NOAST SOMOS CONOCedores Tambeén, Que Jgunas necesidades planteadas en W woenGa actual NO e pudhercn Bevar 3 cabo. por o gue
QueCaran proyeciacas para o afno 2025

racas DO S Darne acliva Ge esie DroCesc!:

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION 2025 v

A Que IO COMParNan CON Sus grupos de Tabayo. 1a fecha imae oara su digencarmeento s o 30 de dicembere de 2024,

Muchss gracas. =iz Sa

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracion 52 Evidencia difusién cuestionario

11:36 -l - 140 wil = =

<135 D Coordnackml. @) ... €136 > e B ee-
ey e m:mm.z:z‘
# forms.office.com fundamental para atender las
https: //forms.office. comisf PG e fup SR mahin
3WrsaAEU2L institucionales y de desarrollo
Asunto: Diligenciamiento de nuestro colaboradores y de
encuesta de necesidades de mfumm::zr!osmd

& Ll cronograma vigencia

wﬁl’ ideres de procesos y 2025. Al diligenciar ia
personal en general, solicito encuesta ustedes estarad
amabiemente diligenciar la contribuyendo a:
encuesta de necesidades de 1. Identificar las brechas de
capacitacién que se ha habilidades y
enviado a traves de los conocimientos en nuestros
diferentes grupos de equipos.
comunicacion institucional. 2. Disefiar un plan de
Esta encuesta es capacitacion que se ajuste
fundamental para atender las alas necesidades reales de
necesidades de capacitacion nuestros colaboradores.
institucionales y de desarroilo 3. Mejorar [a eficacia y
de nuestro colaboradores y de eficiencia de nuestros
esta forma recogerios en el procesos y operaciones.
cronograma de la vigencia Les agradezco de antemano
2025. Al diligenciar la su colaboracién y
encuesta ustedes estara compromiso con este procese
contribuyendo a: - institucionai.§J v
1. Identificar las brechas de e s i e

3 cC @9 e d

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
Anexo 1. Consolidado Diagndstico de Necesidades de Capacitacion 2025.

e Se formuld un cronograma de capacitaciones, en el cual se definieron
actividades, responsables, fechas programadas y estado de ejecucion.

Anexo 2: Cronograma de Capacitaciones 2025.

e Dentro de dicho cronograma se incluyeron tematicas del componente
administrativo, particularmente en el area juridica, orientadas al
fortalecimiento normativo e institucional, lo cual evidencia que el plan no se
limité exclusivamente al componente asistencial.

Anexo 3. Evidencia listados de asistencia.

e El seguimiento del plan se realiz6 mediante el formato institucional
FPA0101028 — Seguimiento al Cronograma de Capacitaciones, Version 4, el
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cual consolida: Actividades programadas, Actividades ejecutadas,
Porcentaje de cumplimiento, Observaciones de ejecucion.

Anexo 4. Formato institucional codificado.

e Conforme a dicho instrumento, se evidencia un cumplimiento del 83,13% de
las actividades programadas, lo cual demuestra una ejecucion efectiva del
plan durante la vigencia.

e Asi mismo, el formato incorpora indicadores de seguimiento, permitiendo
monitorear la ejecucion y generar alertas sobre desviaciones.

En consecuencia, se evidencia que si existieron elementos de planificacion,
gjecucion, inclusion de componentes administrativos y seguimiento del PIC, por lo
que la situacion descrita corresponde a aspectos de mejora en su integralidad y
cobertura, y no a la inexistencia o limitacion absoluta sefalada.

2. Consideraciones frente a la causa
Respecto a la causa senalada, la entidad precisa que:

o Se dispusieron herramientas formales para la gestion del PIC.
e [a identificacion de necesidades y ejecucion del plan es un proceso de
caracter transversal, que involucra a todas las dependencias.

En este sentido, las situaciones observadas se relacionan con:

e Oportunidades de mejora en la participacion de algunas areas en el
diligenciamiento del diagnostico
e Priorizacion de capacitaciones asociadas a procesos criticos del sector salud
(habilitacion y auditorias) Por tanto, no se configura un desconocimiento del
PIC, sino dinémicas operativas propias del proceso institucional.
3. Consideraciones frente al efecto

En relacion con el efecto planteado, se precisa que:

« No se evidencia afectacion material en la prestacion del servicio.

e [as capacitaciones ejecutadas estuvieron orientadas al cumplimiento de
requisitos normativos y de calidad del sector salud.

e Se cuenta con seguimiento mediante indicadores, lo que permite gestionar
oportunamente desviaciones.

En consecuencia, los efectos senalados corresponden a riesgos potenciales
controlados mediante los mecanismos implementados.
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4. Acciones de fortalecimiento
Sin perjuicio de lo anterior, la entidad continuara fortaleciendo:

e La participacion de todas las dependencias en el diagndstico de necesidades
e Fortalecer la cobertura del PIC en areas administrativas y financieras
e La consolidacion y analisis de indicadores de impacto

En atencion a la observacion formulada, es pertinente precisar que la entidad si
gjecuto el Plan Institucional de Capacitacion a través del area de Talento Humano,
desarrollando las etapas de planeacion, efecucion y seguimiento, en concordancia
con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, particularmente en la Dimension de Talento Humano y la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Durante el desarrollo de la auditoria, no fue posible para el equipo auditor evidenciar
la totalidad de los soportes que dan cuenta de dicha gestion; no obstante, mediante
la presente respuesta se allegan las evidencias correspondientes, con el fin de
controvertir respetuosamente la observacion planteada.

En este sentido, se solicita al equipo auditor realizar una valoracion integral de la
informacién aportada, en especial de los siguientes documentos: diagnéstico de
necesidades, cronograma de capacitaciones y el formato de seguimiento
FPA0101028, el cual incorpora indicadores y refleja un nivel de cumplimiento del
83,13%.

Lo anterior permite evidenciar que la entidad cuenta con un proceso de capacitacion
estructurado y alineado con los lineamientos del MIPG, garantizando la gestion del
conocimiento, el fortalecimiento de competencias y la mejora continua del
desemperio institucional, conforme a los principios de eficiencia, eficacia y control
que rigen la funcién administrativa.

En mérito de lo expuesto, respetuosamente se solicita reconsiderar la observacion
administrativa y evaluar su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En atencion a la respuesta presentada por la entidad frente a la Observacion
Administrativa No. 05, relacionada con deficiencias en la implementacion del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC), el equipo auditor se permite manifestar que en
primer lugar, respecto a la afirmacién de la entidad sobre la existencia de
instrumentos de planeacidn, ejecucion y seguimiento del PIC durante la vigencia
2025, es preciso senalar que, si bien en la etapa de contradiccién se allegaron
documentos tales como diagnostico de necesidades, cronograma de capacitaciones
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y formatos de seguimiento, estos no fueron oportunamente aportados durante el
desarrollo de |la auditoria, pese a haber sido requeridos expresamente mediante la
solicitud de informacion No. 4.

En efecto, dentro de dicha solicitud se requiri6 de manera especifica el Plan
Institucional de Capacitacion, el cronograma de actividades y los informes de
gjecucion; no obstante, la informacién remitida inicialmente por la entidad no
correspondia de manera integral ni consistente con lo solicitado, y los soportes
allegados posteriormente via correo electrénico no permitieron evidenciar, en su
momento, la estructuracion completa ni la ejecucion efectiva del plan bajo los
criterios establecidos en la normativa aplicable.

Adicionalmente, del analisis de los documentos finalmente aportados, se evidencio
que los informes de capacitacion corresponden principalmente a actividades
orientadas al componente asistencial y de salud publica, tales como jornadas de
vacunacion, educaciéon en salud y nutricién, sin que se observe un desarrollo
suficiente de procesos de formacién dirigidos al fortalecimiento de competencias en
las areas administrativas y financieras, sobre las cuales ya se habian identificado
debilidades por parte del area de control interno.

En este sentido, la entidad no logra desvirtuar que el PIC no se ejecutd de manera
integral, toda vez que no se evidencia una adecuada alineacion entre el diagndstico
de necesidades, la planeacion de las capacitaciones y su ejecucion efectiva,
especialmente en lo relacionado con el fortalecimiento de competencias
transversales y estratégicas para el mejoramiento del desempenio institucional.

Asi mismo, si bien la entidad sefala un nivel de cumplimiento del ochenta y tres
punto trece por ciento (83,13%) de las actividades programadas, dicho indicador no
resulta suficiente para desvirtuar la observacion, en tanto no se encuentra soportado
en un esquema robusto de seguimiento y evaluacion del impacto de las
capacitaciones, ni permite evidenciar que las actividades ejecutadas hayan
respondido de manera efectiva a las necesidades institucionales previamente
identificadas.

De igual forma, las debilidades en la oportunidad, consistencia y pertinencia de la
informacién suministrada durante el proceso auditor evidencian falencias en los
mecanismos de gestion documental, seguimiento y control del PIC, lo cual es
coherente con la situacién descrita en la condicion del hallazgo.

En relacion con la causa, se mantiene que las situaciones evidenciadas obedecen
a debilidades en la apropiacion del Plan Institucional de Capacitacion y en la cultura
de control al interior de la entidad, toda vez que, a pesar de existir herramientas
formales, no se garantiza su aplicacion efectiva ni el cumplimiento de los
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lineamientos establecidos, persistiendo las falencias previamente advertidas por el
area de control interno, especialmente en lo relacionado con la capacitacién en
areas administrativas y financieras.

Finalmente, en cuanto al efecto, se ratifica que la falta de ejecucion integral del PIC
incide en el desempefio institucional, generando riesgos asociados a errores
operativos, incumplimientos normativos y reprocesos, particularmente en los
procesos administrativos y financieros, lo que afecta la eficiencia, calidad y
oportunidad en la gestion de la entidad.

En meérito de lo expuesto, el equipo auditor concluye que la respuesta presentada
por la entidad no desvirtua la observacion formulada, porque se constituye como
hallazgo con incidencia administrativa.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

14.2.2. Gestion Contractual

Hallazgo Administrativo NiUmero 06 de la observacion nimero 06: Deficiencias
en las Funciones del Revisor Fiscal

Criterio:

Cddigo de Comercio en su Articulo 207. <Funciones Del Revisor Fiscal>. Son
funciones del revisor fiscal:

(-..) 3) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de las compafiias, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean
solicitados;

7) Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente;

10) <Numeral adicionado por el articulo 27 de la Ley 1762 de 2015. El nuevo texto
es el siguiente:> Reportar a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero las
operaciones catalogadas como sospechosas en los términos del literal d) del
numeral 2 del articulo 102 del Decreto-ley 663 de 1993, cuando las adviertan dentro
del giro ordinario de sus labores.

CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 DE 2021

“Por la cual se imparten instrucciones relativas al sistema de Administracion del
riesgo de lavado de activos, financiacion del Terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de Destruccion masiva y reporte de informacion”
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“(...) 5.2.3.5.4.1. Revisoria Fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal,
éste debe elaborar un reporte al cierre de cada ejercicio contable, en el que informe
acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento
de las normas e instructivos sobre el Subsistema de Administracion del Riesgo de
Corrupcion, la Opacidad y el Fraude - SICOF. A su vez, debe poner en conocimiento
del Representante Legal los incumplimientos del SICOF, sin perjuicio de la
obligacion de informar sobre ellos a la Junta Directiva u érgano que haga sus veces.”

Contrato 080-2025
Caca) SEPTIMA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“10. Cumplir con cada una de las funciones del SAGRILAFT que sean de su
competencia e informes de ley.”

“11. Hacer seguimiento a las actividades de control establecidas por el hospital en
materia de SAGRILAFT y verificar que el oficial de cumplimiento haya realizado el
debido seguimiento y los informes periédicos y se cumpla con la normativa.”

Condicion:

En el proceso de revisién a la gestion del Revisor Fiscal dentro de la auditoria
Financiera de Gestion y Resultados vigencia 2025, se evidencié que en 10 de los
12 informes de actividades elaborados por el revisor se consigna que ‘para el
periodo informado no se efectuaron actividades” frente a las siguientes obligaciones
especificas del contrato:

“10. Cumplir con cada una de las funciones del SAGRILAFT que sean de su
competencia e informes de ley.”

“11. Hacer seguimiento a las actividades de control establecidas por el hospital en
materia de SAGRILAFT y verificar que el oficial de cumplimiento haya realizado el
debido seguimiento y los informes periédicos y se cumpla con la normativa.”

Adicionalmente, se evidencié que las notas a los estados financieros rendidas en la
plataforma SIA CONTRALORIA, no cuentan con la firma del Revisor Fiscal, en
contravia de lo establecido en el articulo 207 del Cédigo de Comercio, el cual
dispone la obligacion de autorizar con su firma los estados financieros que se
elaboren, junto con su dictamen o informe correspondiente.

Asi mismo, no se observa evidencia del cumplimiento de lo dispuesto en la Circular
Externa 20211700000005-5 de 2021, en lo relacionado con la elaboracion del
reporte al cierre del ejercicio contable sobre la evaluacion del cumplimiento del
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Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude —
SICOF, ni de la comunicacién de posibles incumplimientos a la administraciéon o a
la Junta Directiva.

Causa:

La situacién evidenciada obedece a debilidades en la supervision del contrato de
Revisoria Fiscal, en tanto el supervisor designado corresponde, a su vez, al Oficial
de Cumplimiento de la entidad, lo que genera una posible falta de independencia y
objetividad en el seguimiento y control de las obligaciones contractuales,
especialmente aquellas relacionadas con el SAGRILAFT y demas funciones
asignadas al contratista.

Efecto:

La situacion descrita puede derivar en posibles sanciones disciplinarias al Revisor
Fiscal por el incumplimiento de sus funciones, por parte de la Junta Central de
Contadores (JCC). Asi mismo, existe el riesgo de imposicién de sanciones
econdmicas por parte de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF),
como consecuencia de la no rendicion oportuna de los informes y reportes exigidos
en el marco del SAGRILAFT.

Adicionalmente, se pueden generar riesgos reputacionales y de incumplimiento
normativo para la entidad, asi como debilidades en los sistemas de control y
prevencion de riesgos asociados al lavado de activos y financiacidn del terrorismo,
afectando la confiabilidad de la informacion y la toma de decisiones.

Por lo tanto, se configura como una observacion administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios Rionegro:

En relacion con la observacion formulada respecto a la supuesta omision de la firma
del Revisor Fiscal en las notas a los estados financieros, es necesario precisar que
la normativa contable y comercial vigente en Colombia no establece la obligacion
de que dichas notas sean firnadas individualmente por el Revisor Fiscal, razén por
la cual no puede configurarse una imprecision ni incumplimiento derivado de dicha
circunstancia.

Naturaleza del conjunto de estados financieros

De conformidad con los marcos técnicos normativos incorporados a la entidad, el
conjunto completo de estados financieros comprende:

1. Estado de situacion financiera
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Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros

L NEREN

Las notas no constituyen un documento independiente, sino que forman parte
integral del conjunto de estados financieros, pues su finalidad es revelar politicas
contables, desagregaciones y explicaciones necesarias para la adecuada
interpretacion de la informacion financiera, En consecuencia, los estados
financieros y sus notas conforman un todo indivisible desde el punto de vista
contable y de auditoria.

Responsabilidad de la administracion sobre la preparacion de las notas

La preparacion y presentacion de los estados financieros, incluyendo sus notas,
corresponde a la administracion de la entidad, es decir:

a. Representante legal
b. Contador publico

Esto se encuentra alineado con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995,
segun el cual los estados financieros deben ser certificados por el representante
legal y el contador publico, quienes declaran que la informacién contenida en ellos
ha sido preparada conforme a las normas contables aplicables y refleja fielmente
los registros de la entidad.

Dicha certificacion cubre integralmente los estados financieros y sus notas, por ser
esta parte constitutiva del conjunto de informacion financiera.

Alcance de la funcion del Revisor Fiscal
De acuerdo con el articulo 38 de la Ley 222 de 1995, cuando la entidad cuenta con
Revisor Fiscal, los estados financieros certificados por la administracion deben ser

dictaminados por este profesional.

El dictamen consiste en la emision de una opinion profesional independiente sobre
el conjunto de los estados financieros, mediante la cual el Revisor Fiscal expresa si:

» Jos estados financieros estan preparados conforme a los marcos técnicos

normativos aplicables; y
e sipresentan razonablemente la situacion financiera de la entidad.
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En ese sentido, la funcién del Revisor Fiscal no es certificar ni elaborar la
informacién financiera, sino dictaminaria.

Firma de las notas a los estados financieros

La normativa vigente no exige que las notas a los estados financieros deban llevar
firma individual del Revisor Fiscal, justificado esto en:

Las notas hacen parte integral del conjunto de estados financieros.

El Revisor Fiscal dictamina el conjunto completo de estados financieros,
incluyendo implicitamente las notas.

3. El dictamen se refiere al conjunto de informacién financiera considerada
como un todo.

PO =

Por lo tanto, la ausencia de firma del Revisor Fiscal en las notas no constituye
irregularidad ni incumplimiento normativo, en la medida en que su responsabilidad
se materializa a través del dictamen emitido sobre los estados financieros
certificados por la administracion.

Principio de integralidad del dictamen

Desde el punto de vista técnico de auditoria, los estados financieros deben
analizarse como una unidad indivisible, lo cual implica que las cifras presentadas en
los estados financieros, las revelaciones contenidas en las notas y las politicas
contables aplicadas constituyen un sistema integral de informacién financiera y en
consecuencia, el dictamen del Revisor Fiscal abarca la totalidad de ese conjunto,
sin que exista obligacion de firmar cada uno de sus componentes de manera
individual.

Todo lo referido lineas arriba lo reitera el consejo técnico de la contaduria publica
en el concepto 198 de 2024 y el cual refiere:

“‘Consejo Técnico de la Contaduria Pablica — CTCP, en el Concepto 198 de 2024,
analizd expresamente esta situacion y concluyé que las notas a los estados
financieros constituyen un todo indivisible con los estados financieros, y por esta
razén no requieren firma independiente.”

Con fundamento en lo anterior, se concluye que:

1. La normativa contable y societaria no exige la firma del Revisor Fiscal en las
notas a los estados financieros.
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2. Las notas hacen parte integral e indivisible del conjunto de estados
financieros, razén por la cual se entienden dictaminadas dentro del alcance
del dictamen emitido por el Revisor Fiscal.

3. La ausencia de dicha firna no genera imprecision ni incumplimiento de las
funciones del Revisor Fiscal, dado que su responsabilidad se ejerce mediante
la emisién del dictamen sobre los estados financieros certificados por la
administracion.

En consecuencia, la situacion observada no configura una irregularidad técnica ni
normativa, por lo que se solicita respetuosamente reconsiderar la observacion
formulada y excluirla del informe definitivo, en atencion a que la interpretacion
efectuada no se encuentra soportada en la normatividad contable vigente ni en el
marco de responsabilidades establecido por la Ley 222 de 1995.

Sobre la supuesta ausencia de actividades del Revisor Fiscal

Condicion sefalada por el auditor

Se indica que: en 10 de los 12 informes se consigna que ‘no se efectuaron
actividades” interpretandose como falta de ejecucion del plan de revisoria fiscal.

Analisis técnico de auditoria

Esta interpretacion desconoce la metodologia de auditoria basada en muestreo,
dado que las normas interacionales establecen que:

NIA 530 — Muestreo de auditoria: El auditor no revisa el 100% de las operaciones,
sino que aplica procedimientos selectivos basados en:

e matenalidad
e riesgo
e evidencia suficiente y adecuada.

Principio de control selectivo en auditoria publica

La auditoria del sector publico se basa en el control posterior y selectivo, lo cual
implica revisar muestras representativas y no la totalidad de operaciones, Por tanto,
la ausencia de actividades en un periodo especifico no implica falta de control si las
actividades se desarrollan dentro del periodo (arfio 2025).

Sobre la planificacion de la Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal se ejecuta bajo un plan anual de auditoria, que incluye:
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e evaluacion del control interno

e pruebas sustantivas selectivas

e revision de procesos criticos

e seguimiento a riesgos relevantes.

En consecuencia, no todos los procesos se revisan cada mes, las actividades
dependen de la programacion basada en riesgos.

El hallazgo parte de la premisa errénea de que el revisor fiscal debe verificar todas
las obligaciones contractuales cada periodo, pues esto contradice los principios de
auditoria, porque:

1. Las auditorias se basan en muestreo
2. Los procedimientos se ejecutan segun riesgo y materialidad
3. La evidencia se obtiene mediante procedimientos selectivos.

Del analisis normativo y técnico se concluye que:

El hecho de que algunos informes indiquen que no se efectuaron actividades no
implica incumplimiento, dado que la auditoria se realiza bajo criterios de muestreo
y selectividad, la planificacién responde a un enfoque basado en riesgos, y no existe
obligacion normativa de revisar el 100% de procesos en cada periodo.

En consecuencia, no se configura incumplimiento contractual ni técnico del ejercicio
de la revisoria fiscal.

En atencion a la observacion formulada, y con fundamento en los argumentos
técnicos, juridicos y soportes previamente allegados por la entidad, se precisa que
no se configuran deficiencias en el cumplimiento de las funciones asignadas al
Revisor Fiscal.

De acuerdo con el analisis integral de la informacién aportada, se evidencia que el
ejercicio de la Revisoria Fiscal se ha desarrollado en concordancia con el marco
normativo vigente, cumpliendo con las funciones establecidas en la legislacion
aplicable, asi como con los principios de independencia, vigilancia y control propios
de su rol. En este sentido, las actuaciones adelantadas dan cuenta de un
seguimiento adecuado a los procesos financieros, contables y de control interno de
la entidad.

Asi mismo, los soportes documentales evidencian la emisién oportuna de informes,
recomendaciones y pronunciamientos, asi como la realizacion de actividades de
verificacion y control acordes con los estandares exigidos, lo cual desvirtia la
presunta deficiencia sefialada por el equipo auditor.
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En consecuencia, no se identifican omisiones, incumplimientos o actuaciones que
contravengan las disposiciones normativas que regulan el ejercicio de la Revisoria
Fiscal. ni situaciones que puedan derivar en debilidades sustanciales en el sistema
de control de la entidad.

En mérito de lo expuesto, y teniendo en cuenta que la observacion no encuentra
sustento suficiente a la luz de la evidencia técnica y normativa aportada,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la misma y proceder a
su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En relacién con la respuesta presentada por la entidad frente a la Observacion
Administrativa No. 06, el equipo auditor considera necesario precisar que, si bien
algunos de los argumentos expuestos resultan técnicamente validos en aspectos
puntuales, estos no desvirtian de manera integral las situaciones evidenciadas
durante el proceso auditor.

En primer lugar, frente a la afirmacion de la entidad sobre la inexistencia de
obligacién de firma del Revisor Fiscal en las notas a los estados financieros, es
preciso aclarar que, de acuerdo con la normativa vigente, dichas notas hacen parte
integral de los estados financieros y, por tanto, quedan cubiertas por el dictamen
emitido sobre el conjunto de la informacién financiera. En consecuencia, la ausencia
de firma del Revisor Fiscal en las notas, por si sola, no constituye un incumplimiento
normativo.

No obstante, la observacién formulada no se limita a este aspecto formal, sino que
debe analizarse de manera integral junto con los demas hallazgos relacionados con
el ejercicio de la Revisoria Fiscal, particularmente en lo referente al cumplimiento
de sus funciones legales, contractuales y de control.

En este contexto, se evidencié que en diez (10) de los doce (12) informes periddicos
presentados por el Revisor Fiscal se consigna la inexistencia de actividades
relacionadas con funciones especificas, especialmente aquellas asociadas al
seguimiento del sistema SAGRILAFT y a la verificacion de las actividades del oficial
de cumplimiento. Si bien la entidad argumenta que el ejercicio de la revisoria fiscal
se fundamenta en técnicas de muestreo, materialidad y enfoque basado en riesgos,
conforme a lo establecido en normas como la NIA 530, dicho argumento no resulta
suficiente para justificar la ausencia reiterada de actividades en componentes que,
por su naturaleza, requieren seguimiento continuo.

En efecto, las obligaciones relacionadas con el SAGRILAFT, asi como las derivadas
de la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021, no corresponden a actividades
eventuales o sujetas exclusivamente a muestreo, sino a procesos de monitoreo
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permanente que implican la verificacion sistematica del cumplimiento normativo, la
evaluacidn del sistema de control y la generacion de alertas oportunas frente a
posibles riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y corrupcion. En
este sentido, la ausencia reiterada de actividades reportadas en dichos frentes
evidencia debilidades en el alcance y profundidad del seguimiento ejercido por el
Revisor Fiscal.

Asi mismo, no se aportd evidencia suficiente que permita verificar el cumplimiento
de la obligacion de elaborar el informe anual sobre la evaluacion del Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude — SICOF, ni de la
comunicacién de posibles incumplimientos a la administracion o a la Junta Directiva,
tal como lo exige la normativa aplicable. Esta situacion no fue desvirtuada en la
respuesta presentada por la entidad.

Adicionalmente, en lo relacionado con la supervision del contrato de Revisoria
Fiscal, se mantiene la observacion sobre la posible afectacion a la independencia y
objetividad del seguimiento, dado que el supervisor designado cumple
simultaneamente funciones como Oficial de Cumplimiento. Esta dualidad de roles
representa un riesgo de autocontrol en aspectos criticos como el SAGRILAFT, en
contravia de los principios de independencia que deben regir tanto la supervision
contractual como el ejercicio de la revisoria fiscal.

Por otra parte, si bien la entidad manifiesta que se han emitido informes y
recomendaciones en el marco del ejercicio de la Revisoria Fiscal, los soportes
allegados no evidencian de manera suficiente una cobertura integral de los riesgos
identificados ni un seguimiento efectivo a los sistemas de control asociados a la
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En consecuencia, el equipo auditor concluye que, aunque no se configura
incumplimiento en lo relacionado con la firma de las notas a los estados financieros,
persisten debilidades significativas en el cumplimiento de las funciones del Revisor
Fiscal, particularmente en materia de seguimiento a sistemas de riesgo, generacion
de informes obligatorios y ejercicio de control continuo, las cuales no fueron
desvirtuadas de manera suficiente con los argumentos presentados por la entidad,

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacién administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo numero 07 de la observacion namero 07: Deficiencias
en los informes de supervision.

Criterio:

Ley 1952 de 2019, articulo 27 “Accion y omision. La falta disciplinaria puede ser
realizada por accion u omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo

129



f'\' (/} AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS |
aom = MODELO 11-AFGR .
— DN INFORME FINAL

o funcién, o con ocasion de ellos, o por extralimitacion de sus funciones. Cuando se
tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitarfo, pudiendo hacerio
equivale a producirio”.

Disposiciones consagradas en los articulos 209 y 269 de la Constitucién Politica y
los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 del 12 julio de 2011. “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Establece:
“Articulo 83. Supervision e interventoria contractual.

Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos
de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistirda en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.” (...)

Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del contratista. Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante
de los hechos circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato o cuando tal incumplimiento se presente. (...)"

Manual de Supervision Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro del 29 de
diciembre de 2017.

“7. Funciones del Interventor o Supervisor.

Funciones administrativas: El interventor o supervisor efectuara el control sobre el
cumplimiento de las diligencias de orden administrativo propias del contrato suscrito.

Funciones Técnicas: El interventor o supervisor efectuara el control y sequimiento
del objeto contractual y verificaré que cada uno de los procesos técnicos a cargo
del contratista se adelante de conformidad con las normas técnicas aplicables, que
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se cumplan con las especificaciones técnicas previstas, los planos, estudios y
disefios, los cronogramas y presupuestos correspondientes.

Funciones Financieras: Segun sea el caso el interventor o supervisor ejercera
seguimiento y control de las actuaciones del contratista de orden financiero,
contable y presupuestal, que se deban realizar dentro del marco del contrato
suscrito.

Funciones Legales: El interventor velard por el cumplimiento de la normatividad
general y particular contractual vigente.”

Condicion:

En los contratos relacionados a continuacion, los informes de supervisién
evidencian deficiencias sustanciales en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y legal. En particular, se identificaron las siguientes
irregularidades:

e En el formato del informe de supervision, especificamente en el apartado
“‘Estado de avance de la obligacién”, se establece la necesidad de registrar
el porcentaje de ejecucion. No obstante, el equipo auditor evidencid que este
item es diligenciado de manera inconsistente, empleando diferentes criterios
de medicion. En varios casos no se reporta en términos porcentuales, sino
mediante escalas de calificacion con escala de 1 a 10, lo cual desvirtua el
propdsito del control y dificulta la trazabilidad del avance contractual. Asi:

llustracién 53 Evidencia del informe de supervision
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Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboro: Equipo auditor
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e En el numeral 4.1 “Pagos realizados a los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes parafiscales”, se observo que, en diversos
contratos, el registro se limita a descripciones generales como
(textualmente): ‘Se revis¢ la planilla de pago xxxxx’, sin que se evidencie
validacién detallada, verificacion de valores, periodos reportados ©
consistencia de la informacion, lo cual limita la certeza sobre el cumplimiento
de dichas obligaciones.

llustracion 54 Evidencia de los informes de supervision

4.1. PAGOS REALIZADOS A LOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, PENSIONES Y APORTES PARARSCALES
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Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

En el componente de seguimiento contable, no se discrimina entre el valor
facturado y el valor efectivamente pagado, pese a que estos pueden diferir
debido a retenciones, descuentos o glosas aplicadas. Esta omision afecta la
claridad y precision de la informacion financiera del contrato.

Tabla 25 Relacion contractual con debilidades en la supervision

Codigo Debilidades informes de supervision

contrato
En los informes No. 2 y 3, en el apartado correspondiente a la |
verificacién de pagos al sistema de seguridad, se consigna asi
“se revisé la planilla de pago xxxx”, sin que se evidencie
validacion detallada de los soportes. Adicionalmente, se

065-2025 identificaron inconsistencias en el reporte del avance de

ejecucion, toda vez que el informe 6 registra un porcentaje de |
' ejecucién superior al consignado en el informe 7, lo cual |

contraviene el principio de progresividad del avance contractual |

y evidencia falta de coherencia y control en la informacic’mi

reportada. '

Se evidenciaron varias “notas” en los comprobantes de egreso |
026-2025 | (glosas) y no se dejé constancia ni trazabilidad en los informes
de supervision.
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contrato Debilidades informes de supervision

063-2025 El informe de supervision 08 que reposa en el archivo

contractual digital no corresponde al contrato en mencion.

Se evidencia que el contrato en mencion no cuenta con informes
de supervision dentro de la carpeta contractual. Asimismo, en
las plataformas SECOP y SIA Observa no reposan dichos
240-2025 | documentos, encontrandose Unicamente un informe en SECOP
Il. Adicionalmente, se observa la existencia de un acta de
terminacion sin el debido soporte de informes de supervisién ni
evidencias de ejecucion por parte del contratista.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

Causa:

Las deficiencias identificadas obedecen a la limitada rigurosidad en el ejercicio de
la supervision contractual, evidenciandose un cumplimiento parcial de las funciones
asignadas y una verificacion insuficiente del cumplimiento integral de las
obligaciones pactadas.

Esta situacion se ve agravada por la ausencia de mecanismos efectivos de control
interno que permitan monitorear, evaluar y estandarizar de manera sistematica el
desempefio de los supervisores. Asimismo, se evidencia la falta de lineamientos
claros y herramientas de seguimiento que aseguren la adecuada aplicacion de los
formatos y procedimientos establecidos, asi como la uniformidad en los criterios de
registro y control.

Efecto:

Las deficiencias evidenciadas en la elaboracion y diligenciamiento de los informes
de supervision, asi como la falta de criterios unificados para el seguimiento
contractual, pueden generar situaciones que afecten la adecuada gestidn y control
de los contratos, tales como:

e Disminucion en la confiabilidad, consistencia y comparabilidad de la informacién
reportada sobre el avance de ejecucion de los contratos, debido a la aplicacién
de criterios inconsistentes en su medicion.

e Riesgo de no identificar oportunamente incumplimientos parciales o totales por
parte de los contratistas, al no contar con reportes claros, verificables y
estandarizados.

e Limitaciones para realizar un seguimiento técnico, financiero y contable efectivo,
especialmente por la falta de discriminacion entre valores facturados y pagados,
lo que afecta la precision del control financiero.
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e Debilidad en la verificacion del cumplimiento de obligaciones legales, como los
aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, al evidenciarse registros
generales sin validacion de fondo.

e Dificultades para la toma de decisiones oportunas y la implementacion de
acciones correctivas, derivadas de la ausencia de informacién clara, completa y
trazable.

e Reduccion en la capacidad de la entidad para soportar, de manera documentada
y verificable, la adecuada ejecucion contractual ante instancias de control.

Por lo tanto, se configura como una observacion administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:
Respuesta contrato 065-2025

Frente a la observacion formulada, la entidad se permite aceptar de manera parcial
lo sefialado por el equipo auditor, especificamente en lo relacionado con la no
inclusién del numero de planilla de pago de seguridad social y la validacion detallada
de la misma dentro de los informes de supervision.

Al respecto, es importante precisar que dicha situacion obedece a una debilidad de
caracter formal, asociada a la omision en el registro de un dato de naturaleza
repetitiva y variable, como lo es la numeracion mensual de la planilla de aportes, y
no a una falencia de fondo que afecte el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, ni la verificacion efectiva del pago de los
aportes al sistema de seguridad social.

No obstante, en aras del fortalecimiento continuo de los procesos de supervision
contractual y en concordancia con los principios de mejora continua, la entidad
adoptara las acciones correspondientes para reforzar este aspecto en las jomadas
de capacitacion dirigidas a los supervisores de contrato, con el fin de garantizar
mayor rigurosidad en el registro y documentacion de la informacion.

En este sentido, se acoge la observacién como una oportunidad de mejora en el
ambito administrativo.

En relacién con la inconsistencia evidenciada en el porcentaje de ejecucion entre
los Informes No. 6 y No. 7, se precisa que el dato reportado en el informe
correspondiente al mes de julio (Informe No. 7) hace referencia a la ejecucion
financiera del contrato.

La variacion en el porcentaje obedece a la suscripcion del Otrosi No. 1, mediante el
cual se realizé una adicién presupuestal por valor de $330.000.000, solicitada el
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15/07/2025 y aprobada el 17/07/2025. Como consecuencia de esta modificacion, el
valor total del contrato se incrementé a $990.000.000, generando una disminucién
proporcional en el porcentaje de ejecucion financiera reportado, sin que ello implique
un retroceso en la ejecucion real del contrato, sino un ajuste derivado de la
ampliacion de su base presupuestal.

Asi mismo, es importante resaltar que la ejecucién fisica del contrato ha mantenido
una tendencia progresiva y coherente, en cumplimiento de las actividades
programadas, lo cual evidencia la adecuada gestion y seguimiento por parte de la
supervision.

En este sentido, la situacion observada no corresponde a una inconsistencia
sustancial, sino a un efecto técnico derivado de la modificacién contractual, que no
afecta el control, la ejecucion ni el cumplimiento del objeto contractual.

En mérito de lo expuesto, y considerando que la variacion se encuentra
debidamente justificada y soportada, respetuosamente se solicita al equipo auditor
reconsiderar la observacion y evaluar su retiro en el informe definitivo.

llustracion 55 Evidencia SECOP

Cambios de la Entidad Estatal
=] fue para En
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“§+ E1 documento OTRO Si N*1.zip de Lista de finales del fue agregado.
<= El campo Lista de - gracion SHF de la 6n fue agreg. 2082
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Ciane Muca Mejia Visenos 15-07-202% 1907 [(UTC-G500) Sogot, Lime. Suio;

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
Respuesta contrato 026-2025

En atencion a la Observacion Administrativa No. 07 formulada por la Contraloria
Municipal de Rionegro, segun la tabla 25, en lo que respecta el contrato 026-2025,
relacionada con la presunta existencia de “notas (glosas)” en los comprobantes de
egreso sin la debida trazabilidad en los informes de supervision, se permite precisar
lo siguiente:
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En primer lugar, es necesario aclarar que las denominadas “notas” identificadas en
los comprobantes de egreso no corresponden técnicamente a glosas, en los
términos propios de la gestién contractual, sino a notas crédito generadas a favor
de la entidad contratante, originadas por la aplicacion de retenciones tributarias
obligatorias, especificamente por concepto de:

e Retencion en la fuente a titulo de renta
e Retenciones por estampillas

Desde el punto de vista juridico-tributario, la retencién en la fuente constituye un
mecanismo de recaudo anticipado del impuesto, mas no un menor valor del contrato
ni una afectacion econémica del mismo.

En ese sentido, dichas retenciones:

e No constituyen glosas, toda vez que no derivan de inconsistencias,
incumplimientos o ajustes técnicos al contrato.

e No afectan la ejecucion presupuestal del contrato, en la medida en que no
modifican el valor contractual ni implican deducciones por conceptos
contractuales, sino que obedecen a obligaciones fiscales legales a cargo del
contratista y recaudadas por la entidad en calidad de agente retenedor,
conforme al articulo 368 del Estatuto Tributario y normas concordantes.

Adicionalmente, las estampillas corresponden a gravamenes de caracter territorial
obligatorios en la contratacion publica, cuya retencion y traslado hacen parte del
cumplimiento de deberes fiscales, sin que ello implique una afectacion al valor
gjecutado del contrato, sino unicamente al flujo de pago al contratista.

Sobre la supervision contractual y su alcance

La supervision contractual comprende el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico del contrato, con el fin de garantizar su correcta
ejecucion.
No obstante, dentro de este alcance:
e La supervision debe verificar la adecuada ejecucion del objeto contractual y
la correcta aplicacion de los recursos.
e No implica el registro detallado de operaciones tributarias de caracter
automatico, como lo son las retenciones en la fuente o estampillas, en los

informes de avance, dado que estas no constituyen hechos contractuales
sino obligaciones fiscales derivadas del pago.

En virtud de lo anterior, se concluye que:
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1. Las “notas” identificadas por el ente de control no corresponden a glosas,

sino a notas crédito derivadas de retenciones tributarias obligatorias.

Estas retenciones no afectan la ejecucién presupuestal ni financiera del

contrato, sino Unicamente el valor neto pagado al contratista.

En consecuencia, no era procedente su inclusién como glosas ni su

trazabilidad en los informes de supervision, dado que no corresponden a

hechos de control contractual sino a obligaciones fiscales.

4. La actuacion de la entidad se enmarca dentro de la normativa vigente en
materia de contratacion estatal y obligaciones tributarias.

N

w

Se anexa evidencia de las deducciones estampillas:

En atencion a la observacién formulada, es pertinente aclarar que las “notas’
evidenciadas en los comprobantes de egreso no corresponden a glosas en el
sentido técnico o contable del término, sino a anotaciones de caracter operativo y/o
informativo utilizado como mecanismo de control interno para precisar aspectos del
registro o tramite del pago.

En este sentido, dichas anotaciones no implican objeciones, rechazos o
condicionamientos frente a las obligaciones contractuales, ni afectan la validez,
reconocimiento o procedencia de los pagos realizados. Por lo tanto, no generan
situaciones que requieran necesariamente ser incorporadas como hallazgos o
novedades dentro de los informes de supervision contractual.

Asi mismo, es importante sefialar que los informes de supervision cumplen con su
finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el
adecuado desarrollo del objeto del contrato, sin que la ausencia de registro de este
tipo de notas de caracter operativo afecte la trazabilidad, control o seguimiento de
la ejecucion contractual.

En consecuencia, la situacion observada corresponde a una interpretacion sobre la
naturaleza de dichas anotaciones y no a una debilidad sustancial en los procesos
de supervisiéon o control.

En mérito de lo expuesto, y considerando que la observacion parte de una
clasificacion que no se ajusta a la naturaleza real de los registros identificados,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la observacion y evaluar
su retiro en el informe definitivo.

Respuesta: contrato 063-2025

Al respecto la entidad informa que por error involuntario se cargé en carpeta digital
informe de supervision que correspondia a otro contratista (ASIS). Sin embargo, el
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contrato fue debidamente supervisado y cargada la misma en la plataforma
SECOPII como se observa en la imagen que se adjunta:

llustracion 56 Evidencia SECOP
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

De igual manera si se valida en la plataforma SIA observa el mismo esta cargado,
y se hizo correccion en la carpeta digital correspondiente, y en adelante se tendra
el control de verificacion que todos los informes llevados a las carpetas digitales de
los contratos estén correctamente cargados y correspondan al contratista. Ver
imagen de correccion en carpeta digital.

llustracion 57 Evidencia correccion carpeta digital
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

En atencion a la observacién formulada, es pertinente precisar que la situacion
evidenciada no obedece a la ausencia de actividades de supervision del contrato,
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sino a un error involuntario en el cargue de la informacién en la carpeta digital
correspondiente, en la cual se incorporé documentacion asociada a otro contrato.

En este sentido, mediante la presente respuesta se allegan la totalidad de los
informes de supervision, junto con sus respectivos soportes y evidencias de
gjecucion, los cuales permiten acreditar de manera integral el sequimiento realizado
al contrato, asi como el cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista
durante toda su ejecucion.

Es importante resaltar que, durante la vigencia 2025, se adelanto la supervision de
18 contratos, algunos de los cuales contaron con seguimiento mensual durante los
doce meses del afio, mientras que otros registraron entre uno y tres informes de
supervision, segun su naturaleza y duracion. En este contexto, el error identificado
se presento unicamente en un contrato, equivalente al 5,2% del total de contratos
supervisados.

De igual forma, del total de 99 informes de supervision elaborados en la vigencia,
solo uno de ellos (1%) no fue cargado correctamente en la carpeta digital, situacion
que, como se ha indicado, obedecié a un error involuntario en la gestion documental
y no a la falta de supervision.

Adicionalmente, es relevante sefalar que el informe correspondiente fue
oportunamente rendido en las plataformas institucionales (SECOP Il y SIA
Observa), lo cual evidencia que la actividad de supervision del periodo, en este caso
del mes de agosto, si fue efectivamente realizada, presentandose unicamente una
inconsistencia en su cargue documental.

En consecuencia, la situacion observada corresponde a una debilidad de caracter
operativo en la gestion documental, que no afecta el ejercicio de la supervision, ni
el cumplimiento del objeto contractual, ni la adecuada gestidn administrativa,
financiera, juridica y contable del contrato.

En mérito de lo expuesto, y considerando que la supervision del contrato se
encuentra debidamente soportada con la informacién aportada, respetuosamente
se solicita al equipo auditor reconsiderar la observacion y evaluar su retiro en el
informe definitivo.
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Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En atencién a la respuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de
Rionegro frente a la Observacion Administrativa No. 07, el equipo auditor se permite
manifestar que, si bien la entidad acepta de manera parcial la situacion evidenciada,
los argumentos expuestos no desvirtuan el fondo de la observacién, por lo cual se
determina mantener en fime el hallazgo, con base en las siguientes
consideraciones:

Contrato 065-2025:

En relacion con la justificaciéon presentada frente a la variacion en el porcentaje de
ejecucion entre los informes No. 6 y No. 7, asociada a la suscripcion del Otrosi No.
1, el equipo auditor reconoce la explicacion sobre la adicion presupuestal; no
obstante, esta situacion pone en evidencia debilidades en la claridad, consistencia
y calidad de la informacién reportada en los informes de supervision, toda vez que
dichos documentos deben reflejar de manera precisa, comprensible y consistente
tanto la ejecucién fisica como financiera del contrato, evitando interpretaciones
erroneas o falta de uniformidad en la informacién.

En este sentido, la falta de diferenciacion clara entre ejecucion fisica y financiera,
asi como la ausencia de notas explicativas suficientes en los informes, ratifica las
debilidades identificadas en el proceso de supervision.

En consecuencia, los argumentos expuestos por la entidad no logran desvirtuar las
deficiencias evidenciadas por el equipo auditor, relacionadas con la calidad,
integridad y consistencia de los informes de supervision.

Contrato 026-2025:

En relacion al contrato 026, el equipo auditor acepta la precisién realizada por la
entidad en cuanto a la naturaleza de las “notas” evidenciadas en los comprobantes
de egreso, reconociendo que estas no corresponden técnicamente a glosas, sino a
notas crédito derivadas de retenciones tributarias y estampillas, las cuales
obedecen a obligaciones fiscales y no a inconsistencias o ajustes propios de la
ejecucion contractual.

No obstante, y aun cuando se aclara este aspecto conceptual, el fondo de la
observacién no se desvirtua dado que resulta irrelevante la denominacioén que se
tenga del documento. El hallazgo no se sustenta exclusivamente en la
denominacién de dichas anotaciones, sino en las debilidades evidenciadas en los
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informes de supervisiéon, particularmente en lo relacionado con la falta de
integralidad, claridad y trazabilidad de la informacién financiera del contrato.

Su omisién en los informes de supervision evidencia debilidades en la calidad de la
informacidn reportada, toda vez que:

e Limita la trazabilidad de los valores efectivamente pagados frente a los
valores causados.

e Reduce la claridad y comprensién de la ejecucidn financiera del contrato.

» Afecta la integralidad del seguimiento financiero que debe ejercer la
supervision.

En consecuencia, si bien se ajusta la interpretacién inicial en cuanto a la
denominacion de las “glosas”, el equipo auditor ratifica que persisten debilidades en
la elaboracién de los informes de supervision, especificamente en su componente
financiero, lo cual constituye el nlcleo de la observacién formulada.

Contrato 063:

Si bien la entidad reconoce que la situacion evidenciada obedeci® a un error
involuntario en el cargue de la informacién en la carpeta digital del contrato, dicho
argumento no desvirtua el fondo de lo observado, toda vez que la misma se
encuentra orientada a debilidades en la organizacion del expediente contractual
como deber en el marco de la supervision.

En efecto, se evidencié que el informe de supervision correspondiente no reposaba
en la carpeta contractual adecuada, incorporandose documentacion de un tercero
(otro contratista), lo cual afecta la integridad, trazabilidad y confiabilidad del
expediente contractual. Este aspecto no puede considerarse un hecho aislado sin
relevancia, en la medida en que la correcta conformacién del expediente es un
elemento esencial para garantizar la transparencia, el control y la verificacion de la
ejecucién contractual.

e La existencia de informacién en otras plataformas no subsana la obligacién
de mantener completa, organizada y coherente la carpeta contractual.

e La inconsistencia entre la informacion reposada en la carpeta digital y la
registrada en plataformas institucionales evidencia falta de controles
efectivos en la gestion documental.

» La correccidn posterior constituye una accion subsanaria, pero no desvirtia
la situacion evidenciada durante el proceso auditor.
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Adicional a esto, el quipo auditor menciona las deficiencias de la gestion documental
en la observacién nimero 10 en la que se denota deficiencias en los archivos
documentales de la entidad.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria numero 08 de la
observacion numero 08: Ausencia de informes de supervision en érdenes de
compra, 6rdenes de servicio y contratos de arrendamiento

Criterio:
Manual de Supervisién del Hospital San Juan de Dios de Rionegro. Establece

5. Obligatoriedad de contar con supervision e interventoria

Todas las instituciones publicas estan obligadas a vigilar y ejercer control en la
gjecucion de los contratos a través de un supervisor o interventor, segun
corresponda, en todo caso en los contratos en los cuales se tenga un interventor
por razén del tipo de contrato, el hospital debera designar un supervisor.

En todos los casos en los que el hospital suscriba un contrato independientemente
de su monto y objeto debera contar con supervision o Interventoria.

Articulo 83 Ley 1474 de 2011. Consistird en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
gjercida por la misma entidad estatal, cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision la entidad podré contratar personal de apoyo. a
través de contratos de prestacion de servicios.

Decreto 1082 de 2015: Este decreto compila las disposiciones del sector publico en
cuanto a la contratacién estatal. y regula diversos aspectos sobre la supervision y
control de los contratos. El articulo 2.2.1.3.4 establece las responsabilidades de los
supervisores de los contratos.

Articulo 2.2.1.3.4: "El supervisor del contrato tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las condiciones pactadas, la calidad de los bienes o servicios, y la
correcta ejecucion de los recursos del contrato.”

Ley 1952 de 2019 : Sefiala como deberes de todo servidor publico cumplir y hacer
que se cumplan las disposiciones legales y reglamentarias, asi como ejercer
adecuadamente las funciones asignadas, y prohibe omitir, retardar o no efecutar las
funciones propias del cargo, lo cual incluye las relacionadas con la planeacion,
estructuracion, supervision y control contractual.
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Hecho / Condicion:

En el marco de la revisién a la muestra contractual seleccionada, el equipo auditor
evidencio la ausencia de informes de supervision en érdenes de compra, érdenes
de servicio y contratos de arrendamiento, documentos esenciales para el
seguimiento y control de la ejecucién contractual.

Esta situacion impidid verificar de manera integral los componentes juridicos,
administrativos, financieros, presupuestales y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, generando limitaciones en el ejercicio auditor. En particular, se
identificaron las siguientes situaciones:

Ordenes de compra y érdenes de servicio:

No se evidencian informes de supervisién, actas de recibo a satisfaccion
soportes de ejecucion ni seguimiento a pagos.

Se constatd la ausencia de Ordenes de compra y de servicios relacionadas
en la tabla 26 la inexistencia de pagos, entregas o de registros del estado
actual de la ordenes en las plataformas de SECOP I, SIA Observa y en el
repositorio digital contractual de la entidad.

Si bien el Hospital San Juan de Dios de Rionegro, en el marco del plan de
mejoramiento de la auditoria a la vigencia 2024, allegé un documento como
evidencia de seguimiento a las 6rdenes de compra, este no cumple con los
elementos minimos de un informe de supervision, toda vez que no desarrolla
de manera integral los componentes juridicos, administrativos, financieros,
presupuestales ni el analisis del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, adicionalmente, dicho documento no se encuentra
incorporado de manera formal en el expediente contractual ni en el archivo
documental institucional, lo que impide su trazabilidad y verificacion,
manteniéndose las debilidades previamente descritas en materia de control
y seguimiento contractual, en consecuencia, no existe evidencia suficiente
que permita determinar el estado de ejecucion, cumplimiento o cierre de las
obligaciones contractuales.

Tabla 26 Relacion de érdenes de compra y de servicio

Ordenes de compra Ordenes de servicio

OC-
006360

OC-
006382

OcC-
006054

OC-
006304

0S-
000642

OS-
000562

0S-
000609

0S-
000411

143




o)

CQ AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS \
. MODELO 11-AFGR
W

— ™ v INFORME FINAL ‘
Ordenes de compra Ordenes de servicio
OC- OC- OC- OC- OS- 0S- 0S- 0s-
004152 006304 | 004152 005485 | 000631 | 000578 | 000432 | 000619
OC- ocC- ocC- OC- 0sS- OS- 0os- 0s- .
005399 | 006352 006347 | 005712 | 000652 | 000625 | 000369 | 000556
OC- OC- OC- OC- 0S- 0s- 0s- OS-
006056 | 009191 | 006385 | 006295 | 000576 @ 000512 | 000586 | 000407
OC- OC- OC- OC- 0S-
005571 | 005707 | 004950 | 006043 | 000484
OC-
|

005824 |

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

Tabla 27 Relacién de Contratos de arrendamiento

Contrato Arrendatario

083-2025 Nutriceres arrendamiento

084-2025 Biomeb arrendamiento

106-2025 Café regional - las aromaticas S.A.S
275-2025 Luis Orlando ramos cuadrados
276-2025 Erika Liliana Diaz Echeverri

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

e No se evidencian informes de supervision que permitan establecer la
trazabilidad del contrato respecto a su ejecucién, finalizacién, prorroga o
continuidad.

e Se carece de control documentado sobre los pagos del canon de
arrendamiento y sobre los componentes administrativos, financieros y
presupuestales asociados.

Se resalta que el informe de supervision constituye un instrumento fundamental para
certificar el cumplimiento contractual, soportar los pagos realizados, verificar la
correcta ejecucién de los recursos publicos y garantizar la trazabilidad de las
actuaciones contractuales.
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Causa:

Se evidencia incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el ejercicio de la
supervision contractual por parte de los responsables designados, asi como
debilidades en los mecanismos de control interno y seguimiento por parte de la
entidad. Lo anterior denota falta de apropiacion y aplicacion del Manual de
Supervisiéon, asi como deficiencias en la implementacién de controles que
garanticen la generacion, custodia y trazabilidad de los informes de supervision
durante la ejecucion contractual.

Efecto:

La ausencia de informes de supervision genera un riesgo alto de pérdida de control
sobre la ejecucion contractual, afectando la transparencia, la adecuada gestion de
los recursos publicos y la posibilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Asimismo, limita la trazabilidad de los procesos contractuales, debilita los
mecanismos de control interno y puede dar lugar a pagos sin el debido soporte,
incumplimientos contractuales no detectados oportunamente y posibles
responsabilidades disciplinarias para los servidores publicos involucrados.

Por lo tanto, se configura como

una observacion administrativa con presunta incidencia Disciplinaria para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctivas (A,
D).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

Si bien la Entidad no diligencia el formato de supervision utilizado para los contratos,
para las érdenes de compra, por su naturaleza y dinamica operativa del Hospital
como Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS).

En una entidad hospitalaria prevalece el principio de continuidad en la prestacion
del servicio y la proteccion del derecho fundamental a la vida, lo cual implica un alto
volumen de operaciones contractuales ejecutadas mediante la modalidad de
ordenes de compra para la adquisicion recurrente de medicamentos, dispositivos
médicos, insumos quirurgicos, material de osteosintesis, reactivos de laboratorio y
suministros generales. La dinamica de estas adquisiciones es de caracter continuo,
repetitivo y de ejecucion inmediata, lo que las diferencia sustancialmente de los
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contratos de obra, consultoria o prestacion de servicios profesionales para los
cuales la norma disefié originalmente el informe de supervision.

Para el caso de las 6rdenes de compra, la Entidad cuenta con un mecanismo de
control y verificacion materializado a través del documento generado por el sistema
de informacién institucional denominado COMPROBANTE DE ENTRADA. Este
documento se expide para la totalidad de las adquisiciones realizadas y se
encuentra debidamente suscrito por el funcionario responsable de la recepcion en
cada una de las bodegas. Constituye un soporte documental que acredita el recibido
a satisfaccion de los bienes adquiridos, en tanto la firma del responsable implica la
verificacion de las condiciones de cantidad, calidad y conformidad frente a lo
establecido en la respectiva orden de compra.

En consecuencia, este comprobante constituye un soporte documental idoneo que
acredita el recibido a satisfaccion de los bienes adquiridos, en tanto la firma del
responsable implica la verificacion de las condiciones de cantidad, calidad y
conformidad frente a lo establecido en la respectiva orden de compra. En
consecuencia, este procedimiento garantiza el cumplimiento de los principios de
responsabilidad, economia y transparencia que rigen la funcién administrativa, y
suple funcionalmente la actividad de supervision en los términos exigidos por la
normativa vigente.

Por lo anterior, se considera que el “COMPROBANTE DE ENTRADA” cumple con
los elementos sustanciales de la supervision contractual, al evidenciar el control
efectivo sobre la ejecucion de las érdenes de compra y la aceptacion de los bienes
por parte de la Entidad, asegurando asi la trazabilidad. legalidad y adecuada gestion
de los recursos publicos.

Para el efecto se procede a dar contexto del proceso: La orden de compra es
generada por el drea de compras, la recepcion de los insumos se realiza
directamente en las bodegas o en los servicios para los cuales fueron adquirdos.
Este proceso de recepcion se encuentra regulado por el Manual MPM0701001, el
cual establece que el auxiliar encargado debe verificar la informacion
correspondiente al momento de recibir los insumos.
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llustracion 58 Recepcion administrativa - Manual MPM0701001

Recepcién adminisirativa

Permiten constatar si el insumo cumple o no con las condiciones pactadas en la
adjudicacidon enfre la insfituciéon y el proveedor: igualmente si se cumple lo
solicitado en la orden de compra v si estd acorde con lo facturado. En esia se
deben de confrontar ias siguientes especificaciones:

= Las contfidades que llegan fisicamente sean iguales a las facturadas

¢ La forma farmacéufica sea la solicitada

= Bl valor unitario comesponda al de la orden de compra

« El valior total este bien calcuiado (por producte y total de la factura).
=La fecha de entrega debe coincidir con la fecha pactada.

«Las cantidades deben ceincidir: cantidad fisica, facturada y pedida

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Posterior a la verificacion de esta informacion se procede con el ingreso en el
sistema, mediante el “‘comprobante de entrada” que en este caso es el recibo a
satisfaccion de los insumos solicitados.

Adicionalmente, en el caso especifico de las 6rdenes de compra de medicamentos
e insumos meédicos, la Entidad realiza un proceso de recepcién técnica ejecutado
por el Servicio Farmacéutico, el cual cumple con todas las variables requeridas en
el estandar de medicamentos de la Resolucién 3100 de 2019 (condiciones de
habilitacion de servicios de salud). Este proceso incluye la verificacion de:

Nombre genérico y comercial del medicamento o dispositivo médico.
Presentacién, concentracién y forma farmacéutica.

Numero de lote, fecha de fabricacion y fecha de vencimiento.

Registro sanitario INVIMA vigente.

Condiciones de almacenamiento y cadena de frio (cuando aplica).
Cantidades recibidas versus cantidades solicitadas.

Estado fisico del empaque y del producto (integridad, sellado, etiquetado).

Esta recepcion técnica se documenta mediante los formatos institucionales
FPMQ0701001 (para material médico) y FPM0701087 (para medicamentos), que
garantizan una recepcion rigurosa y unas condiciones 6ptimas de los insumos
adquiridos. El procedimiento se encuentra formalizado en el Instructivo de
Recepcién IPM0701003, que forma parte del Manual de Procesos MPM0701001.

Este nivel de control técnico especializado supera, en rigor, los elementos que
contendria un informe de supervisién convencional para este tipo de adquisiciones,
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toda vez que incorpora variables técnicas farmacéuticas que solo pueden ser
verificados por personal idéneo del Servicio Farmacéutico.

llustracion 59 Recepcién Técnica - Manual MPM0701001

Recepcién Técnica

B auxiiar de farmacia debe Identificar. contar e inspeccionar fisicamente los
insumos, revisar el estado del embagicje. empague. rotuios,. envases y fapas.
teniendo en cuenta que no deben haber perforaciones. rupturas.
resquebrajamientos. ni ofros dafos que puedan afectar los insumos. de igual
manera debe verificar que no se encuentren frascos vacios. manchas. poivo.
cuerpos extranos. alteraciones de forma o blisteres rotos, vacios o mal seflcdos. los
frascos deben poseer banda de seguridad y que cuente con la informacion
requerida por normgatividad como nombre comercial y genérico, lote, fecha de
vencimiento, conceniracicn registro INVIMA enfre ofros. Bl auxiiar ce farmacia
debe en todo caso cedirse al procedimiento de Inspecciéon durante la Recepcion
Técnica. establecido en el Manual de recepcion de medicamentos. insuMmos y
dispositivos meédicos definido por la institucién MPMO701001.

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
Relacionamos evidencia del diligenciamiento de los archivos de recepcion técnica:

llustracion 60 Matriz de recepcién técnica
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El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.3.4 del Decreto 1082 de
2015 establecen que la supervision consiste en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato. Para las 6rdenes de compra de bienes de consumo hospitalario, los
elementos sustanciales de esta supervision se materializan en:

o Verificacion técnica: realizada por el auxiliar de bodega y, en el caso de
medicamentos, por el Servicio Farmacéutico con formatos estandarizados.

e Control financiero. el Comprobante de Entrada registra cantidades y valores,
alimentando el sistema de informacién institucional y permitiendo el cruce
con la facturacion del proveedor.

e Recibo a satisfaccion: la firma del responsable en el Comprobante de Entrada
equivale funcionalmente al acta de recibo a satisfaccion requerida para el
pago.

e Trazabilidad: el sistema de informacion genera el registro completo de la
operacion (fecha, proveedor, cantidades, valores, responsable de recepcion).

En consecuencia, si bien la forma documental difiere del formato de informe de
supervision convencional, la funcién sustancial de control, verificacion y trazabilidad
se encuentra cubierta por los mecanismos institucionales descritos, por lo que no
podria predicarse que la entidad no realiza la debida supervision a las érdenes de
compra y ordenes de servicio.

Por ditimo, si bien es cierto que las drdenes de compra se configuran como un
contrato sin formalidades plenas, el hospital dentro de un periodo realiza gestién de
compras con un nuamero significativo y de gran volumen, sin que se constituya para
ello una obligacion por parte del hospital de celebrar contratos con todas sus
formalidades, ya que, de acuerdo con lo establecido en el manual de contratacion,
y especificamente en la contratacion directa que se realice mediante érdenes de
compra el celebrar contratos.

Para lo cual el manual contratacion indica que: “Ordenes de pedido, servicio u obra:
cuando la modalidad de seleccién sea la contratacion directa El Hospital no esta
obligada a suscribir un contrato escrito con la observancia de todas las formalidades
y clausulas previstas para las otras modalidades de seleccion, en estos eventos
bastara que se elabore una orden de pedido, servicio u obra, firmada por el Gerente,
segun la naturaleza del objeto contractual”

Por lo anterior, las érdenes de compra y de servicio no cuentan con el documento

de informes de supervision, pero si con los comprobantes de entrada y demas
actuaciones que cumplen el rol de acta de recibo a satisfaccion.
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El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro dentro del programa aplicativo utilizado,
cuenta con la herramienta “‘comprobante de entrada” al aimacén o bodega de donde
se genera la OC, documento que suple la recepcion a satisfaccion de los productos
o0 insumos adquiridos; asi mismo se adjunta a cada factura como constancia de
recibo a satisfaccion y evidenciando el cumplimiento de la OC, en el cual se listan
los productos adquiridos.

De igual manera, se aclara que en el manual de contratacion del HSJD no se
establece como requisito la elaboracién de un informe de supervision para las
compras realizadas mediante orden de compra u orden de servicio.

Para constancia de lo anteriormente mencionado se adjuntan comprobantes de
entrada pertenecientes a las 6rdenes de compra OC6360 — CE 9585, OC4152—-CE
5907, OC 5399 — CE 7907 y OC 6056 — CE 9124.

llustracion 61 comprobantes de entrada pertenecientes a: OC6360 — CE 9585,
0C4152 — CE 5907, OC 5399 — CE 7907 y OC 6056 — CE 9124.
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llustracién 62 comprobantes de entrada pertenecientes a: OC6360 — CE 9585,
0OC4152 — CE 5907, OC 5399 — CE 7907 y OC 6056 — CE 9124.

PROVEEDOR: g&st-aios CLINICOS ¥ HOSPTTAL ARIOS DE NIT: PO1414564 FECHA 13/11/2025 0204 p. .
TICDAD: ENVIGADO (ANTIOGKIAY ESTADO: Comfiomade
DIRECCION: CR45C32BSURSS AFONEDA: Pesor

TELEFONO: 30132515853 TASA CAM:

NTFACTURA: FV3ITS30 & ICA: 3.0000 PLAZO: 50 FECHAFAC: 07/11/2025 1200 o =,
DRD. COMPRA

ToDco NOMMBRE Y VAL

COMPROBANTE ENTRADA
N°00000000009124

SOLUCION Y E: :

CTABLE B
200133111 CIPROFL QXACINA 200 MG 100 ML Unidad 840, a2, s3, Y i 0.00
Cio AT n 0.00 $4,40000 S 3.596.00000 0.00
19 9ERSIPS GENTAMICINA SO MG 2ML SOLUCION Unidad 20000 S 69500 S 13900000 O0.00 O0.00
INYECTABLE
= ATROPDRIASULFATO IMGAL ARTPOLI 20000 s 8s 170, .00
199408772 SOL IO 1N Y B (S-S 3200 s . SO0 OO o 0.00
200416873 2 AL DE FOSFATO Y Unidiad 100.00 8,830 S 885, : 3
et . $ 8.8350.00 00000 0.00 0.00
200846908 ESIONAPARDIASOMGY 0.8 ML JERDEGA Unidmd 60 .00 3 1890000 $1,1335.00000 O.00 9.00
PRELLENADA.
200179244 CLOTDAMICTIA 800 MG - 4 W Unidad 20000 $1.87100 S 374,200 .00 0.00
SOLUCION DIYECTARL = 9. o
199800299 DEXAMETASONAS MG ML SCLIXION Tnided 10000 $ 60000 $ 8000000 0.00 0.00
DNYECTABLE
L 9S93GI6S DIPIRONA 1G 2 ML SOLUCIORN Urnidad 1800, 2000 S 1,040 x .00
g £ oo ss 00000  0.00
390021 LIDOCAINA JALEA AL 2% TOPICA Unidind 25000 $ 7.50000 $1,8T500000 0.00 0.00
202004081 gmeL 20 MG SOLUCoR Unidad 1,000.00 $1.87500 51.37500000 O0.00 0.00
TYECTABRLE
19932754 CLORURO DE SODIO 0.9% X 1000 ML Unidad 40.00 $4.13000 316600000 0.00 0.00
19932741 CLORURO DE SODIO 0.9% X 1000 ML Unidad 2000 S 4.15000 $33,00000 0.00 0.90
DETALLE SUBTOTAL: S 11,76%5,30000
DESCUENTO: $0.00
$0.00

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por otro lado, para la fecha del preinforme no se contaba con los pagos de algunas
de las drdenes en mencion, sin embargo, se han actualizado en la vigencia 2026.

Tabla 28 Actualizacion de pagos

Ordenes de compra Ordenes de servicio
OC-006360 | OC-006382 | OC-006054 | OC-006304 | OS- 0s- 0Ss- 0S-
—aun no se 000642 | 000562 | 000609 | 000411
realiza el | ain no se | Si  existe | aun no se
pPago  por| realiza el | pagos, y se | realiza el | aun no | aun no | aun no | aun no se
ende  no | pago por | evidencia pago por | se se se realiza el
hay SOPOf?e ende  no | que se | ende  no | realiza | realiza | realiza | pago por
para rendir | hay soporte | encuentran | hay soporte | el pago | el pago | el pago | ende no
para rendir | cargados para rendir | por por por hay
en las ende ende ende soporte
plataformas no hay | no hay | no hay | para
realizado el soporte | soporte | soporte | rendir
27 marzo para para para
2026 rendir | rendir | rendir
OC-004152 | OC-00 audn | OC-004152 | OC-005485 | OS- 0S- 0S- 0s-
no se 000631 | 000578 | 000432 000619
Si existe | realiza el | sj existe | Si  existe
pagos, y se | PA90  POr | pagos, y se | pagos, y se
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Ordenes de compra

Ordenes de servicio

evidencia ende no | evidencia evidencia aun no | aun no | aun no se | aun no
que se | hay soporte | que se | que se | se se realiza el | se
encuntran | para rendir | encuentran | encuentran | realiza | realiza | pago por realiza
cargados 6304 cargados cargados el pago | el pago | ende no | el pago
en las en las | en las | por por hay por
plataformas plataformas | plataformas | ende ende soporte ende
realizado el | no hay | no hay | para no hay
26 marzo | soporte | soporte | rendir soporte
2026 Y 07 | para para para
DE ABRIL | rendir | rendir rendir
OC-005399 | OC-006352 | OC-006347 | OC-005712 | OS- oS- oS- 0s-
000652 | 000625 | 000369 | 000556
Si existe | aun no se | aun no se| Si  existe
pagos. y se | realiza el | realiza el | pagos, y se | aun no | aun no aun no se
evidencia pago por | pago por | evidencia se se realiza el
que se | ende no | ende no | que se | realiza | realiza | No hay | P@go por
encuentran | hay soporte | hay soporte | encuentran | el pago | el pago registro ende no
cargados para rendir | para rendir | cargados por por de esta | hay
en las en las | ende ende orden | Soporte
plataformas plataformas | no hay | no hay para
realizado el realizado el | soporte | soporte rendir
27 marzo 27 marzo | para para
2026 2026 rendir | rendir
OC-006056 | OC-009191 | OC-006385 | OC-006295 | OS- 0Ss- 0S- 0s-
000576 | 000512 | 000586 | 000407
aun no se | Ne hay | aun no se | Si  existe
realiza el | registro de | realiza el | pagos, y se | aun no | aun no | aun no | aun no se
pago por | estaorden | pago por | evidencia se se se realiza el
ende no ende no | que se | realiza | realiza | realiza | pago por
hay soporte hay soporte | encuentran | el pago | el pago | el pago | ende no
para rendir para rendir | cargados por por por hay
en las | ende ende ende Soporte
plataformas | no hay | no hay | no hay | para
realizado el | soporte | soporte | soporte | rendir
27 marzo | para para para
2026 rendir | rendir | rendir
OC-005571 | OC-005707 | OC-004950 | OC-006043 | OS-
000484
Si  existe | Si existe | aun no se | aun no se
pagos, y se | pagos, y se | realiza el | realiza el | ain no
evidencia evidencia pago por | pago por | se
que se | que se | ende no | ende no | realiza
encuentran | encuntran el pago
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Ordenes de compra Ordenes de servicio
cargados cargados hay soporte | hay soporte | por
en las | en las | para rendir | para rendir | ende
plataformas | plataformas no hay
realizado el | realizado el soporte
26 marzo| 30 marzo para
2026 2026 rendir
0C-005824
aun no se
realiza el
pago  por
ende no
hay soporte
para rendir

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
OC-004152 Evidencia de pagos antes de la auditoria

Tabla 29 Evidencia de pagos antes de la auditoria

r—— s T

47 Lk rernac

selefeélehelelefé]¢]4
i
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S e 142 o1 v o Loy wrvncs RN

Fueﬁte.' Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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OC-009191: no registro (verificar)

Tabla 30 No registro pagos

Facra Devon Facros semsta

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Los pagos se rendiran a medida que se efectué el pago y se haga los diferentes
procesos con los comprobantes de egreso desde el area de rendicion.

En atencion a la observacion formulada, es pertinente precisar que la Entidad no
elabora informes de supervision bajo el mismo formato utilizado para contratos de
mayor complejidad (obra, consultoria o prestacién de servicios profesionales), en el
caso de las 6rdenes de compra, érdenes de servicio y contratos de arrendamiento,
en razoén a su naturaleza, dinamica operativa y caracteristicas propias dentro del
funcionamiento de una Institucién Prestadora de Servicios de Salud — IPS.

En el contexto hospitalario, prevalecen los principios de continuidad en la prestacion
del servicio y la garantia del derecho fundamental a la vida, lo cual implica la
ejecucion de un alto volumen de operaciones contractuales a través de ordenes de
compra, orientadas a la adquisicion recurrente de medicamentos, dispositivos
médicos, insumos quirdrgicos, material de osteosintesis, reactivos de laboratorio y
suministros en general. Estas operaciones se caracterizan por su ejecucion
inmediata, repetitiva y de corta duracion, lo que las diferencia sustancialmente de
otras tipologias contractuales para las cuales se estructurd el esquema tradicional
de informes de supervision.
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No obstante, lo anterior no implica ausencia de supervision o control. Para el caso
de las o6rdenes de compra, la Entidad cuenta con mecanismos formales de
verificacién y control, materializados a través del documento generado por el
sistema de informacion institucional denominado COMPROBANTE DE ENTRADA,
el cual se expide para la totalidad de las adquisiciones realizadas.

Este documento constituye un soporte documental idéneo que acredita el recibido
a satisfaccion de los bienes, toda vez que se encuentra debidamente suscrito por el
funcionario responsable de la recepcion en bodegas o servicios, quien verifica las
condiciones de cantidad, calidad y conformidad frente a lo establecido en la
respectiva orden de compra. En este sentido, dicho comprobante cumple
funcionalmente con los elementos sustanciales de la supervision contractual, en
tanto evidencia el control efectivo sobre la ejecucion y garantiza la trazabilidad del
proceso.

Asi mismo, este procedimiento se encuentra requlado a través del Manual
MPMQ701001, el cual establece las actividades de verificacion al momento de la
recepcion de los insumos, asignando responsabilidades claras a los funcionarios
encargados, lo que asegura la aplicacion de controles adecuados en cada etapa del
proceso.

En consecuencia, la Entidad ha implementado mecanismos acordes con la
naturaleza de estas operaciones, que garantizan el cumplimiento de los principios
de responsabilidad, economia, eficiencia y transparencia que rigen la funcién
administrativa, sin que resulte necesario replicar esquemas formales de supervision
disefiados para contratos de diferente complejidad.

Por lo anterior, se concluye que no existe ausencia de supervision, sino la aplicacion
de un modelo de control ajustado a la realidad operativa de la Entidad, debidamente
soportado y funcionalmente equivalente.

En mérito de lo expuesto, y considerando que la supervision de estas operaciones
se encuentra debidamente acreditada mediante los mecanismos descritos,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la observacion y
proceder al retiro del hallazgo con connotacion administrativa y disciplinaria en el
informe definitivo.

Respecto a los contratos de arrendamiento, nos permitimos indicar lo siguiente:
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Tabla 31 Contratos de arrendamiento.

Contrato Arrendatario
083-2025 Nutriceres arrendamiento

‘ 084-2025 Biomeb arrendamiento
106-2025 Café regional - las arométicas S.A.S
275-2025 Luis Orlando ramos cuadrados
276-2025 : Erika Liliana Diaz Echeverri

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

En relacion con los contratos de arrendamiento, es pertinente precisar que, dada su
naturaleza y caracteristicas, la Entidad no aplica un esquema de supervision
documental con el mismo nivel de formalidad y periodicidad que se utiliza para otras
tipologias contractuales. No obstante, eflo no implica ausencia de supervision, sino
la implementacién de mecanismos de control acordes con la dinamica propia de
este tipo de contratos.

En efecto, la Entidad realiza de manera permanente actividades de verificacion y
seguimiento, tales como: (i) la validacién mensual de la facturacion correspondiente
a los cénones de arrendamiento y servicios publicos; (ii) la verificacion de los pagos
efectuados, junto con la generacion de los respectivos recibos de caja; (iii) el control
de la liquidacién de servicios publicos mediante herramientas como hojas
electronicas, conforme a lo pactado contractualmente, cuya informacion reposa en
carpeta digital: y (iv) la realizacién de recorridos periédicos de verificacion visual de
los inmuebles, con el fin de constatar su adecuado uso, estado de conservacion y
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Adicionalmente, se adelantan gestiones directas con los arrendatarios en aquellos
casos en que se evidencian posibles retrasos en los pagos, garantizando asi el
seguimiento efectivo a las condiciones pactadas en el contrato.

La informacién se conserva en carpeta digital. Se anexa evidencia.
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Tabla 32 Trazabilidad carpeta digital de los contratos de arrendamiento

: VOAZ026 AT p.
CONSUMO OE AGUA HOSPITAL SAM JUAN DE INOS ESE RIONEGRO 2025
LLIS ORLANDO RAMOS
LECTURA [LECTURA |camcomo |  mAsKo | canca A | AR A0 Bascn
W OMES ARG | ACTUAL| OAD | COWSMO | COMSUMO mam“‘&“mmm
t FEraE R Ead 21 4687 2.946 577 92| $.262.53 35705 7576 770,76
ZIFEERERD 2625 19.06E| 41 %d6|  981] 4547 285 460 16| 3282 53]  3570.58] 7 073338 98
SIRARZEY 005149 946|418 907]  4.667 36| 9,980 87 33| 375263 3570 58] 7 130.448 28
4 For R a5 1853 4 543 95 . 189 597 35| ! 553 42 2590.55 o621 15
SIAYD 05| a6 49| 47 &2 4343 95| 8516280 75| Se63iz] 369056 7 A 741 T
5 DUSS] AT E2Y] SOMEF 2227081 434395 H0TET4 g 3263 42 31690 55 8,212,854 85
i ) 20251 S0.048] G273 2 174 4. 343 30 AT M| e 3 3 263 42| 3550 55 3073 kil
BIAGOSTO (2035 520721 o4 3] 2.94100] 4 535.44] 10,353 577 04| §450.06]  1G0.08] 7 51% 748 1B
3 A5 54 83| S M3 2065 4335 4] 10006 08 3589 56 3550 98 T588 T3 "1
BIOCTUERE | 54 33|54 83] _I081 58] 4386.47] 10379 [16.23] 3361 37A2.70] T8 38107
1 1[I 0083t 1 488482 9 T 335138 31828 53 290 791 34
T|CICEMBRE |oes| 50053 &2 185 2 1354 8219 982 510 541 385158 30853 7 76660,

TNFORME CONSURMO EMNERGLA OIS
LUNS ORLANDO RAMOS

MNE RO

T AL

FI_.'—%EREHQ
AL

i <>
AL

ABRIIL

TN AL

PAY O

TOT A

SUaraao

S0

TOTAL

ALZOITT O

TOT AL,
SEPTIEMBRE

T T Al

o TUBRE

TeoT AL

FOVIEMBRE

DEECIEMBRE

ToTAL

,,,,,,,,, T — g
CONSUMO DE AGUUA SUTRICERES SAS AND 2025

CARIO FUO BASCO TOTAL A PAGAR
T3] TTiaeeqdd]  iee mies
TR - S 1681 748,
PE-3] | H s, 307 11
0| 17293 18] 1660813 68
550830 3741518 56
% 508 20 3953 5804
< 907 124,29
) 186! 647 48
5 5808 57 i 33 1805 2%
[GCTUBRE _[z0ge] JEw T 1180 Al 00| 4347 : WY TR ; ) 6. 08
mmmm o [ 5 568 54| 1382 48 23
DicEMBRE | 2008, 1917 & EEALEC [ apami  2os0sasTal 2 sl 151 ) 1842 b4 &7

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Colocar soportes de ejecucion de los contratos de arrendamiento
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En este sentido, se evidencia que existe un control continuo y material sobre la
gjecucion de los contratos de arrendamiento. el cual permite asegurar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. La ausencia de consolidacion de
estas actividades en un informe formal de supervision no configura, por si misma,
una falta de supervisién ni una conducta que pueda derivar en connotacion
disciplinaria, en la medida en que no se evidencia omisién en el deber de control, ni
afectacion a los recursos publicos o al cumplimiento del objeto contractual.

Asi mismo, es importante resaltar que la Entidad cuenta con mecanismos
documentados y verificables que garantizan la trazabilidad y control de las
operaciones, los cuales resultan proporcionales y adecuados frente a la naturaleza
de los contratos de arrendamiento.

En mérito de lo expuesto, y considerando que no se configura ausencia de
supervision ni se acreditan elementos de dolo o culpa que sustenten una presunta
incidencia disciplinaria, respetuosamente se solicita al equipo auditor retirar la
observacion del informe definitivo o, en su defecto, reclasificarfa sin connotacion
disciplinana.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En atencién a la respuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de
Rionegro frente a la Observacion Administrativa No. 08, el equipo auditor se permite
manifestar que los argumentos expuestos por la entidad no desvirtuan el fondo del
hallazgo, por lo cual se determina mantenerlo en firme, con base en las siguientes
consideraciones:

En primer lugar, resulta necesario precisar que la entidad cuenta con un Manual de
supervisién y contratacion vigente, en el cual se establece de manera expresa la
obligatoriedad de ejercer supervision sobre todas las tipologias contractuales.
Manual de Supervision del Hospital San Juan de Dios de Rionegro: Establece

5. Obligatoriedad de contar con supervision e interventoria

Todas las instituciones publicas estan obligadas a vigilar y ejercer control en la
ejecucion de los contratos a través de un supervisor o interventor, segun

corresponda, en todo caso en los contratos en los cuales se tenga un interventor
por razoén del tipo de contrato, el hospital debera designar un supervisor.
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En todos los casos en los que el hospital suscriba un contrato independientemente
de su monto y objeto debera contar con supervision o Interventoria.

En este sentido, el equipo auditor fundamenta su evaluacion estrictamente en el
cumplimiento de los lineamientos definidos por la propia entidad, por lo que no es
procedente alegar la inaplicacion de esquemas formales de supervision bajo el
argumento de la naturaleza operativa de ciertas modalidades contractuales.

La posicion de la entidad, al sefialar que no elabora informes de supervision para
ordenes de compra, érdenes de servicio y contratos de arrendamiento, evidencia
una desarticulacion entre lo establecido en su marco normativo interno y la practica
administrativa, lo cual configura una debilidad estructural en el sistema de control
interno.

Adicionalmente, si bien la entidad argumenta que el “comprobante de entrada” suple
funcionalmente la supervision, el equipo auditor concluye que este documento no
reemplaza integralmente el ejercicio de supervision, en la medida en que:

« Se limita a acreditar el recibido a satisfaccion de bienes, sin evidenciar el
seguimiento integral en sus componentes técnico, administrativo, financiero,
juridico y contable.

« No permite verificar la gestion de riesgos, cumplimiento de obligaciones
contractuales ni el control continuo de la ejecucién.

« No constituye un informe estructurado que garantice trazabilidad, analisis vy
control sobre el desarrollo del contrato.

Por otra parte, frente a la referencia realizada por la entidad al Manual
MPM0701001, el equipo auditor evidencia inconsistencias relevantes, toda vez que:

» Dicho manual no fue aportado ni relacionado oportunamente dentro de las
solicitudes de informacion ni en las pruebas de recorrido realizadas durante
la auditoria.

« No se identifica claramente su acto administrativo de adopcién, alcance
normativo ni articulaciéon con el proceso contractual, limitando su valor
probatorio dentro del proceso auditor.

« La sola mencion del cédigo del documento, sin soportes formales, no permite
validar su aplicacion efectiva ni su cumplimiento.

Asi mismo, la entidad sefiala la existencia de formatos institucionales para la

recepcion tecnica de medicamentos e insumos; sin embargo, el equipo auditor
constatdé que dichos soportes no reposan en el expediente contractual, lo cual
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contraviene el principio de transparencia, la trazabilidad de la informacion, e impide
verificar de manera integral la ejecucion de las érdenes de compra.

En cuanto a los contratos de arrendamiento, la entidad manifiesta la realizacion de
multiples actividades de seguimiento; no obstante, no se evidencié dentro de los
expedientes contractuales ningun soporte documental que permita corroborar
dichas afirmaciones, tales como informes, actas, registros de visitas o controles
efectivos. Esta situacién evidencia que la supervision, de existir, no se encuentra
documentada. lo cual, para efectos de control fiscal, equivale a la ausencia de la
misma.

De igual forma, se evidencié dispersion de la informacién en diferentes areas y
repositorios, lo que impide la conformacion de un expediente contractual integro,
organizado y coherente, afectando la confiabilidad de la informacién y limitando el
ejercicio de control.

Finalmente, el argumento relacionado con el volumen de operaciones y la dinamica
propia del sector salud no exime a la entidad del cumplimiento de sus obligaciones
en materia de supervision y gestidn documental. Por el contrario, dichas condiciones
exigen mayores niveles de control, estandarizaciéon y fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento, lo cual no se evidencia en el caso analizado.

En consecuencia, el equipo auditor concluye gue:

. Existe incumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual de
Contratacion de la entidad.

« Se presentan debilidades en la supervision contractual, especialmente en su
formalizacién y documentacion.

« No se garantiza la integridad, trazabilidad ni coherencia de la informacién
contractual.

« Los mecanismos sefalados por la entidad no suplen de manera integral la
funcién de supervision.

Por lo anterior, se determina mantener en firme el hallazgo administrativo con
presunta connotacion disciplinaria, reiterando la necesidad de que la entidad ajuste
sus procedimientos, fortalezca sus controles y garantice la aplicacion efectiva de su
propio marco normativo en materia de supervision contractual.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con

connotacién administrativa y presunta incidencia disciplinaria, el cual debe ser
sometido a plan de mejoramiento (A, D).
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Hallazgo Administrativo y Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal
(PASF) nimero 09 de la observacion niumero 09: Contratacién Rendida de
Manera Extemporanea en Plataforma SIA Observa.

Criterio:

Constitucion Politica de Colombia articulo 209. “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que serale la
ley.” (Subrayado fuera del texto original)

Articulo 101 de la ley 42 de 1993. “Los contralores impondran multas a los
servidores publicos y particulares que manejen fondos o bienes del Estado, hasta
por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a quienes no (...)
rindan las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en la forma y oportunidad
establecidos por ellas’

Resolucion 009 del 09 de enero de 2025 “Por la cual se establecen los métodos
sobre la rendicion y revision de la cuenta de los sujetos de control en la Contraloria
Municipal de Rionegro -Antioquia para la rendicién 2025 y demas vigencias”.

“Articulo octavo. Rendicion de la contratacién. Los responsables haran la rendicion
electronica de la contratacion y demas informacion, mediante transferencia de
datos, a través de "SIA OBSERVA" asi como cualquier informacion de otro tipo que
se solicite en este sistema.”

“Articulo noveno. Periodicidad de la rendicion en SIA OBSERVA. la contratacion
debe rendirse al quinto (5) dia habil del mes siguiente al inicio del contrato.”

“Articulo vigésimo tercero. De la no rendicién de la cuenta. Se tiene por no rendida
la cuenta por parte de los diferentes sujetos de control y vigilancia, cuando: (...) 5)
La informacién de los contratos celebrados no sea subida y rendida en su totalidad,
incluido anexos, parametros de contratacién o de otro tipo de informacion que sea
solicitada a través del Sistema Integral de Auditoria "SIA OBSERVA"."

Resolucion 118 del 20 de mayo de 2024 “Por medio del cual se delegan y se
designan los responsables de la rendicién de la cuenta, ante la Contraloria Municipal
de Rionegro en la plataforma SIA CONTRALORIA Y SIA OBSERVA”

“Articulo primero. Deléguese al Subgerente Administrativo y Financiero, la
responsabilidad de rendir la informacion requerida en los campos definidos en el
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sistema de informacion SIA OBSERVA, con los soportes de legalidad (documentos
solicitados segun el tipo de contratacion que se encuentra dentro del sistema) para
este modulo. Se deberan cargar todos los anexos requeridos por el sistema desde
la etapa precontractual hasta su liquidacion o terminacion. Esta informacion debe
rendirse por el Subgerente Administrativo y Financiero a mas tardar el quinto (5) dia
habil del mes siguiente al inicio del contrato.

(...

Articulo segundo: Deléguese en el Auxiliar Administracion en Salud (Rendicion de
cuentas) o quien haga sus veces la publicacion de los documentos de las érdenes
de compra y ordenes de servicio del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro.”

Condicion:

Durante el ejercicio de auditoria efectuado al Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro, se observa que la entidad reportd en la plataforma SIA Observa de
manera extemporanea 12 contratos por el valor de 309.846.795, los cuales se
describen a continuacion:

Tabla 33 Relacion contractual rendida de manera extemporanea

' Fecha que Dias de
Codigo Objeto !:gcha de debio ser Fech_a _qe extempo
inicio ' publicado publicacion raneidad
Prestacion de |
servicios de w
recoleccion,
transporte y

disposicion final de

residuos ordinarios

y especiales no | 1/01/2025 | 7/02/2025 | 12/02/2025 |5
peligrosos

generados en las

instalaciones del

Hospital San Juan

de Dios E.SE

Rionegro.

047-
2025

Contrato de |
prestacion de |
109- servicios, en el
2025 desemperio de las 3/06/2025
actividades propias
del cargo como

7/07/2025 | 3/12/2025 148
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Fecha que Dias de
Caédigo | Objeto Facha de debid ser Fez?.a .?e extempo
publicado PURICICION raneidad
auxiliar de
enfermeria en el
marco del proyecto
equipos basicos de
salud.
Contrato de
prestacion de
servicios, en el
desempeno de las
274. actividades propias
2025 del cargo como | 1/08/2025 | 5/09/2025 | 3/12/2025 89
profesional de
enfermeria en el
marco del proyecto
equipos basicos de
salud.
Prestacion de
servicios de
evaluacion de
historias y
procesos clinicos
en el hospital, bajo
la modalidad
utilizaciéon de la
225- plataforma web
5025 Saas y 27/06/2025 | 7/07/2025 | 3/12/2025 149
adicionalmente
tercerizacion  de
evaluacion de
procesos, con total
autonomia e
independencia
bajo la modalidad
virtual.
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Codigo

Objeto

Fecha de
inicio

Fecha que
debio ser

Fecha
publicacion

de

Dias de
extempo
raneidad

278-
2025

Contrato de
prestacion de
servicios, en el
desempeno de las
actividades propias
del cargo como
auxiliar de
enfermeria en el
marco del proyecto
equipos basicos de
salud.

27/08/2025

_publicado

- 5/09/2025
|

3/12/2025

89

385-
2025

Contrato de
prestacion de
servicios, en el
desempeno de las
actividades propias
del cargo como
profesional en
nutricion y dietética
en el marco del
proyecto equipos
basicos de salud.

26/09/2025

7/10/2025

3/12/2025

57

OC-
005998

Suministro de
material médico
quirurgico material
de osteosintesis.

4/11/2025

5/12/2025

8/01/2026

OC-
006140

Suministro de
cubetas diaspect
para banco de
sangre

13/11/2025

|
| 5/12/2025

8/01/2026

411-
2025

Compra de equipo
biomédico tipo
desfibrilador y
marcapaso extemo
para el hospital
San Juan de Dios
E.S.E. Rionegro.

27/10/2025

|
7/11/2025

3/12/2025

26
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Fecha que Dias de
Caédigo | Objeto :Tﬁg:? 24 debié ser Fs;:‘izacigﬁ extempo
publicado B raneidad
Servicio de
Os- | Muestreos
000619 microbiologicos de | 18/11/2025 | 5/12/2025 | 8/01/2026 34
la central de
mezclas.
Prestacién de
servicios
profesionales para
realizar el
tratamiento y la
atencion en |
136- procesos
2025 ssislenciales  de 12/11/2025 | 5/12/2025 | 6/02/2026 63
medicina
especializada en
ginecologia a los
pacientes que
soliciten el servicio
en el hospital.
Orden de servicio
pago de deducible
por concepto de
oS- sinigzstro de
000650 vehiculo de plaqas 17/12/2025 | 7/01/2026 | 7/02/2026 31
oc977 tipo
ambulancia.
adquirido a talleres
autorizados.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

Elaboro: Equipo auditor

Causa:

Falta de rigurosidad en el cumplimiento de la rendicién contractual, desconocimiento
de la normatividad interna y externa aplicable.
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Efecto:

Incumplimiento del principio de transparencia, las disposiciones establecidas por el
6rgano de control en relacién con la rendicion de cuentas, reporte inefectivo de la
contratacion celebrada por el sujeto de control.

Por lo tanto, se configura como una observacion administrativa y Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal (A, PASF).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

Frente a los contratos, las érdenes de compra y de servicios se presenta una alta
demanda operativa y contractual como la contraloria puede evidenciario en el gran
numero de contratos y érdenes que se crean y rinden en la plataforma SIA Observa,
sin embargo, frente al alto volumen de érdenes y contratos se han presentado
eventos en los cuales el proceso en SIA ha quedado creado, pero no se les ha
generado su verificacion, lo que conlleva a que estos no puedan ser evidenciados
para su correspondiente marcacién y con ello su rendicién final, generando la
extemporaneidad.

Con la situacién presentada, es importante sefialar que el proceso se desarrolla en
un entomo de alta demanda operativa, caractenizado por un volumen elevado de
érdenes. Bajo estas condiciones, pueden generarse ocasionalmente errores
puntuales, los cuales no obedecen a fallas estructurales ni a falta de control, sino a
la dinémica propia de las funciones.

No obstante, contamos con un seguimiento constante, control y mejora continua,
orientados a identificar, corregir y prevenir este tipo de situaciones. Cabe anotar que
para la vigencia 2025 se generaron alrededor de 3.483 ordenes con un
promedio aproximado de 250 mensuales a mas de 300, y a partir de lo ocurrido,
se han reforzado las medidas de verificacién y se han implementado acciones
correctivas con el fin de mitigar la recurrencia y fortalecer la confiabilidad del
proceso, es asi como para la vigencia 2025 solo el 0.11% de las 6rdenes de
compra y servicios representan la extemporaneidad sobre el 100%

Reiteramos el compromiso con el cumplimiento normativo, la calidad operativa y la
mejora permanente de nuestros procedimientos.

Frente a los contratos, en principio cabe resaltar, que la entidad rinde un ndmero
significativo de contratos, sin embargo, para el afio 2025, este numero se
incrementa considerablemente en virtud de la contratacion de los equipos bésicos
en salud en el marco de la Resolucion 1184 de 2024 donde se efectué una
asignacion de recursos del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del

166



@a AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS
/ | ) MODELO 11-AFGR
s CONTRALORIA INFORME FINAL

Ministerio de Salud y Proteccion Social, para el fortalecimiento del nivel primario,
basado en la Atencién Primaria en Salud.

Asi mismo y ante el fuerte incremento contractual de la entidad, el hospital no
contaba con el personal de apoyo necesario que supliera esta necesidad y al
momento de iniciar con la contratacién de los equipos bdsicos en salud tuvo que
iniciar estos procesos contractuales por su propia cuenta desde el mes de abril de
2025, sin embargo, a través del Convenio Interadministrativo No. 10.11.00-22.07-
0715-2025 suscrito con el Municipio de Rionegro, el cual tiene por objeto:
‘CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
EQUIPOS BASICOS DE SALUD, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD, EN LA ESE PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
RIONEGRQ’, y como consta en la CLAUSULA TERCERA, tenia un componente de
RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO, para fortalecer la coordinacién y
brindar apoyo al hospital en temas administrativos, recurso humano que ingresé al

hospital en el mes de junio de 2025 y pudo alivianar la carga operativa que se tenia
hasta el momento.

Tabla 34 Convenio interadministrativo 015-2025

10.1100-2207- (} 1 § -2025 §

T ol

iy ——
Alcasidis de Rlionegro
| e e At

ANEXO CONVEMNIO 1NTE&A MNISTRATIVG
10.11.00-22.07- o2s

SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE RIONEGRO — ¥ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
E .S E RIONEGRCO
e

oBEJETO COMVEMIO TNTERADMIMIST RATIVG PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD. EN EL MARCO DE LA |
ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD. EMN LA ESE |
- PUBLICA DEL MUNICIPIO DE RIONESRO

PLAZD SIETE (7) MESES, CONTADOS A PARTIN OE LA SUSCRIPCISN DEL

ACTA DE INICIO SIN SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 202S,

VALOR TOTAL | MIL SETECIENTOS CUAREMTA ¥ UM MILLONES MOVEGIENTOS
DEL SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ML
CONTRATO (31.741.907 .233), DISCRIMINADOS ASH:

APORTES CEL MUNICIPIO: El MUrNCIDO aportara BATL,
CUATROCIENTOS MOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
QUINCE MIL SEISCIENTOS SETENTA ¥ UN PESOS (S1.498.71S.867 1),
a0 dinero.

APORTES DEL HOSPITAL: DOSCIENTOS CUARENTA Y CiINCO

MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL QUINIENTOS SESENTA Y
DOS PESOS (S245.191.562), en as -

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Ahora bien, frente a lo anterior es natural que muchos de los procesos se vieran
afectados en el funcionamiento habitual de sus actividades debido al fuerte
incremento contractual que se presentd, y junto a ello se generaran algunas
rendiciones extemporaneas, no obstante, la entidad suple esas necesidades con el
fin de dar cumplimiento a sus obligaciones.
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Adicionalmente y como ustedes lo mencionan sobre la rendicion extemporanea de
doce (12) contratos y 6rdenes de compra y servicios, por valor de TRESCIENTOS
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS ($309.846.795) en la plataforma SIA Observa, se
puede evidenciar que los contratos de igual forma fueron debidamente celebrados
y ejecutados de meneara adecuada y no se evidencia ningun detrimento patrimonial
ni afectacion de los recursos publicos, ademas que los doce contratos y ordenes
fueron rendidos y la entidad en ningin momento los ha dejado por fuera de las
rendiciones ni mucho menos ocultado, o dejado de rendir aun a la fecha, en
consecuencia no se configura el elemento esencial de responsabilidad fiscal, y en
efecto no se ha generado un dafio patrimonial, requisito indispensable para dar lugar
a un proceso administrativo sancionatorio.

De los 12 contratos 8 corresponden a procesos contractuales y 4 a ordenes de
compra y de servicios, sin embargo, la entidad para la vigencia 2025 celebro 406
procesos contractuales de los cuales solo el 1.9% se rindio de manera
extemporanea.

La inconsistencia mas comun que se puede presentar en estos casos es que el
contrato queda creado, pero en la mayoria de los casos el mismo por diferentes
circunstancias no queda verificado, para luego generar su marcacion, lo que en
consecuencia deriva una rendicion extemporanea.

En mérto de lo expuesto, es importante precisar que las situaciones de
extemporaneidad en la rendicién de la informacion corresponden a casos puntuales
y de baja materialidad, representando unicamente el 0,11% en 6rdenes de compra
y de servicios, y el 1,9% en los procesos contractuales, lo cual evidencia un alto
nivel de cumplimiento general en la obligacion de reporte en la plataforma SIA
Observa.

Asi mismo, dichas situaciones obedecieron a circunstancias de caracter operativo y
administrativo asociadas al incremento en la dinémica contractual de la Entidad,
propias de su naturaleza como institucién pdblica, sin que medie intencion de
incumplimiento de la normatividad vigente ni de obstaculizar el ejercicio del control
fiscal.

En este sentido, se resalta que la informacion fue efectivamente rendida,
garantizando la trazabilidad, publicidad y acceso por parte del ente de control, sin
que se evidencie afectacion al patrimonio publico, limitacion al control fiscal, ni
configuracién de dario patrimonial.
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Bajo estos supuestos, y atendiendo a los principios de proporcionalidad,
razonabilidad y materialidad que orientan la actuacion administrativa, se considera
que la configuracion de un Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal (PASF)
resulta desproporcionada frente a la naturaleza de los hechos observados.

En consecuencia, respetuosamente se solicita al equipo auditor retirar la
connotacién de Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal (PASF) del hallazgo y,
en su lugar, mantenerlo como una observacion administrativa, frente a la cual la
Entidad adoptara las acciones de mejora correspondientes, orientadas al
fortalecimiento de los controles internos y a la optimizacion de los tiempos de reporte
en las plataformas institucionales.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En relacion con la respuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. de
Rionegro frente a la observacién relacionada con la rendicién extemporanea en la
plataforma SIA Observa, el equipo auditor se permite manifestar que los argumentos
expuestos por la entidad no desvirtuan el hallazgo, por lo cual se determina
mantenerlo en firme, con base en las siguientes consideraciones:

En primer lugar, la entidad reconoce expresamente la ocurrencia de situaciones de
extemporaneidad en la rendicién de contratos y 6rdenes de compra y servicio,
atribuyéndolas a factores operativos como el alto volumen contractual, limitaciones
de personal y dinamicas propias del sector salud. No obstante, estos argumentos
no eximen el cumplimiento de la obligacion legal y reglamentaria de rendir la
informacién en los términos establecidos, la cual es de caracter obligatorio.

Es importante precisar que la rendicion oportuna de la informacién en plataformas
como SIA Observa constituye un elemento esencial para garantizar los principios
de transparencia, oportunidad, control y acceso a la informacién, siendo un insumo
fundamental para el ejercicio del control fiscal.

Ahora bien, aunque la entidad sefiala que el porcentaje de extemporaneidad es bajo
(0,11% en érdenes y 1,9% en contratos), el equipo auditor considera que:

« El cumplimiento de la obligacién no es proporcional ni relativo al volumen,
sino absoluto frente a cada uno de los registros.

« La extemporaneidad se ha presentado de manera recurrente en auditorias
pasadas lo que indica que no existe una accion de mejora adecuada que
permita subsanar las debilidades evidenciadas.

o La reiteracion de estos eventos pone de manifiesto debilidades en los
controles internos asociados al proceso de rendicion de informacion.

169



MODELO 11-AFGR

| fa (} AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS
’,\ et )
— 55 CONTRALORIA INFORME FINAL

Finalmente, la connotacion del hallazgo no resulta desproporcionada, en la medida
en que la rendicidn oportuna de la informacién es un deber esencial de las entidades
sujetas a control, su incumplimiento es reiterativo, aun en un numero reducido de
casos, afecta la eficacia del control fiscal.

Es por esto, que se determina mantener en firme el hallazgo, reiterando la
necesidad de fortalecer los controles internos, los procesos de verificacion y los
mecanismos de seguimiento, con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno y
completo de las obligaciones de rendicion de informacion.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacién administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento y
Proceso administrativo Sancionatorio Fiscal para ser trasladado al area competente
(A, PASF).

Hallazgo Administrativo numero 10 de la observacion numero 10: Deficiencia
en la Gestion Documental.

Criterio:

Resolucion No. 101: "Por Medio De La Cual Se Adopta La Politica De Gestion
Documental" en el Hospital San Juan de Dios de Rionegro.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

Articulo 4, que refiere a los Principios generales que rigen la funcion archivistica, en
concordancia con el articulo 11 que establece:

Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado
esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos,
teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden orginal, el ciclo vital de
los documentos y la normatividad archivistica.”

Condicion:

Durante la revision de los expedientes contractuales digitales del Hospital San Juan
de Dios ESE Rionegro, se evidencio que las unidades de conservacion (carpetas)
que contiene la serie contractual, no cuentan con hojas de control ni listas de
chequeo, la informacién dentro de los archivos estad fraccionada, faltando
documentos esenciales para conformar el expediente integral de los contratos como
lo son el soporte presupuestal de las liberaciones de recursos no ejecutados, pagos,
requisitos habilitantes, entre otros. Ademas, los documentos no estan siendo
organizados (Clasificacion, ordenacion y descripcion documental) conforme a los
principios archivisticos (principio de procedencia y principio de orden original).
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Por otra parte, se evidencio la utilizacién de diferentes versiones de los formatos
contractuales, lo que genera inconsistencias en la documentacién. Por ejemplo, se
encontraron estudios previos en versiones 01 y 02, asi como formatos de
supervision en versiones 03 y 04.

Causa:

Esto se genera debido a la falta de un efectivo control, seguimiento y monitoreo de
manera adecuada, oportuna e integral de los documentos de la gestién contractual
de los contratos creados y celebrados por el Hospital, debido a la inaplicabilidad de
organizacién completa de los expedientes contractuales con lineamientos técnicos
de gestion documental.

Efecto:

Este incumplimiento puede resultar en riesgos legales y operativos para la empresa,
ya que la falta de integridad en los expedientes dificulta la trazabilidad y validacion
de los contratos archivados. Ademas, puede generar problemas en caso de
auditorias o requerimientos legales, dado que no se cuenta con la documentacion
completa y debidamente organizada. A su vez, este incumplimiento podria generar
sanciones por parte de las autoridades competentes en materia de archivo y
documentacion.

Por lo tanto, se configura como una observaciéon con presunta incidencia
Administrativa para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante acciones
preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

De acuerdo con la observacion formulada por el equipo auditor, relacionada con la
organizacién, integridad y control de los expedientes contractuales digitales del
Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, es pertinente manifestar lo siguiente:

En atencién a la observacion formulada, es pertinente precisar que los repositorios
digitales ubicados en la herramienta OneDrive, utilizados por el area juridica,
corresponden a mecanismos de apoyo para la gestion, consulta y control operativo
de la informacién contractual, y no constituyen el sistema oficial de gestion
documental de la Entidad, ni repositorios que deban cumplir integralmente con los
lineamientos establecidos en la Ley General de Archivos y las directrices del Archivo
General de la Nacion (AGN).

En este sentido, la Entidad cuenta con expedientes contractuales fisicos
debidamente conformados, organizados y custodiados en el Centro de
Administracién Documental (CAD), los cuales si cumplen con los principios
archivisticos de procedencia y orden original, asi como con los lineamientos
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establecidos en la normativa vigente y en el Programa de Gestion Documental
(PGD) adoptado institucionalmente.

llustracion 63 Manual programa de gestion Documental
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Fuente: Soporte enwado por el Hospital San Juan de DIOS ESE Rionegro.
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llustracion 64 Manual programa de gestion documental

FROCEND OF W TEMA T SFCAMALION 7 GEITRON _ )
DO ARENT AL PROATIO OF USTEMA OF RPOREMACICM ¥

S SoCumENT AL ﬁ
_— PECGEAMA T8 SIIMON SERTTMAENTAL ORAZIIG 5 P yario.
vEREatN 53 e FRESGEAMS TE GEENON DOCUWENTAL —
- WEECnGD
LEROPAEE W COMBIVGCEN ¢ OCCR0 3 0 o e
mmamwwwmtu L ST CEOres v UAMRTIT (30 OV T LFFROPETT CCE W) (e iien Do s reeers
-
Acance
- 3 .
a0 ARy CHANEE) B CHaMIC  £OPMN T (O I anehs; (i s g e i
T OCLATACS SR I TG Sers 1an S Dok £1E restsocnan a8 > ASESCESE. SeCRITIeNGE 'y GUIVBNeN
IrraEin o e gl Serros - E S M NG ¢ MNP, LA SOV S SR S0P e el
S O G AR, M 3 RO,
R - ia 3 TR ¢ A0 CKMC A [ DT,
ORPIve: {3 < T F S OOIRCUCRTTR DORRCTI <1 R [T e i ety San Suan oL DN T M M IR RO M DT
a0 e ELE CuTE COPBCHETERtS COn SN LG 38 S SN et ¢ * Boonkol 1o v JMEONDEGd da L noemacida
T, (TIPS Y T TS (M R S 13 it LR + LM evenC  JOCUTWeSSEN ¢ BOXGDECONT 38 DB 0NN
TN
Ao * L CRRraCin O KRGS GRISS O 1S ivaamacion.
« o DINCods 96 sRCadEr SRR MOOCIR  BOREGCRNCN.
ey I TG ey ORIV CSCTHIR M) QNP S SR e S e o v
WS GOM D FECABOCESN O 08 GLCINRGR ¢ COMPOME, NIDNI0 OB s P

TN 8 FSCERBLN CORC) ENw K08 DICK WA e 1 ORISR N kucarn O S {00 enten
IR

ORpativac E3OEACHr (3 INBCOCI 3 WgUE Oor of FoRERes W Juie o D E18
CEFO Qe eWe OUTDRG COON D ESROCENN 06 CODSCTDTON O DOns =

LACIONORGS. (M0 (b (NS - SO, re Ve S8
St w it i
b W 0T e T =T e PRIy
b e I P IR DO OO e e 0 RO TR o
Sate oy L m e = e A 8 s i B e en, (NN, Mors ce Oesamois (020 - X635
58 o & o o eaacosees Wk Caetin “Honsie T e 8 Wy, AR
vawmmmmmamwm R SN CF S D
Rk 5
i , & o i i o e Mookiky Moo e Sogosd NN Wdum‘mw
Thaemegen £.5.8 )
by SO, (A (LD T ODCLATENTD M TORGCT § vt SOOI SITIS See
L Gt DOCUTeeE e FCLES OO o SO PRGrOGD: e Preacon ¢ CaeplE OB CORO O KB IGORSOGONER O ROe KNT Codices. WS-iTa
Cepanter. 1 SAQCaNS FRRINE (30 COMRE City Cor i W £ Sabeeea o i Lt trmeen e
< iy Camacwi ok Pasn o - P - Sevgrerey 8, T O A ATTR SO TR I
¥ oo Mon PeShecorss de Copocicoiorem. Porws de Ao, Plores iy ok v -
Podiy SR TR PR e U PO Ca R DD LI o 0w e apat S
e pon

i Sttty Sn pPou BT

i, ki
- » - — o e

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Es importante sefialar que la informacion contenida en los repositorios digitales
puede presentar diferencias en su estructura, organizacion o integridad documental,
en la medida en que su finalidad es facilitar la gestion intema y el acceso agil a la
informacién por parte de los equipos de trabajo, sin que ello implique una afectacion
a la integridad del expediente contractual oficial.

Asi mismo, frente a la utilizacién de diferentes versiones de formatos contractuales,
es preciso indicar que esta situacion puede obedecer a procesos de actualizacion y
mejora continua de los documentos institucionales, sin que ello afecte la validez
juridica de los mismos ni el cumplimiento de los requisitos esenciales del proceso
contractual.

En consecuencia, se considera que la observacion parte de una interpretacion que
equipara los repositorios digitales de uso operativo con los expedientes oficiales de
archivo, sin tener en cuenta que estos ultimos son los que constituyen la fuente
formal y reglada de conservacion documental conforme a la normativa archivistica.
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En mérito de lo expuesto, y teniendo en cuenta que los expedientes contractuales
oficiales cumplen con los requisitos establecidos por la Ley General de Archivos, el
AGN y el PGD institucional, respetuosamente se solicita al equipo auditor
reconsiderar la observacion y proceder a su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

El equipo auditor se permite manifestar que los argumentos expuestos no desvirtian
el fondo de la observacion, por lo cual se determina manteneria en firme, es
necesario precisar que, en el marco del proceso auditor, la entidad suscribid la carta
de compromiso, en la cual se establecio expresamente la obligacion de
“proporcionar al equipo auditor de la Contraloria Municipal de Rionegro acceso a
toda la informacion que la direccion sabe que es relevante (...) asi como toda
informacion adicional que sea solicitada para la auditoria”. En este sentido, la
responsabilidad de garantizar la entrega completa, oportuna e integra de la
informacion recae directamente sobre el sujeto de control.

Ahora bien, la entidad manifiesta que los repositorios digitales (OneDrive) no
constituyen el sistema oficial de gestion documental; sin embargo, es importante
sefalar que fue la misma entidad quien dispuso dichos repositorios como fuente de
informacion para el desarrollo de la auditoria, por lo cual estos debian contener la
informacién completa, coherente y verificable de los procesos contractuales
requeridos.

En este sentido, el equipo auditor evidencid que los expedientes contractuales
suministrados en medio digital presentaban ausencia de documentos,
inconsistencias y falta de integralidad, lo cual limitd el ejercicio de verificacion y
analisis. Esta situacion no puede ser trasladada al equipo auditor bajo el argumento
de la existencia de expedientes fisicos, toda vez que:

» Lainformacion entregada debe ser suficiente, completa y Util para el ejercicio
del control fiscal, independientemente del medio en que se suministre.

e Si la entidad opta por suministrar informaciéon en medio digital, esta debe
corresponder de manera integra al expediente contractual.

e La existencia de archivos fisicos no exime a la entidad de su deber de
garantizar el acceso efectivo a la informacién solicitada, en condiciones de
calidad y completitud.

o El equipo auditor realizo la revision conforme a la documentacion presentada
de manera digital por la entidad.

Por otra parte, las diferencias en la estructura, organizacion o contenido de los
repositorios digitales, lejos de desvirtuar la observacion, ratifican la existencia de
debilidades en la gestion documental y en los controles internos de la informacion
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contractual frente a los diversos formatos utilizados, afectando los principios de
integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion.

En este sentido, no es de recibo el argumento segun el cual los repositorios digitales
son unicamente herramientas de apoyo, cuando en la practica fueron utilizados
como medio principal para atender los requerimientos del proceso auditor.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria nimero 11 de la
observacién nimero 11: Debilidades en la gestion contractual por posible
ocurrencia de hechos cumplidos de la orden de servicio nimero 000437.

Criterio:
Ley 80 de 1993, articulo 24: Principio de transparencia en la contratacién estatal.

Ley 80 de 1993, articulos 4 y 5. Deber de las entidades estatales de garantizar la

correcta ejecucion contractual y velar por el cumplimiento de los fines de Ia

contratacion.

Manual de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de Rionegro:

a. Establece que en los procesos de minima cuantia se debe contar con minimo
dos (2) cotizaciones, garantizando la seleccién objetiva.

b. Dispone que las érdenes de servicio, como instrumento contractual, deben
cumplir con los principios de planeacién, economia y responsabilidad.

c. Sefiala la obligacién de ejercer supervision y sequimiento a la ejecucion
contractual, verificando el cumplimiento del plazo y de las obligaciones
pactadas. (subrayado fuera de texto).

La Ley 1150 de 2007, en su articulo 2, establece las modalidades de seleccion y
dispone que las entidades estatales deben adelantar los procesos contractuales
conforme a los principios de la contratacién publica, lo cual implica la planeacién
previa y la estructuracion adecuada antes del inicio de la ejecucion contractual.

Decreto 1082 de 2015, en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 (Estudios y documentos
previos), sefiala que las entidades estatales deben elaborar los estudios y
documentos previos antes de iniciar el proceso de contratacion, definiendo la
necesidad, el objeto, el valor estimado, el plazo y demas condiciones, con el
propdsito de garantizar la adecuada planeacion y evitar la ejecucion de actividades
sin el correspondiente soporte contractual.

Ley 1952 de 2019
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ARTICULO 27. Accién y omisién. La falta disciplinaria puede ser realizada por
accién u omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o
con ocasion de ellos, o por extralimitacion de sus funciones.

Cuando se tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitario, pudiendo
hacerio equivale a producirio.

Condicion:

En el marco de la revision a la Orden de servicio de Prestaciéon de Servicios No.
000437, el equipo auditor evidencié debilidades en la ejecucion, estructuracién y
control del contrato, toda vez que:

« Se evidenciod, de acuerdo con la factura presentada por el contratista, la
ejecucién de actividades y/o la prestacion de servicios a favor de la entidad
sin el debido soporte contractual previo, y en condiciones que no se ajustan
a lo inicialmente pactado, configurandose asi un hecho cumplido, en tanto
se realizaron actuaciones sin el correspondiente respaldo contractual y/o
presupuestal inicial, en contravia de los principios que rigen la contratacion

estatal.
llustracién 65 Factura de la relacion contractual 000437
Paga Ul
SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A. SOMER S.A.
NIT:-S9093°936 -9 DIR: CALLE 38 2 54A 35 RIONEGRO-ANTIOQUIA m:nmaxmﬂucanevma N*® 00000005976396
LODLE0 HABILITACION: 056150212901 TEL: 5699999 Fecha Factura 20/05/2025 09:55 SN

- VEMCE: 30 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE RADICACION
CODIGD CUFE  fSci0945¢SBdS0e 0 e0beahIbashicyT S4SedcicanicS7C1 SACIcIEI0SaTT7c 20025 2 4afennend Te48055e3
AR = - - - P e = s s -
Responsable del Pego- - S s R R ¥ T e S :
Plan de Beneficios E.S.5 HOSPITAL SAN JUAN DE CICS DE RIDNEGRO (LABCRATORIO £ IMAGENCLOGIA) NIT 380807254 -7
P ———— S e ——— A — > e e

Liquidacidn por concepto de los Servides médicos prestades cormespondientss al periodo 01/01/2025 y 20/05/2025, discrimiados
B Bsincwar —=aland

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

e« No se establecen de manera clara dentro de la orden de servicios las
obligaciones  contractuales especificas del contratista ni las
responsabilidades a cargo del Hospital, lo que genera ambigledad en la
ejecucion y dificulta el control contractual.

e Se evidencian inconsistencias en la trazabilidad documental, dado que la
orden de servicio presenta como fecha de creacion el 20 de mayo,
coincidiendo con la fecha de la factura del contratista, lo cual no resulta
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coherente con la secuencia temporal esperada conforme a las condiciones
contractuales establecidas en la orden de compra

llustracion 66 orden de servicio de la relacién contractual 000437

-~ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO
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Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

En consecuencia, se evidencia una ejecucion contractual por fuera de las
condiciones inicialmente pactadas, sin el debido soporte documental ni control, lo
que limita la verificacion de la legalidad, trazabilidad y cumplimiento del contrato.

Causa:

Se evidencian debilidades en la etapa de planeacion contractual, asi como
deficiencias en el ejercicio de la supervision reflejadas en la falta de seguimiento
oportuno al cumplimiento de los plazos contractuales y en la inadecuada aplicacién
de los procedimientos establecidos en el Manual de Contratacién.

Efecto:

La situacion descrita genera un riesgo de incumplimiento de las condiciones
contractuales, al ejecutarse el contrato por fuera del plazo inicialmente pactado sin
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soporte legal, lo que afecta los principios de planeacion, economia vy
responsabilidad.

Asimismo, se configura una debilidad en el control de los recursos publicos y en la
gestion contractual de la entidad, al no garantizar la trazabilidad, supervision y
legalidad de las actuaciones, lo que puede derivar en observaciones por parte de
los entes de control y eventuales responsabilidades administrativas.

Por lo tanto, se configura como una observacién administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante
acciones preventivas y correctiva (A, D).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

Desde el 1 de agosto de 2017 se suscribié un convenio de interdependencia de
servicios de salud entre la Sociedad Médica Somer y el Hospital San Juan de Dios
de Rionegro, con el fin de garantizar la prestacion integral y oportuna de servicios
de apoyo diagnéstico y terapéutico. Este acuerdo incluye servicios de imagenologia
(rayos X, tomografia axial computarizada —TAC- y ecografias), laboratorio clinico y
banco de sangre.

Es de anotar que la interdependencia de servicios requerida para la prestacion de
servicios por la resolucién 3100 de 2019 define:

“8.3.1.7.Interdependencia

En este estédndar se definen los servicios de salud y de apoyo los cuales son
indispensables para prestar en forma oportuna y segura el servicio de salud que las
requiere.

Los servicios definidos en la interdependencia de cada servicio pueden ser propios
o contratados, en cualquier caso, cuando se trate de servicios de salud deben estar
habilitados por una de las partes, no se permite la doble habilitacion de un servicio”

Para dicha interdependencia se debe contar con planes de contingencia en caso de
fallas o inconvenientes con el servicio en interdependencia para garantizar la
continuidad de servicios como hospitalizacion y urgencias, para lo cual se tiene el
convenio en mencion con la Clinica Somer.

En cuanto la Orden de servicio 000437 se identifica los valores facturados
corresponden al servicio de hospitalizacion y urgencias para la realizacion de
estudios de imagenologia tales como tomografias y Resonancias magnéticas. Esta
situacién se presenté debido a dos factores
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1. El Hospital para la fecha relacionadas en la factura no tenia el servicio de
Resonancias Magnéticas se estaba en el proceso de adecuacion nuevo
Resonador

2. Durante el mes de abnl de 2025, el Hospital no contaba con el servicio de
tomografias debido que el tomdgrafo se encontraba en mantenimiento por
fallas

Por lo tanto, se imposibilitaba la prestacién interna de este servicio y genero un
incremento en la remision de estudios de imagenologia a la entidad externa. Con el
propésito de garantizar la continuidad, calidad y oportunidad en la atencion de los
pacientes, se gestiond la remision de los usuarios a la entidad aliada para la
realizacién de estos estudios.

Cada estudio remitido a SOMER S.A. contd con: orden médica del profesional
tratante, remision institucional, verificacién de la supervision del contrato, y aval de
los valores conforme a las tarifas del convenio. No se configura la ejecucion sin
soporte documental ni control. Cada servicio tiene trazabilidad clinica y
administrativa completa.

Adjunto anexos de mantenimiento que soporta las fechas de mantenimiento

Ahora bien, la remisién se fundamentd en el principio constitucional de continuidad
del servicio publico de salud (articulo 49 CP) y en la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
que establece como elementos esenciales del derecho fundamental a la salud la
accesibilidad, la oportunidad y la continuidad. Ante la indisponibilidad de los
equipos, la Unica alternativa para cumplir con esta obligacion era la remision a una
entidad con capacidad técnica.

La omision de esta gestion habria configurado una vulneracion al derecho
fundamental a la salud de los pacientes, con consecuencias juridicas y éticas de
mayor gravedad que la observacion administrativa planteada. El principio de
continuidad del servicio de salud prevalece sobre las formalidades administrativas
cuando esta de por medio la vida e integridad de los pacientes.

La Orden de Servicio 000437 es un instrumento de formalizacion administrativa para
el trémite del pago de servicios prestados al amparo del convenio vigente. Su
expedicién en fecha concomitante con la factura responde al flujo de legalizacion
del cobro, no a la ausencia de soporte contractual previo. El soporte previo es el
convenio de interdependencia de 2017 y su otrosi vigente.

La propia OS 000437 consigna en observaciones las razones técnicas de la

remision (baja rotacién, falta de reactivo, dafios en equipos), lo que evidencia
documentacion de las causas.
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Los servicios fueron efectivamente prestados, clinicamente justificados, soportados
con ordenes médicas y remisiones, y facturados conforme a tarifas del convenio.
No hay sobrecosto, duplicidad de cobro ni pago por servicios no prestados. El
recurso publico se destind integramente a garantizar la atencién en salud de los
usuarios.

En atencion a la observacion formulada, es pertinente precisar que la situacion
analizada debe valorarse en el contexto propio de la prestacion del servicio publico
de salud. en el cual prevalece la garantia de los derechos fundamentales a la vida
y a la salud, conforme a los principios constitucionales y legales que rigen la funcién
administrativa en el sector.

En este sentido. los servicios asociados a la Orden de Servicio No. 000437 fueron
efectivamente prestados, se encuentran debidamente soportados con érdenes
medicas, remisiones y registros clinicos, y responden a necesidades reales de
atencion en salud de los usuarios, clinicamente justificadas y oportunamente
atendidas por la Entidad.

Asi mismo, se evidencia que la facturacion de dichos servicios se realizé conforme
a las tarifas establecidas en el respectivo convenio, sin que exista sobrecosto,
duplicidad de cobro o reconocimiento de servicios no prestados, lo cual permite
concluir que los recursos publicos fueron destinados de manera integra y adecuada
al cumplimiento de la misién institucional.

Bajo este escenario, no se configura una actuacion orientada a eludir los
procedimientos contractuales ni una conducta que denote dolo o culpa grave por
parte de los servidores responsables, sino una actuacion enmarcada en la
necesidad de garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en la prestacion del
servicio de salud, en atencion a la naturaleza esencial y prioritaria de este servicio
publico.

En consecuencia, no se evidencian elementos que permitan estructurar una
presunta incidencia disciplinaria, en tanto no se configura afectacion al patiimonio
publico, ni vulneracion sustancial de los principios de la contratacion estatal que
dernve en responsabilidad.

En mérito de lo expuesto, respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar
la connotacién disciplinaria del hallazgo y proceder a su retiro en el informe
definitivo, o en su defecto, mantenerio exclusivamente en el ambito administrativo
como oportunidad de mejora.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

180



f%] @ AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS
11 ) MODELO 11-AFGR
e /CONTRALORIA INFORME FINAL

es necesario precisar que la observacion formulada no cuestiona la existencia ni la
creacion de la Orden de Servicio No. 000437, ni la necesidad de garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio de salud. El analisis del equipo auditor se
centra en los hechos cumplidos y la ausencia de soportes suficientes dentro del
expediente contractual, que permitan evidenciar de manera integral la ejecucion del
servicio y su debida trazabilidad.

Si bien la entidad manifiesta que los servicios fueron prestados y que existen
ordenes médicas, remisiones y soportes clinicos, el equipo auditor evidencioé que
dicha informacion no reposa de manera completa dentro del expediente contractual
suministrado, lo cual impide verificar de forma adecuada la relacion entre la
necesidad del servicio, su ejecucion y el reconocimiento del pago.

En este sentido, la ausencia de soportes documentales como:

Ordenes médicas individualizadas,

e Remisiones efectivas de pacientes,

e Registros que permitan asociar los servicios facturados con los usuarios
atendidos, limita la trazabilidad y verificacién de los servicios prestados,
configurando debilidades en el control contractual y financiero.

Adicionalmente, frente a lo sefalado por la entidad respecto a la existencia de un
convenio de interdependencia suscrito desde el afo 2017, el equipo auditor
evidencié que dicha relacion contractual no se encuentra claramente articulada ni
referenciada dentro de los estudios previos de la Orden de Servicio, lo cual denota
debilidades en la planeacién contractual.

La ausencia de esta informacién en los estudios previos impide comprender de
manera integral el contexto contractual, las razones que sustentan la contratacion y
la forma en que se vincula con otros instrumentos juridicos vigentes, afectando el
principio de planeacion y la debida estructuracion del proceso contractual.

En consecuencia, si bien se reconoce que la prestacién del servicio de salud
responde a principios de continuidad, oportunidad y garantia de derechos
fundamentales, estos no eximen a la entidad de cumplir con los requisitos de
soporte documental, planeacion y trazabilidad, necesarios para garantizar el
adecuado control de los recursos publicos.

En este sentido, el equipo auditor concluye que:

e No se evidenciaron de manera completa los soportes que acrediten la
ejecucion de los servicios dentro del expediente contractual.

e Existen debilidades en la trazabilidad entre los servicios prestados, los
soportes clinicos y la facturacion.
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e Los estudios previos carecen de informacidn suficiente que permita entender
la relacion con otros contratos o convenios, afectando el principio de
planeacion.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa y posible incidencia disciplinaria, el cual debe ser
sometido a plan de mejoramiento (A, D).

Hallazgo administrativo numero 12 de la observacion numero 12: Debilidad en
la elaboracion de Estudios Previos.

Criterio:

Constitucién Politica de Colombia. “Articulo 208. La funciéon administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines de Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la
ley.”

Ley 80 de 1983, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de Ia
Administracion Publica”

Articulo 23. De Los Principios de las Actuaciones Contractuales de las Entidades
Estatales. Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se
desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa. Igualmente, se aplicaran en las mismas las normas que regulan la
conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion,
los principios generales del derecho y los particulares del derecho administrativo.”

Ley 489S de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”

“Articulo 3. Principios de la funcion administrativa. La funcion administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a
la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios
anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.”
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Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario
del sector Administrativo de Planeacion Nacional”

“Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos. Los estudios y documentos
previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a disposicion del publico durante
el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener los siguientes elementos,
ademas de los indicados para cada modalidad de seleccion:

1. La descripcion de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el
Proceso de Contratacion.

2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y
licencias requeridos para su ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y
construccion, los documentos técnicos para el desarrollo del proyecto.

3. La modalidad de seleccion del contratista y su justificacién, incluyendo los
fundamentos juridicos.

4. El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del
contrato esté determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la
forma como los calculd y soportar sus célculos presupuestales en la estimacion de
aquellos. Si el contrato es de concesidn, la Entidad Estatal no debe publicar el
modelo financiero utilizado en su estructuracion.

5. Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable.
6. El analisis de Riesgo y la forma de mitigario.

7. Las garantias que la Entidad Estatal contempla exigir en el proceso de
contratacion.

8. La indicacion de si el proceso de contratacion esta cobijado por un acuerdo
comercial. El presente articulo no es aplicable a la contratacion por minima cuantia.”

Condicion:

Durante la revision de los estudios previos de los contratos, se evidenciaron
debilidades en su elaboracion, consistentes en la inclusién de informacion
desactualizada, incongruencias en la modalidad de seleccién y deficiencias en el
diligenciamiento de los formatos.

En primer lugar, se observd que, en varios estudios previos, dentro de las
obligaciones generales del contratista, se incluye el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad para la contencién del COVID-19, haciendo referencia a resoluciones
como la No. 023 de 2021, No. 0392 de 2021 y No. 777 de 2021, pese a que dichas
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disposiciones han perdido vigencia en el contexto actual, lo que evidencia falta de
actualizacién de los documentos mencionados.

Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en la definicion de la modalidad de
seleccién del contratista, toda vez que en multiples casos se justifica la contratacidn
directa bajo el argumento de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, cuando el objeto contractual corresponde a suministro de bienes u otras
actividades que no se enmarcan en dicha causal.

Por otra parte, en las érdenes de servicio y érdenes de compra, se evidencio el uso
inadecuado del formato de estudios previos correspondiente a la modalidad de
minima cuantia, a pesar de que estas tipologias contractuales hacen parte de la
modalidad de contratacion directa. Este formato, ademas de clasificar erroneamente
la modalidad de seleccién, exige requisitos como la solicitud de dos cotizaciones,
los cuales no fueron cumplidos en varios casos.

Finalmente, también en las ordenes de servicio y 6rdenes de compra, se
evidenciaron deficiencias en el diligenciamiento de los estudios previos,
particularmente en aspectos como la estimacion del valor, la justificacion del mismo
y la forma de pago, donde en algunos casos unicamente se registra un valor sin el
respectivo soporte técnico, econémico ni la definicion clara de las condiciones de
pago, lo que afecta la adecuada planeacién y sustento del proceso contractual.
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Tabla 35 Relacidén contractual con debilidades en los estudios previos

Cadigo
contrato

Debilidades estudios previos

068-2025

Hace referencia a cumplir con los protocolos de bioseguridad para
la contencion COVID 19.

050-2025

Los estudios previos en el numeral 3. Modalidad de seleccién del
contratista, refieren a prestacion de servicios profesionales de
especialistas, mientras el objeto es suministro.

055-2025

Los estudios previos en el numeral 3. Modalidad de seleccion del
contratista, refieren a prestacién de servicios profesionales de
especialistas, mientras el objeto es suministro.

065-2025

Hacen referencia a la vigencia fiscal 2024, en la modalidad de
seleccion del contratista, enuncian la prestacion de servicios
profesionales de especialistas, mientras el objeto es lavado y
desinfeccion de ropa hospitalaria.

078-2025

Los estudios previos en el numeral 3. Modalidad de seleccion del
contratista, refieren a prestacion de servicios profesionales de
especialistas, mientras el objeto es suministro. No hay una
discriminacion del valor unitario.

313-2025

Los estudios previos en el numeral 3. Modalidad de seleccidn del
contratista, refieren a prestacion de servicios profesionales de
especialistas, mientras el objeto es suministro.

296-2025

En los estudios previos, la tipologia contractual definida no
corresponde a la establecida en la minuta del contrato,
evidenciandose inconsistencia entre los documentos del proceso.

Fuente: Informaciéon tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

Causa:

Las deficiencias identificadas en los estudios previos obedecen a la falta de
actualizacion y estandarizaciéon de los formatos utilizados por la entidad, asi como
a debilidades en la etapa de planeacion contractual. Se evidencia una aplicacion
inadecuada de los lineamientos normativos y procedimentales, reflejada en la
inclusion de informacion desactualizada y en la incorrecta determinaciéon de la
modalidad de seleccion.

Lo anterior se ve agravado por la ausencia de controles efectivos de revision y
validacion de los documentos previos a la contratacion, asi como por la insuficiente
capacitacion o apropiaciéon de los responsables frente a los requisitos técnicos,
juridicos y financieros que deben soportar los procesos contractuales.
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Efecto:

La afectacion a los principios de planeacion, economia, transparencia y
responsabilidad en la contratacién publica, derivada de las debilidades en la
elaboracion de los estudios previos, puede conllevar a la estructuracidén de procesos
contractuales con fundamentos juridicos inadecuados, particularmente por la
incorrecta definicion de la modalidad de seleccidn del contratista. Asimismo, genera
riesgos asociados a la falta de sustento técnico, financiero y juridico de los
contratos, evidenciados en la ausencia de justificacién del valor y de la forma de
pago, asi como en el uso de formatos inadecuados o desactualizados. Estas
situaciones afectan la transparencia y trazabilidad del proceso contractual.

Por lo tanto, se configura como una observacion Administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

Contrato 068-2025: Revisado el contrato en mencion se advierte que en la
obligacion general N° 20. Establece: “Cumplir con los protocolos de bioseguridad
para la contencién COVID 19, segun Resolucion No. 0223 de 2021, Resolucion No.
0392 de 2021 y Resolucion No. 777 de 2021°, por lo que se procedera a su
eliminacion en proximas contrataciones.

Contrato 050-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
seleccion del contratista si bien dice en su parte inicial que se trata de servicios
profesionales de especialistas, lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contratacion directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 por tratarse de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios entre
otros, para el normal funcionamiento de la institucion.

186



m (2 AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS
0 MODELO 11-AFGR
CoNTRALORIA INFORME FINAL

llustracion 67 Estudios previos

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato 055-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
seleccion del contratista si bien dice en su parte inicial que se trata de servicios
profesionales de especialistas, lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contratacion directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 por tratarse de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios entre
otros, para el normal funcionamiento de la institucion.

llustracion 68 Estudios previos
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ANTIOQUIAY, v en o R-:nlut_lén 227 dei 25 de oclubre de 2024, ias layes Tiviles v
< ¥ Jdei er. e,

Que para sl caso en particular de que se frata o =]
dicha modalidad. dodo a que como se axprasa an & acu-raa de lﬁ siguienta
manara:

Aﬁk:;uu: 13,3, Acusscio 010 del 26 de sepllembre de 2024, C.or-waraclon Direscia: Es -l
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prevncl obtencian de varias ofertas.

Pag s de 14
PROCESC DE CONTRATACION Cédigo
FPEO30100%
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eSS VERSION 01 2024
I conir v directa en los siguientes cosas:

“Cuando se frarte de compraventa de bienes. insumaos, equipos, servicios. entre
QHrOs, NeCESarOs DOra @l fanNMmal funcionamento de ia instfucicon”

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato 065-2025: En lo relacionado a que hace referencia a la vigencia 2024,
especificamente se refiere a los contratos de la vigencia anterior, esto es la vigencia
2024, los cuales cuentan con el concepto favorable del supervisor en virtud del
principio de “renovacién” al que alude el articulo 27 del Acuerdo 010 de 2024:

llustracion 69 Estudios previos

s
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2024 ejecutcdc pora este cbjetc del | de sepfiembre de 2024 al 31 Ce dciembre Ce
2024, permitiendo recizor renovocion del mismo de ocuerdo o arficuio 27 des
Acyerdo 310 del 25 de segfembre de 2014 “Por medic osi cucl se octucizo &
estatuic confroctucl del Hospitol San Jucn de Dios ES.E. Rionegro anficqusc”™, sf cudl
seficia IC Sgraenie:

»

'
s

Pag. 5de 17
= = = e ——
p PROCESC DE CONTRATACION © Cédige
" FPE0301007
m————e FORMATC ESTUDIOS PREVICS Fecha
= VERSION 02 Jufio de 2024

“Renovocion: B Gerente podiiG renovar sucesivomenie ios controfos suscritos. sin
mponar ic cuontic. siempre que el Comité de controtockin oS o recomience.
previc concepio an o senficdo del supervisor o interventor dei confroto. respeiondc
& principic de anualcod™

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por otra parte, el numeral 3 Modalidad de seleccion del contratista si bien dice en
su parte inicial que se trata de servicios profesionales de especialistas, lineas abajo
en la parte normativa dice claramente que procede la contratacion directa en virtud
del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de 2024 por tratarse de la compraventa de bienes,

insumos, equipos, servicios entre otros, para el normal funcionamiento de la
institucion.

Contrato 078-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
seleccion del contratista si bien dice en su parte inicial que se trata de servicios
profesionales de especialistas, lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contratacion directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 por tratarse de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios entre
otros, para el normal funcionamiento de la institucion.
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llustraciéon 70 Estudios previos
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Fuente: Soporte enviado por el Hosbital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Contrato 313-2025: Revisado el contrato se advierte en el numeral 3 Modalidad de
seleccion del contratista si bien dice en su parte inicial que se trata de servicios
profesionales de especialistas, lineas abajo en la parte normativa dice claramente
que procede la contratacién directa en virtud del articulo 13.3 del Acuerdo 010 de
2024 por tratarse de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios entre
otros, para el normal funcionamiento de la institucion.

llustracién 71 Estudios previos

 SAN JUAN DE DIOS DE monasacmm:o@u .
‘:;-.:.da‘m Ius layas (‘.'zvﬂesw(:omerdﬁsa;c L

Fuenté“: Sopdrté enwadopor el Hospltal Sar; Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato 296-2025: Cotejado el estudio previo con el contrato se evidencia dicha
disparnidad en la modalidad contractual, sin embargo, en el objeto contractual es
claro que se trata de un contrato de interventoria, en el contrato asi quedo claro en
la tipologia contractual. Se tendra en cuenta dicha observacion para proximas
contrataciones.

Si bien existe un error de transcripcién al inicio del texto en el punto 3 MODALIDAD
DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION, de los estudios previos, cada
estudio conlleva en el mismo punto el siguiente texto del Acuerdo 010 del 26 de
septiembre de 2024 manual de contratacion de la entidad:

Articulo 13.3. Contratacion Directa. Es aquella en la cual se realiza el contrato en
forma directa; es decir, es el procedimiento mediante el cual EL HOSPITAL, hace la
seleccion del contratista, sin previa obtencion de varnas ofertas.

Procedera la contratacion directa en los siguientes casos:

- Cuando se trate de la compraventa de bienes, insumos, equipos, servicios, entre
otros, necesarios para el normal funcionamiento de la institucion.

Finalmente, dentro de la minuta, al momento de la elaboracion del contrato se ha
dejado estipulado la modalidad de contratacion con el fin de no desnaturalizar la
tipologia contractual durante la ejecucién, como lo es el caso de los suministros.

En atencion a la observacion formulada, y con fundamento en las aclaraciones y
soportes presentados para cada uno de los contratos objeto de revision,
respetuosamente se solicita al equipo auditor tener en cuenta los argumentos
expuestos, los cuales permiten evidenciar que los estudios previos elaborados por
la Entidad cumplen con su finalidad de sustentar técnica, juridica y financieramente
los procesos contractuales.

Asi mismo, es importante sefalar que la Entidad se encuentra en un proceso
permanente de fortalecimiento y mejora continua de sus procedimientos, onentado
a optimizar la calidad y estandanzacion de los documentos contractuales,
incluyendo los estudios previos, en concordancia con los principios de planeacion,
transparencia y responsabilidad que rigen la contratacion estatal.

En este sentido, las situaciones observadas corresponden a aspectos susceptibles
de ajuste en la forma y presentacion de la informacion, sin que ello implique
deficiencias sustanciales que afecten la estructuracion de los procesos
contractuales o el cumplimiento de los fines de la contratacion.
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En mérito de lo expuesto, respetuosamente se solicita al equipo auditor considerar
las aclaraciones presentadas y evaluar la posibilidad de retirar la observacion en el
informe definitivo o, en su defecto, mantenerla como una oportunidad de mejora en
el marco del fortalecimiento institucional.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Analizados los argumentos expuestos por la entidad frente a la Observacion
Administrativa No. 12, el equipo auditor considera que estos no desvirtuan las
inconsistencias evidenciadas, por lo cual se determina mantener el hallazgo, con
las siguientes precisiones:

En primer lugar, si bien la entidad sustenta que los estudios previos cumplen con su
finalidad y que las situaciones observadas corresponden a aspectos de forma, el
equipo auditor evidencié incoherencias entre la tipologia contractual, la modalidad
de seleccion y el objeto de los contratos, lo cual afecta la claridad y el entendimiento
de la informacién contractual.

En el caso del Contrato 050-2025, se identifica que, aunque en el componente
contractual se establece como un contrato de suministro, en los estudios previos se
hace referencia a la contratacion de servicios profesionales, lo que evidencia una
inconsistencia en la tipificacién contractual.

Para el Contrato 065-2025 el quipo auditor hace referencia a especificamente a que
a los estudios previos establece la modalidad de la prestacion de servicios
profesionales de especialistas, mientras que el objeto contractual corresponde al
servicio de lavado y desinfeccion de ropa hospitalaria, situacion que denota falta de
coherencia entre los estudios previos y el contrato suscrito.

En cuanto al Contrato 078-2025, el equipo auditor evidencié que la modalidad de
seleccion indicada en los estudios previos no corresponde con la tipologia del objeto
contractual, generando inconsistencias internas en el documento, ademas se omite
la inclusién de los valores unitarios de los suministros, lo que refleja debilidades en
la estructuracion de los estudios previos.

De igual forma, en el Contrato 313-2025, se presenta nuevamente falta de
correspondencia entre la modalidad de seleccion indicada y la naturaleza del objeto
contractual, reiterando las debilidades en la coherencia documental.

En este sentido, si bien las situaciones identificadas no afectan de manera directa

la ejecucion ni la validez juridica de los procesos contractuales, si generan
inconsistencias, falta de claridad, y posibles confusiones al momento de verificar y
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analizar la informacion, lo cual impacta el principio de planeacién y la calidad de los
estudios previos como herramienta fundamental del proceso contractual.

Adicionalmente, la reiteracion de este tipo de inconsistencias en varios contratos
evidencia que no se trata de un hecho aislado, sino de debilidades en la
estructuracion, revision y estandarizacion de los estudios previos, lo que requiere
fortalecimiento de los controles internos.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacién administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria numero
13 de la observacion numero 13: Inconsistencias en la estructuracion
contractual y aplicacion del tratamiento tributario en contratos sindicales bajo
esquema AlU

Criterio:

Manual de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Capitulo IV —
Etapas del Proceso de Contratacion: Establece que el valor estimado del contrato
debe corresponder al costo del bien, servicio u obra que satisfaga la necesidad
identificada, el cual debe estar debidamente soportado mediante un analisis técnico,
econdémico y de mercado. En este sentido, la entidad debe realizar un adecuado
estudio y comparacion de precios y condiciones del mercado, que permita justificar
de manera clara y suficiente el valor del contrato.

Ley 80 de 1993, articulos 24 y 25: Principios de transparencia, economia y
responsabilidad, que obligan a definir claramente las condiciones del contrato,
incluyendo su valor y forma de pago.

Ley 1150 de 2007, articulo 5: Establece la obligacion de realizar una adecuada
planeacion contractual y seleccion objetiva, lo cual implica la estructuracion clara de
los costos del contrato.

Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1 (Estudios y documentos previos):
Senala que los estudios previos deben contener el analisis del sector, el
presupuesto oficial y la justificacion del valor del contrato.

Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.2.1.1, numeral 4: Establece que dentro de
los estudios y documentos previos del proceso de contratacion, la entidad estatal
debe incluir el valor estimado del contrato y su justificacion, el cual debe estar
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soportado en analisis técnicos, econémicos y de mercado que permitan determinar
de manera clara y suficiente la razonabilidad del presupuesto oficial.

Ley 610 de 2000

Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por
dario patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de
los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna,
que en téerminos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los
fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omisién de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa
0 culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio
publico. El texto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-340 de 2007.

Ley 1952 de 2019

ARTICULO 27. Accién y omisién. La falta disciplinaria puede ser realizada por
accion u omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o
con ocasion de ellos, o por extralimitacion de sus funciones.

Cuando se tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo
hacerlo equivale a producirio.

Estatuto tributario

Art. 462-1. Base gravable especial.

*Para los servicios integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la
Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados por
empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por las
cooperativas y pre-cooperativas de trabajo asociado en cuanto a mano de obra se
refiere, vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga sus
veces, a las cuales se les haya expedido resolucién de registro por parte del
Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajo asociado, compensaciones y
seguridad social, como también a los prestados por los sindicatos con personeria
Jjuridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente depositados ante
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el Ministerio de Trabajo, la tarifa serd del 16% en la parte correspondiente al AlU
(Administracién, Imprevistos y Utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento
(10%) del valor del contrato.

Art. 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas.

*Se exceptiuan del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados
explicitamente a continuacion:

1. Los servicios médicos, odontolégicos, hospitalarios, clinicos y de laboratorio, para
la salud humana.

Condicion:

En el marco de la revision a la muestra contractual correspondiente a contratos
sindicales relacionados en la presente observacion, el equipo auditor evidencio que
la facturacion derivada de estos contratos se realiza por el valor total del servicio
bajo el concepto de “ejecucion de procesos administrativos excluidos”, pese a que
dicho concepto no se encuentra dentro de las exclusiones previstas en el articulo
476 del Estatuto Tributario. En este sentido, la naturaleza del servicio prestado no
corresponde a una actividad excluida del impuesto sobre las ventas (IVA), lo que
desvirtua el tratamiento tributario aplicado en la facturacion.

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 462-1 del
Estatuto Tributario, este tipo de contratos se encuentra sujeto a la aplicacién de una
base gravable especial bajo el esquema de Administracion, Imprevistos y Utilidad
(AlU). No obstante, se evidencié que, aunque en la relacién de facturacion dicho
componente se encuentra implicita o explicitamente considerado, en las minutas
contractuales y estudios previos se presenta bajo la denominacion de “gastos
legales y de mantenimiento”, correspondiente a un porcentaje entre el 5,6% y el
6,0%, sin que exista una identificacién expresa como AlU ni una desagregacion
clara de los conceptos que lo integran. Esta situacion genera falta de transparencia
en la estructuracion del componente econémico del contrato e inconsistencias entre
los soportes contractuales y la realidad de la facturacion.

Segun la muestra contractual analizada, se identificaron tres (3) contratos suscritos
con Sindicatos, correspondientes a los contratos No. 066, 068 y 332 de la vigencia
2025, los cuales cumplen con las condiciones e inconsistencias descritas. Como
soporte de lo evidenciado, se anexan los respectivos pantallazos que dan cuenta
de la informacion analizada.
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llustracion 72 Factura “Sintravid” Contrato 066-2025

SINDICATC DE TRABAJADORES DE LA SALUD FACTURA ELECTRONICA

o — Direccion:
“> - DE VENTA
Teiéfono: CARRERA 46 54 14 OFICINA 1004 TEL. 2517626
e Rmtm—— Cludad: ((no. Fs 18 |
Regimen:

Sefiores: Ese Hospital San Juan De Dios Rionegro
NIT: 890907254-7
Direccion: Cra 48 N.56-59

Fecha de Vencimiento : 20251130
Vendedor : Vanos
Pedido :
Orden Compra :
Medio de Pago : 10/ Efectivo

Cludad: Rionegro
Teléfono: 5313700
F. Pago: CONTADOC

ke

654,126,535.00

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboro: Equipo auditor

llustracidon 73 Relacion Facturacion "Sintravid" contrato 066-2025

AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS

CONTRATO ') ou-nzsi ” VALOR FACTURA 654,126,535
=RA,
e
WVIGENGA| 01 DE ENERO A 31 DE NOVIEMBRE DE 2025 VALOR EJECUTADO 6.511,967.078
iy e
JALOR CONTRATO)| 7,564,000,000 VALOR DISPONIBLE 1.052032.924

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICA: QUE EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD DE ANTIOQUIA NIT. 900.478.455-4
CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE CON EL OBJETO CONTRACTUAL DURANTE EL PERIODO 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025 SEGUN LA PRESENTE

DISCRIMINACION
INGRESO {m LIC NO REMUENRADA 00%
@ NOMBRE COMPLETD SEVICIO 1| swmToThL ALy aL TOTAL
SEDE ALTERNA GMM :
1152220385|VELEZ ALZATE MARIA ALEJANDRA ANALISTA FACTURACION 302,391 | §10.877 | 5453113
1036949759| ANGARITA RIOS CAROLINA ARCHIVO CLINICO 174661 | 4042 | 3,149,725
39,435,692 |GARCIA DE IDARRIAGA NOUEMY ARCHIVO CLINICO 161381 9,173 | 2910239
1036951146/ TOBON ECHEVERR] YISENIA AUX ADMINISTRATIVO 173917 | $3.769 | 3136299
1039758172/ ARROYAVE HERRERA ELIZABETH AUX ADMINISTRATIVO 261591 | 156500 7.530 2.829.431
1040873678IZAPATA VALENCIA SALOME AUX ADMINISTRATIVO 238601 | 143209 | 2510 | 2582530

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

Elaboré: Equipo auditor

066-2025 Sindicato designacion del 5.9% de acuerdo con lo establecido en la
propuesta por parte del contratista
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llustracion 74 Evidencia tomada del contrato 066-2025

Dado los costos em los que incurre Prosalud en los gastos de legalizacion y mantenimiento
del contrato a celebrarse, en estos procesos, y que no estan presupuestados en el valor de
cada proceso, se estaria facturando el 5.9 % mensual del total de los procesas como gasto

de legalizacion y mantenimiento de contrato.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

llustracion 75 Definicidn dentro de los estudios previos y el componente
contractual

Gastos de legalizacién y mantenimiento del contrato: §8% mensual del fofal de los
procesos atendidos.
Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

llustraciéon 76 Factura "Prosalud” contrato 068-2025

SINDICATO DE PROFESIONALES DE LA SALUD
i ProSalu

NIT. 300 444 T37-1
PEX 2488272 Sedriti e [rmsrandin, 8 4 Zad
CR 50 N* 127 SUR 51 OFC 803 Caldas Amt

No tormos Autormetenscores WA
Somos rasponsades del NA

DIRECCION: CR 48 55 5 TR D1 — M-
CHUDAD: SONSGAD comocomEs s e CREDITC
cure CeGaSaTIEIemERcA 1 S2cSI28a1a2ECa 1 20e8550236a05C4 3020850 2 A0E25AC S 3 TShaCa04 THOFDTIAII fcedt
Er SESCRIPCION camoo |w usemesc | ocwo YR, TOTAL
[“ATENCICN PROCESC ASIST N 55508 556

S == ATENCIOM PROCESC ASSST

ATENCION Of PROCESCS OF SEDE ALTERMA BN
. MES OF WARZD, SAJC LA MODAUCAD 08
CONTRATD SMOICAL 38-20

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor
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068-2025 De acuerdo a lo establecido en a la propuesta por parte del Contratista

llustracién 77 relacion de porcentaje de acuerdo a la propuesta del oferente

scurre Prosalud en los gastos de legalizacién y mantenimiento

del contrato a celebrarse, en estos procesos, y que no estdn presupuestados en el valor de

cada proceso, se estaria faé?iwando el 5.9 % mensual del total de los procesos como gasto
de legalizacidn y mantenimiento de contrato.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
llustracion 78 Definicion dentro de los estudios previos y el componente
contractual

EL SINDICATO presta a EL HOSPITAL, serd el establecido en EL ANEXO 1 Tabla de Tarifas
de Servicios Administrativos. Los gastos de legalizacion y mantenimiento del contrato:
seis por ciento (%) mensual del total de los procesos atendidos. Gastos de dotacion:
estos serdn de acuerdo a la propuesta econdmica y en todo caso acordados entre la
supervision del contfrato y el SINDICATO. PARAGRAFO PRIMERO: EL HOSPITAL solo

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

llustracion 79 Factura "Sintravid" Contrato 332-2025

e SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD FACTURA ELECTRONICA
=@ Ty) - = DE VENTA
Teiéfono: CARRERA 48 54 14 OFICINA 1004 TEL. 2517626
piradog ey Cludad: L"“‘ FS - 963 ]
NIT : 9004784554 Régimen:

: 18764102186642 FhAut: 2025-11-27 Del: FS 934 AL FS
e e e e

Fecha de Expedicién : 2025.12.29 :14:1882
Fecha de Vencimiento : 2026.01.28

Fuente: Informacmn tomada del Hosplta! San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor
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llustracién 80 Relacién servicios prestados "Sintravid" Contrato 332-2025

OmTRATS v 334 RLCE Al Noma TR

-
I it
- -
e # 431 0 cecaeme 0¢ Jas) L B il s
iy

A8 OwTRe 1T LT T R st pe i ¥ ¥}

L WAETD WPTEYROE DL CORTIATD (ERTIA O [1 WNORCATO Of "RAAADONES Of LA LALUO Of aaTIOCUA w7 S04l 4334 (UL
SATISS ol TOMMASENTT OW (L J8TD CONTRAL TUAL JURANTY [l MEINOOO0 07 11 26 DRCLASRE IF 1029 SElum La PRCSINTT Del Surmad Om

- - LIC N0 REMCDIRADA

@ NOMEBRI COMPLITO STESA0 SETOTR ALz (; {48 TOTal

SEDE ALTERNA GMM

— iaSaon038S | VELEZ ALZATE MARIA ALEIANDRA ANALISTA SACTURSCON *.501
24 1036540750 | ANCARITA RU0S CAROLINA ARCHIVO CLINICO b
3 39435997 GARCS NOHEMY DE. SOCORRO ARCHIVO CLINICD
L 1035051 . +6: TOBON ECHEVERRI TISENIA AUX ADMINISTRATIVO
- 18397TI8LTI A AVE A ELIZABETH AUX ADMINTSTRATIVO MR E.
__ 8| :04087367BTAPATA VALENCA SALOME AUX ADMDIISTRATIVO :

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

Con base en lo anterior, se determind una incorreccion por subestimacion del
impuesto sobre las ventas (IVA) por valor de setecientos sesenta y dos millones
trescientos treinta y cuatro mil novecientos setenta y dos pesos colombianos
762.334.972 COP valor unificado de los contratos 066, 068 y 332 del 2025
derivada de la no causacion ni liquidacion del tributo sobre la base gravable especial
correspondiente al esquema de Administracion, Imprevistos y Utilidad (AlU),
conforme a lo establecido en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario. Esta situacion
generd una menor declaracion y pago del impuesto ante la DIAN, configurando un
riesgo de contingencias fiscales, sanciones e intereses a cargo del sujeto de control
como se presenta a continuacion:

Tabla 36 Relacion de facturas AlU contrato 066-2022

Periodo AlU 6% Total factura Base real AlU IVA Real a declarar |
ENERO
6.178.483 632.118.515 |
28.149.998 63.211.852 | 12.010.252
FEBRERO - -
5.832.591 £16.087.972
27678649 61.608.797 11.705.861
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Periodo AlU 6% Total factura Base real AlU | IVA Real a declarar
MARZO - N
2.083.672 619.040.099
27.915.128 61.904.010 11.761.762
ABRIL - “
5.985.253 635.431.338
28.480.411 63.543.134 12.073.195
MAYO - -
6.088.779 655.089.207
29.505.302 65.508.921 12.446.695
JUNIO . N
6.154.029 681.471.414
29.458.412 68.147.141 12.947 957
1.493.508
JULIO - N
2.720.866 303.905.290
13.815.193 30.390.529 5774201
2.880.294 319.485.330
14.553.392 31.948.533 6.070.221
28.163 507.878
AGOSTO
617.565 22.808.550 50.788 9.650
647.235 2.280.855 433.362
5.573.180 645.202.125
29.336.754 64.520.213 12.258.840
1.268.439 22.874.163
200.432 3.614.455 2.287.416 434 609
SEPTIEMBR
E 5.830.694 646.941.054 361.446 68.675
29.085.095 64.694.105 12.291.880
1.276.089 23.012.119
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Periodo AlU 6% Total factura Base real AIU | IVA Real a declarar
200.432 3.814.455 2.301.212 437.230
OCTUBRE
5.888.657 B854.126.535 361.446 68.675
29.466.354 65.412.654 12.428 404
1.276.088 23.012.119
NOVIEMBRE
200.432 3.614.455 2.301.212 437.230
6.073.172 673.718.900 361.446 68.675
30.228.351 67.371.890 12.800.659
407.583 20.045.648
200.432 3.614.455 2.004.565 380.867
TOTALES
7.209.346.076 136.908.901

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

Elabord: Equipo auditor

Tabla 37 Relacion de facturas AlU contrato 068-2022

Periodo Total factura Base real AlU IVA real a
declarar
ENERO 1.614.183.533 161.418.353 30.669.487
512.332.502 51.233.250 9.734.318
305.497.736 30.549.774 5.804.457
49 334.889 4.833.48% 937.363
77.403.326 7.740.333 1.470.663
FEBRERO 1.542.025.308 154.202.531 29.298.481
MARZO 501.880.736 50.188.074 9.537.634
285.970.616 28.597.062 5.433.442
79.879.758 7.987.976 1.517.715
77.328.801 7.732.880 1.468.247
64.961.222 6.496.122 1.234.263
329.232.056 | 32.823.206 6.255.409
ABRIL 505.689.956 50.568.996 8.608.109
1.650.417.942 165.041.794 31.357.941
77.735.688 7.773.569 1.476.978
1.770.493.927 177.048.363 33.639.385
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Periodo Total factura Base real AlU IVA real a
declarar
75.338.917 7.533.892 1.431.439
88.076.049 8.807.605 1.673.445
MAYO 394.839.944 39.483.994 7.501.959
1.733.748.677 173.374.868 32.941.225
340.750.851 34.075.085 6.474.266
70.959.630 7.095.963 1.348.233
88.336.819 8.833.682 1.678.400
JUNIO 652.946 65.295 12.406
430.493.297 43.049.330 8.179.373
1.930.531.773 193.053.177 36.680.104
321.527.752 32.152.775 6.109.027
82.957.653 8.295.765 1.576.185
90.420.270 9.042.027 1.717.985
10.236.602 1.023.660 194 .495
JULIO 404.877.848 40.487.785 7.692.679
SEPTIEMBRE 1.719.950.284 171.995.028 32.679.055
JULIO 330.849.438 33.084.944 6.286.139
74.852.862 7.485.286 1.422.204
94 477 424 9.447.742 1.795.071
21.932.259 2.193.226 416.713
AGOSTO 440.329.442 44.032.944 8.366.259
333.839.459 33.383.946 6.342.950
93.865.756 9.386.576 1.783.449
80.416.944 8.041.694 1.527.922
22.630.596 2.263.060 429.981
22.694.568 2.269.457 431.197
1.972.101.793 197.210.179 37.469.934
SEPTIEMBRE 27.543.474 2.754.347 523.326
23.330.243 2.333.024 443.275
97.528.260 9.752.826 1.853.037
429.630.245 42.963.025 8.162.975
348.920.294 34.892.029 6.629.486
1.819.082.385 181.908.239 34.562.565
100.432.313 10.043.231 1.908.214
OCTUBRE 430.714.512 43.071.451 8.183.576
1.883.885.771 188.388.577 35.793.830
343.508.195 34.350.820 6.526.656
83.597.752 8.359.775 1.588.357
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Periodo Total factura Base real AlU IVA real a
declarar

104.755.206 10.475.521 1.990.349

10.381.597 | 1.038.160 197.250

35.322.791 | 3.532.279 671.133

NOVIEMBRE 436.063.243 43.606.324 8.285.202

2.071.012.592 | 207.101.259 38348 239

300.344.229 | 30.034.423 5.706.540

78.084 858 | 7.898.486 1.500.712

10.381.597 | 1.038.160 197.250

33.163.998 | 3.316.400 630.116

DICIEMBRE 1.862.283.986 | 196.228.399 37.283.396

321.327.228 | 32.132.723 6.105.217

97.277.415 | 8.727.742 1.848.271

8.654.263 | 865.426 164.431

35.125.242 | 3.512.524 667.380

422.821.021 42.282.102 8.033.599

TOTAL 32.232.230.559 3.223.223.056 612.412.381

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboro: Equipo auditor

Tabla 38 Relacion de facturas AlU contrato 332-2025

Periodo AlU 6% Total, Base real IVA real a
factura AlU declarar
DICIEMBRE 65.817.591
PAGO 1 6.098.603 658.175.908 12.505.342
30.120.504 -
DICIEMBRE 2.314.068
PAGO 2 700.597 23.140.682 439673
DICIEMERE PAGO 361.446
3 200.432 3.614.455 68.675
TOTALES
684.931.045 13.013.690

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

Causa:

Se evidencia debilidad en la etapa de planeacidn contractual, especificamente en la
estructuracion financiera de los contratos, asi como falta de aplicacién de
lineamientos claros para la desagregacion de costos. Adicionalmente, se observan
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debilidades en el control por parte de las areas responsables en la elaboraciéon y
revision de los estudios previos y documentos contractuales. Asi mismo, se
identifica un posible desconocimiento de la normativa tributaria aplicable,
particularmente en lo relacionado con la determinacion de la base gravable especial
bajo el esquema AlU y la correcta clasificacion de los servicios frente al impuesto
sobre las ventas (IVA); sin perjuicio de lo anterior, no se descarta que las
inconsistencias evidenciadas puedan obedecer a practicas inadecuadas por parte
del contratista orientadas a la disminucién de la carga tributaria.

Efecto:

La falta de desagregacion y claridad en la estructura de costos genera un riesgo de
ineficiencia en el uso de los recursos publicos, al no permitir verificar si los valores
contratados corresponden a precios de mercado ni si los recursos estan siendo
destinados a los fines previstos. Asimismo, limita la transparencia en la ejecucién
contractual, dificulta el ejercicio de control fiscal y puede dar lugar a pagos sin el
debido soporte técnico, afectando los principios de economia, responsabilidad y
seleccidn objetiva.

De igual forma, esta situacion conlleva un riesgo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ante la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
particularmente en lo relacionado con la correcta determinacion, liquidacion y
declaraciéon del impuesto sobre las ventas (IVA), lo que podria derivar en
contingencias fiscales, sanciones e intereses a cargo de los responsables.

Por lo tanto, se configura como una observacién administrativa con presunta
incidencia Fiscal y Disciplinaria para que sea sometida a plan de mejoramiento
mediante acciones preventivas y correctiva (A, F, D).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En relacion con la observacion formulada por el equipo auditor respecto a presuntas
inconsistencias en la estructuracion contractual y en el tratamiento tributario
aplicado a contratos sindicales bajo esquema AlU, la entidad se permite presentar
las siguientes consideraciones juridicas, tributarias y doctrinales orientadas a
desvirtuar la presunta incidencia fiscal y disciplinaria sefialada en el preinforme.

Es necesario precisar que la entidad, en su condicion de Empresa Social del Estado,
desarrolla su objeto dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
garantizando la prestacion continua, eficiente e integral de los servicios de salud,
para lo cual puede acudir a mecanismos como la contratacién sindical en
actividades conexas y de apoyo (Ley 100 de 1993, Ley 1438 de 2011; Decreto 780
de 2016). En este contexto, los contratos objeto de observacién corresponden a
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servicios directamente vinculados a la prestacion del servicio de salud, los cuales
no constituyen actividades auténomas si no funcionalmente integradas al servicio
hospitalario

Es fundamental precisar que, atendiendo al principio de la autonomia de la voluntad
y a las reglas de perfeccionamiento contractual, en los negocios juridicos celebrados
con las organizaciones sindicales no se pacté ni se estructurd el esquema de AlU
como base del acuerdo de voluntades. Si bien en los estudios previos y documentos
contractuales se identifican porcentajes destinados a "gastos legales y de
mantenimiento”, estos corresponden a rubros propios de la operacién y no a la base
gravable especial definida en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario.

En este sentido, la mencién de la sigla "AIU" en algunos de los anexos presentados
por alguna de las agremiaciones constituye un error de forma estrictamente
documental. que no tiene la virtualidad de modificar la naturaleza de lo pactado en
la minuta principal ni de crear una obligacién tributaria sobre una base no estipulada
contractualmente, dicha situacién no incidié en la determinacion del valor del
contrato, en los pagos realizados ni en la ejecucion de los recursos publicos,
manteniéndose incolume la equivalencia econémica del contrato.

La existencia de una imprecisién en un documento anexo no se configura como la
adopcion de un esquema financiero que nunca fue objeto de negociacion ni de
acuerdo entre las partes.
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llustracion 81 Esquema minuta contrato PROSALUD
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Fuente: Soporte envuado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Por lo anterior, y con el fin de desvirtuar la presunta incidencia fiscal por
subestimacion del IVA, procedemos a exponer los fundamentos técnicos y las
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evidencias que demuestran que la realidad del contrato no incluye bajo el esquema
AlU, conforme a los siguientes puntos:

Naturaleza tributaria de los servicios contratados mediante contrato sindical

Los contratos sindicales celebrados por la entidad tienen por objeto la prestacion de
servicios administrativos, operativos y asistenciales que resultan necesarios para
garantizar la prestacion integral del servicio pablico de salud.

Dichos servicios:

a. se encuentran vinculados al funcionamiento del hospital,

b. son necesarios para la efecucion del proceso asistencial,

c. y se financian con recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

En este contexto, el tratamiento tributario aplicable debe analizarse bajo las
disposiciones contenidas en el articulo 476 del Estatuto Tributario, el cual establece
la exclusion del IVA para los servicios vinculados con la seguridad social en salud.

Exclusion del IVA en servicios conexos al servicio de salud

La doctrina oficial de la DIAN ha sefialado de forma reiterada que los servicios que
se encuentran directamente vinculados a la prestacion del servicio de salud
participan del tratamiento de exclusion del IVA.

Sobre el particular, el Concepto DIAN 011219 de 2025 (Oficio 11219 de 2025)
(https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/oficio_dian 11219 2025.ht
m) precisé que la exclusion del IVA puede aplicarse incluso a servicios
administrativos o de apoyo, siempre que se demuestre que estos estan orientados
de forma directa a la prestacion de servicios de salud financiados con recursos del
sistema, caso que ajusta al caso en particular

La DIAN senald que el anélisis debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta la
finalidad del servicio contratado y su relacion funcional con el sistema de salud.

En particular, la doctrina tributaria reconoce que servicios tales como:

a. gestiéon administrativa del servicio de salud,
b. onentacion a usuarios,

c. procesos de autorizacion,

d. apoyo logistico o administrativo,
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Pueden beneficiarse de la exclusion del IVA cuando su finalidad sea facilitar o
permitir la prestacion del servicio de salud dentro del sistema, situacion que se
ajusta plenamente al caso analizado

Criterio de vinculacion directa con el Sistema General de Seguridad Social
en Salud

El Concepto DIAN 11219 de 2025 introdujo un criterio interpretativo relevante para
el analisis tributario de este tipo de servicios: la vinculacién directa con el sistema
de salud.

Segun dicha doctrina, para que opere la exclusion del IVA deben verificarse
principalmente tres elementos:

1. Finalidad del servicio contratado, orientada a facilitar o ejecutar
prestaciones de salud.

2. Relacién funcional con el Plan de Beneficios en Salud (PBS) o con la
operacion del sistema.

3. Financiaciéon con recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

En el caso objeto de andlisis, dichos elementos se encuentran plenamente
acreditados, en la medida en que:

e los contratos sindicales se orientan a garantizar la operacién del hospital,
e las actividades desarrolladas apoyan el proceso asistencial,
e y los recursos provienen del sistema de seguridad social en salud.

En consecuencia, el tratamiento de exclusién del IVA aplicado por la entidad se
ajusta a la doctrina vigente.

Aplicacidn al caso concreto de los contratos sindicales
En el caso analizado se verifica que:

a) Los contratos sindicales tienen por objeto apoyar la operacion administrativa
y asistencial del hospital.

b) Los servicios prestados se encuentran directamente vinculados al proceso
de prestacion del servicio publico de salud.

c) Las actividades contratadas permiten el funcionamiento integral del hospital
y la atencidn efectiva de los usuarios.

d) Los recursos con los cuales se financian dichos servicios provienen del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Por lo anterior, los servicios contratados deben considerarse servicios conexos o
complementarios al servicio de salud, los cuales participan del tratamiento tributario
previsto en el articulo 476 del Estatuto Tributario.

Inexistencia de dano fiscal

En materia de responsabilidad fiscal, la jurisprudencia y la normativa establecen que
esta requiere la concurrencia de tres elementos:

e daro al patrimonio publico
e conducta dolosa o gravemente culposa
e nexo causal entre la conducta y el dafio

En el presente caso, ninguno de estos elementos se configura.
Inexistencia de responsabilidad disciplinaria
Tampoco se configura responsabilidad disciplinana, dado que:

a) La actuacion de la entidad se fundamenta en interpretaciones juridicas
razonables.

b) La entidad aplicé doctrina oficial emitida por la DIAN.

¢) No se evidencia incumplimiento de norma legal o reglamentaria.

d) De conformidad con lo expuesto, solicitamos al Equipo Auditor que la
observacion sea reconsiderada, por cuanto:

I. Los servicios prestados mediante contrato sindical se
encuentran vinculados a la prestacion del servicio publico de
salud.

ii. Elarticulo 476 del Estatuto Tributario establece la exclusion del
IVA para los servicios relacionados con la seguridad social en
salud.

e) La doctrina reciente de la DIAN contenida en el Concepto 011219 de 2025
reconoce que incluso servicios administrativos pueden beneficiarse de dicha
exclusion cuando se encuentran directamente vinculados a la prestacién de
servicios de salud.

https://normograma.dian.qgov.co/dian/compilacion/docs/oficio dian 11219 2025.ht
m

f) No se configura dano fiscal ni detrimento patrimonial para la entidad.
g) La actuacion de la entidad se encuentra respaldada en doctrina oficial y en
una interpretacion juridica razonable del régimen tributario.
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Sin perjuicio de lo anterior, resulta necesario precisar que las actuaciones
desarrolladas en el marco de los contratos objeto de andlisis se adelantaron
conforme a la distribucion de competencias funcionales al interior de la entidad, sin
que sea procedente atribuir de manera automética responsabilidad individual a los
intervinientes en el proceso contractual. En particular, la supervision contractual
efercio sus funciones verificando el cumplimiento del objeto contratado, la efectiva
prestacion del servicio y la correspondencia de los pagos con lo pactado, sin que
dentro de sus competencias se encuentre la definicion o modificacion del
tratamiento tributario aplicable, el cual corresponde a la estructuracién contractual y
a la determinacion realizada por el contratista como sujeto pasivo del tributo
(Estatuto Tributario, arts. 437 y 437-1; Ley 80 de 1993, arts. 23 y 26). De igual forma,
desde la supervision de cada contrato, paso al area contable para efectuar el
reconocimiento y registro de las operaciones con fundamento en los documentos
contractuales, las facturas presentadas y las certificaciones de cumplimiento, en
aplicacion de los principios de buena fe.

En atencién a la observacién formulada, y con fundamento en los elementos
técnicos, juridicos y normativos previamente expuestos, es pertinente precisar que
la estructuracion de los contratos objeto de anélisis se realizé en el marco de las
disposiciones que regulan la prestacion de servicios de salud por parte de las
Empresas Sociales del Estado, conforme a lo establecido en la Ley 100 de 1993, Ia
Ley 1438 de 2011 y el Decreto 780 de 2016.

En este contexto, los contratos celebrados con organizaciones sindicales
corresponden a actividades conexas y de apoyo directamente vinculadas a la
prestacion del servicio de salud, las cuales no constituyen actividades auténomas,
sino funcionalmente integradas al servicio hospitalario, en garantia de los principios
de continuidad, eficiencia y oportunidad en la atencién a los usuarios.

Ahora bien, desde el punto de vista contractual, es fundamental precisar que, en
virtud del principio de autonomia de la voluntad, en los acuerdos suscritos no se
pacto ni se estructur el esquema de Administracion, Imprevistos y Utilidad (AlU)
como base del negocio juridico. Los porcentajes identificados en algunos
documentos como ‘gastos legales y de mantenimiento” corresponden a
componentes propios de la operacién del contratista y no a la configuracion de la
base gravable especial prevista en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario.

En este sentido, la eventual mencién de la sigla “AlU” en algunos documentos
anexos allegados por terceros constituye una imprecisién de caracter estrictamente
formal, que no tiene la capacidad de modificar las condiciones esenciales del
contrato ni de generar efectos juridicos o tributarios distintos a los pactados en la
minuta contractual. Dicha situacion no incidié en la determinacién del valor
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contractual, ni en los pagos efectuados, ni en la ejecucion de los recursos publicos,
manteniéndose incélume la equivalencia econémica del contrato.

Bajo este andlisis, no se configura una indebida aplicacion del tratamiento tributario,
ni se evidencia omisién en el cumplimiento de obligaciones fiscales, ni mucho
menos la existencia de un dafio patrimonial al Estado. Asi mismo, no se acreditan
elementos que permitan inferir la existencia de dolo o culpa grave por parte de los
servidores publicos intervinientes, en la medida en que las actuaciones se
desarrollaron bajo criterios razonables y ajustados a la normativa vigente.

En consecuencia, la situacién observada corresponde, en esencia, a una
interpretacion derivada de una imprecision documental en un anexo, que no tiene la
entidad suficiente para configurar responsabilidad fiscal ni disciplinaria, ni para
desvirtuar la legalidad y validez de la estructuracion contractual adoptada por la
Entidad.

En mérito de lo expuesto, y considerando que no se configuran los elementos
constitutivos de dafio patrimonial ni de responsabilidad disciplinaria,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la connotacion fiscal y
disciplinaria del hallazgo y proceder a su retiro en el informe definitivo, o en su
defecto, mantenerio exclusivamente como una observacion administrativa orientada
al fortalecimiento de los procesos contractuales y de revision documental.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

En atencidn a la respuesta presentada por la entidad frente a la Observacion
Administrativa con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria No. 13, el equipo auditor
se permite manifestar que los argumentos expuestos no desvirtuan los hechos
evidenciados, por lo cual se mantienen en su integridad la condicion, la causa y el
efecto del hallazgo.

En primer lugar, respecto a la indebida aplicacién de la exclusion del impuesto sobre
las ventas (IVA), la entidad fundamenta su defensa en la supuesta vinculacion de
los servicios al Sistema General de Seguridad Social en Salud, pretendiendo
enmarcarios dentro de lo previsto en el articulo 476-1 del Estatuto Tributario. No
obstante, dicha interpretacién no resulta procedente, en la medida en que la
exclusion del IVA no opera por una relacion indirecta o funcional con el sector salud,
sino por la naturaleza especifica del servicio prestado, el cual debe corresponder de
manera expresa a los servicios taxativamente sefalados en la norma, tales como
los servicios médicos, odontoldgicos, hospitalarios, clinicos y de laboratorio para la
salud humana, o aquellos directamente asociados a la administracion del sistema.
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En el caso analizado, se evidencié que la facturacién derivada de los contratos
sindicales objeto de observacion se realiza bajo el concepto de “ejecucion de
procesos administrativos excluidos”, denominacién que no se encuentra
contemplada dentro de los servicios excluidos del articulo 476-1 del Estatuto
Tributario, ni puede asimilarse a un servicio de salud en sentido estricto ni a un
servicio de administracion del sistema. En consecuencia, no resulta juridicamente
viable otorgar a dichas operaciones el tratamiento de exclusion del IVA.

Esta conclusion se ve reforzada al evidenciar que, dentro de la misma entidad, otros
contratos sindicales si presentan facturacion correcta de servicios excluidos,
utilizando expresamente denominaciones acordes con la normativa, tales como
“servicios medicos, odontologicos, hospitalarios, clinicos y de laboratorio, para la
salud humana”, como se observa en el soporte que se adjunta a continuacién. Si
bien la facturacién es emitida por las organizaciones sindicales, es el Hospital San
Juan de Dios E.S.E Rionegro, en su calidad de receptor del servicio y responsable
del proceso de pago, quien debe verificar la idoneidad y consistencia de las facturas
frente a la normativa tributaria aplicable. En este sentido, el hecho de que en los
contratos analizados se hayan aceptado facturas bajo la denominacion de
“ejecucion de procesos administrativos excluidos” evidencia una inconsistencia en
el control y validacion de la informacion, asi como una aplicacion inadecuada del
tratamiento tributario, desvirtuando el argumento de una aplicacién generalizada y
correcta de la exclusion.
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llustracién 83 Factura Sindicato Nacional de Ginecologia y Obstetricia
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NIT. S00450D678-3
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Fuente: informacion tomada de los expedientes digitales de la Entidad
Elabord: Equipo Auditor

Asi mismo, el hecho de que las actividades desarrolladas correspondan a personal
vinculado a servicios de salud no resulta determinante para efectos tributarios, toda
vez que el tratamiento fiscal se define con base en la naturaleza del servicio
efectivamente facturado. En este caso, la facturacién corresponde a “procesos
administrativos”, lo cual es incompatible con la clasificacion de servicios de salud
prevista en la norma, evidenciandose una falta de correspondencia entre la realidad
econémica alegada y el soporte documental de la operacion.

En cuanto a la pretension de encuadrar los servicios dentro de la categoria de
“servicios vinculados con la seguridad social’, es necesario precisar que dicha
categoria no es de aplicacion amplia ni automatica, sino que se refiere a actividades
directamente relacionadas con la administracion del sistema, como el manejo de
recursos, aseguramiento o funciones propias de las entidades administradoras. En
consecuencia, los procesos administrativos internos o de apoyo no pueden ser
considerados, por si mismos, como servicios excluidos del VA bajo este criterio.
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Por otra parte, frente al argumento de la entidad segun el cual no se pactd
contractualmente el esquema de Administracion, Imprevistos y Utilidad (AIU), en
aplicacion del principio de autonomia de la voluntad, es necesario reiterar que dicho
principio no resulta oponible frente a la normativa tributaria, la cual es de caracter
imperativo. En materia fiscal, prima la realidad econémica sobre las formas, por lo
que la determinacion del tributo no depende de la denominacion contractual, sino
de la estructura real de la operacion.

En este sentido, el analisis efectuado por el equipo auditor permitié evidenciar la
existencia material de un componente porcentual que oscila entre el cinco punto
seis por ciento (5,6%) y el seis punto cero por ciento (6,0%), asociado a conceptos
de administracion, imprevistos y utilidad, el cual se encuentra incorporado en la
facturacion y en los soportes financieros. Por lo tanto, no se trata de un error
documental, como lo afirma la entidad, sino de un componente real y reiterado de
la estructura econdmica del contrato, cuya omisién en la formalizacion contractual
genera falta de transparencia y dificulta el control fiscal.

Como consecuencia de la indebida clasificacion del servicio y de la no aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario, se evidencid un
incumplimiento en las obligaciones tributarias a cargo de la entidad en su calidad de
agente retenedor del impuesto sobre las ventas (IVA). En efecto, el Hospital San
Juan de Dios E.S.E. Rionegro omitié practicar la retencién en la fuente a titulo de
IVA (RetelVA) sobre operaciones que, de acuerdo con su realidad econémica, se
encontraban sujetas a dicho tratamiento, generando un menor valor retenido y, por
ende, no recaudado oportunamente.

Esta situacion no solo obedece a una inadecuada interpretacion del tratamiento
tributario, sino también a debilidades en el ejercicio de la supervision contractual,
particularmente en su componente financiero. En efecto, la supervision tenia la
responsabilidad de verificar la consistencia entre la naturaleza del servicio
contratado, la facturacion presentada y la normativa tributaria aplicable; no obstante,
se evidencio que no se efectud una revision adecuada de estos aspectos.

No se garantizo la adecuada causacion ni la practica de la retencion en la fuente a
titulo de IVA, lo que permitié la materializaciéon de la omision en el recaudo del
tributo; en este contexto, ante la radicacion de facturas que incorporaban conceptos
improcedentes frente al tratamiento de exclusion del impuesto, la supervisidn
contractual en su componente financiero debia ejercer un control previo vy
concurrente, consistente en la verificacion de la correcta clasificacion tributaria del
servicio, el rechazo de las facturas inconsistentes y el requerimiento de su ajuste
antes de autorizar el pago. La inobservancia de estas actuaciones evidencia una
debilidad en los mecanismos de control y validacion de las obligaciones fiscales, lo
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que derivo en la no aplicacion de las retenciones a que habia lugar, configurando
una falla en la gestion de control que da lugar a la posible configuracion de
conductas disciplinarias por incumplimiento de deberes funcionales en el gjercicio
de la supervision contractual.

El monto correspondiente a los valores dejados de retener por este concepto queda
en firme en los siguientes términos: si bien en Ias tablas inicialmente presentadas
por el equipo auditor se determind la base gravable bajo el supuesto del diez por
ciento (10%) conforme al minimo establecido en el articulo 462-1 del Estatuto
Tributario, para efectos de mayor precision técnica y en garantia del debido proceso,
el calculo definitivo se realizara tomando como base los porcentajes efectivamente
evidenciados en las relaciones adjuntas a la facturacion de cada contrato, los cuales
oscilan entre el cinco punto seis por ciento (5,6%) y el seis punto cero por ciento
(6,0%). En aquellos casos en los que no se identifique de manera expresa dicho
porcentaje, se aplicara el minimo legal del diez por ciento (10%), tal como lo dispone
la noma.

En este sentido, es importante precisar que las tablas previamente presentadas no
corresponden a valores hipotéticos ni referenciales, sino que establecen las bases
reales sobre las cuales la entidad debi6 efectuar la retencién en la fuente a titulo de
IVA (RetelVA). No obstante, el ajuste aqui indicado no modifica la existencia del
hallazgo, sino que reafirma y depura técnicamente la cuantificacion del dafio, el cual
no se origina en una diferencia de calculo, sino en el no recaudo efectivo del tributo,
dado que la entidad, en su calidad de agente retenedor, omitié efectuar la retencién
correspondiente desde el momento mismo de la causacion de las operaciones.

Por lo tanto, no se trata de menores valores declarados, sino de una omisién en el
cumplimiento de la obligacion de recaudo, lo que configura de manera directa una
afectacion al erario, en la medida en que los recursos no ingresaron oportunamente
al Estado. Esta situacién consolida el detrimento patrimonial en los términos de la
normativa fiscal vigente y ratifica la validez de la cuantificacion realizada por el
equipo auditor, la cual se presenta ajustada a los criterios aqui definidos.

Tabla 39 Relacién Pagos o Abonos en Cuenta Contrato 066-2025

PERIODO AlU 6% TOTAL, - IVA QUE RETEIVA A
FACTURA DECLARAR | RETENER
SINTRAVID POR EL |
HOSPITAL
ENERO

|
6,178,483 | 632,118,515 |
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PERIODO AlU 6% TOTAL, IVA QUE | RETEIVA A
FACTURA DECLARAR | RETENER
SINTRAVID | POR EL
HOSPITAL
28 149,998 37,927.111 5.689,067
FEBRERO
5832591 | 616,097,972 |- -
27,678,649 36,965,878 5,544 882
MARZO
2,083,672 |619,040,099 |- -
27,915,128 37.142.406 5,571,361
ABRIL
5985253 |635431,338 |- -
28,480,411 38,125,880 5,718,882
MAYO
6,088,779 |655,089,207 |- “
29 505,302 39,305,352 5,895,803
JUNIO
6,154,029 | 681,471,414 |- #
29 458,412 40,888,285 6,133,243
1,493 508 - -
JULIO
2,720,866 | 303,905,290 |- -
13,815,193 18,234,317 2,735 148
2,880,294 | 319485330 |- "
14,553 392 19,169,120 2,875 368
28,163 507,878 - -
AGOSTO
617,565 22,808,550 30,473 4,571
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PERIODO AlU 6% TOTAL, IVA _ QUE  RETEIVA A
FACTURA DECLARAR RETENER
'SINTRAVID | POR EL
HOSPITAL
647.235 | 1.368,513 205.277
5573180 | 645202125 |- ;
29,336,754 38.712.128 | 5.806.819
1268439 | 22874163 |- .
200432 3.614.455 1,372.450 205.867
SEPTIEMBRE
5830694 | 646941054 |216,867 32,530
29.085,095 38.816.463 | 5.822.469
1276.089 | 23.012,119 |- .
200,432 3.614.455 1.380.727 207.109
OCTUBRE
5898 657 | 654,126,535 | 216.867 32.530
29 466,354 39247592 | 5,887,139
1276089 |23.012,119 |- ;
NOVIEMBRE
200,432 3.614.455 1,380.727 207.109
6.073.172 | 673,718,900 216,867 32.530
30,229,351 40423134 | 6,063.470
407,583 20045648 | - ]
200,432 3.614.455 1.202.739 180,411
TOTALES
7,209,346,076 432,343,897 64,851,585

Fuente: Facturas Presentadas por Sintravid
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Elaboré: Equipo Auditor

Tabla 40 Relacion pagos o abonos en Cuenta Contrato 332-2025

VA A RETEIVA A
TOTAL | DECLARAR | RETENER
PERIODO AlU 6% FACTURA POR POR EL
SINTRAVID | HOSPITAL
DICIEMBRE | 6,098,603 39.490 554 | 5,923,583
PAGO 1 658.175.908
30,120,904
DICIEMBRE
PAGO 2  |700597  |23.140682 1388441 208266
DICIEMBRE
PAGO 3 200432 | 3.614.455 216,867 32,530
TOTALES 684931045  |41.095.863 |6.164,379

Fuente: Facturas Presentadas por Sintravid
Elabord: Equipo Auditor

Tabla 41 Relacion pagos o abonos en cuenta Contrato 068-2025

PERIODO TOTAL FACTURA IVA A RETEIVA A
DECLARAR RETENER POR
PROSALUD EL HOSPITAL
ENERO 1,614,183,533 95,236,828 14,285,524
512,332,502 30,227,618 4,534,143
305,497,736 18,024,366 2,703,655
49,334,889 2,910,758 436,614
77,403,326 4,566,796 685,019
FEBRERO 1,542,025,308 90,979,493 13,646,924
MARZO 501,980,736 29,616,863 4,442 530
285,970,616 16,872,266 2,530,840
79,879,758 4,712,906 706,936
77,328,801 4,562,399 684,360
64,961,222 3,832,712 574,907
329,232,056 19,424,691 2,913,704
ABRIL 505,689,956 29,835,707 4,475,356
1,650,417,942 97,374,659 14,606,199
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PERIODO TOTAL FACTURA | IVAA RETEIVA A
DECLARAR RETENER POR
PROSALUD EL HOSPITAL
77,735,688 4,586,406 687,961 |
1,770,493,927 104,459 142 15,668,871
75,338,917 4444 996 666,749
88,076,049 5,196,487 779,473
MAYO 394,839,944 23,295,557 3,484 334
1,733,748,677 102,291,172 15,343,676
340,750,851 20,104,300 3,015,645
70,959,630 4,186,618 627,993
88,336,819 5,211,872 781,781
JUNIO 652,946 | 38,524 5,779
430,483,297 25,399,105 3,809,866
1,930,531,773 | 113,901,375 17,085,206
321,527,752 18,970,137 2,845,521
82,957,653 | 4,854 502 734,175
80,420,270 | 5,334,756 800,219
10,236,602 | 603,960 90,594
JULIO 404 877,848 23,887,793 3,583,169 |
SEPTIEMBRE 1,719,950,284 101,477,067 15,221,560
JULIO 330,849,438 19,520,117 2,928,018 |
74,852,862 4.416,319 662,448
94 477 424 5,974,168 836,125
- 21,932,259 | 1,294,003 194,100
AGOSTO 440329442 | 25,979,437 3,896,916
333,839,459 | 19,696,528 2.954 479
93,865,756 | 5,538,080 830,712
80,416,044 4744600 711,690
22,630,596 | 1,335,205 200,281
22,694,568 1,338,980 200,847
1,972,101,793 116,354,006 17,453,101
SEPTIEMBRE 27543474 1,625,065 243,760
23,330,243 1,376,484 206,473
97,528,260 5,754,167 863,125 |
429,630,245 25,348,184 3,802,228 |
348,920,294 20,586,297 3,087,945 |
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PERIODO TOTAL FACTURA | IVAA RETEIVA A
DECLARAR RETENER POR
PROSALUD EL HOSPITAL
1,819,082,385 107,325,861 16,098,879
100,432,313 5,925,506 888,826
OCTUBRE 430,714,512 25,412,156 3,811,823
1,883,885,771 111,149,260 16,672,389
343,508,195 20,266,984 3,040,048
83,597,752 4,932 267 739,840
104,755,206 6,180,557 927,084
10,381,597 612,514 91,877
35,322,791 2,084,045 312,607
NOVIEMBRE 436,063,243 25,727,731 3,859,160
2,071,012,592 122,189,743 18,328,461
300,344,229 17,720,310 2,658,046
78,984,858 4,660,107 699,016
10,381,597 612,514 91,877
33,163,998 1,956,676 293,501
DICIEMBRE 1,962,283,986 115,774,755 17,366,213
321,327,228 18,958,306 2,843,746
97,277,415 5,739,367 860,905
8,654,263 510,602 76,590
35,125,242 2,072,389 310,858
422,821,021 24,946 440 3,741,966
TOTAL 32,232,230,559 1,901,701,603 285,255,240

Fuente: Facturas Presentadas por Prosalud

Elaboro: Equipo Auditor

El valor total dejado de recaudar por concepto de retencion en la fuente a titulo de
IVA (RetelVA) asciende a la suma de trescientos cincuenta y seis millones
doscientos setenta y un mil doscientos cuatro pesos 356.271.204 COP, monto que
corresponde a recursos que no ingresaron oportunamente al Estado y por lo que se
podria determinar un posible detrimento patrimonial como consecuencia de la
omision en la aplicacion de las obligaciones tributarias por parte de la entidad en su
calidad de agente retenedor.

Finalmente, se dara traslado a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, como parte integral del proceso auditor y en el marco de las competencias
de la Contraloria, para lo de su competencia en materia tributaria.
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En consecuencia, se ratifica el hallazgo con connotacién administrativa y posible
incidencia disciplinaria y fiscal. el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento
(A, D, F).

Hallazgo administrativo nimero 14 de la observacion numero 14: Ausencia de
requisitos habilitantes en parte de la muestra auditada del componente
contractual

Criterio:

La Ley 80 de 1993, en su articulo 25, establece que los procesos de contratacion
deben adelantarse bajo los principios de transparencia, economia y seleccion
objetiva.

Manual de Contratacion Version 6 de octubre de 2024.

“Criterios para seleccionar la oferta méas favorable en caso de que se requiera. En
cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de Contratacion de la ESE, es
importante establecer los criterios para la seleccion de la oferta mas favorable, que
permita hacer una seleccién en virtud del principio de imparcialidad. objetividad, de
manera tal que permita aplicar cada uno de los criterios establecidos.

Es asi como se establecieron los criterios de seleccion teniendo en cuenta el
Estatuto de Contratacion de la ESE, para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion en forma adecuada y proporcional a la
naturaleza y el valor del contrato, es decir, que debera atenderse a la relacion entre
el contrato que se pretende celebrar y la experiencia del proponente y su capacidad
juridica, financiera y organizacional.

Para ello. se establecen los requisitos habilitantes que deberan cumplir los
proponentes y su forma de acreditacion. El Hospital debe establecer los requisitos
habilitantes de los pliegos o términos de condiciones o en la invitacion, teniendo en
cuenta: (a) Riesgo del proceso, (b) el valor del contrato objeto del proceso de
contratacion y, (c) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde Ia
perspectiva comercial.”

“Lugar fisico o electronico en donde se pueden consultar los términos de
condiciones, estudios y documentos previos. Cuando se trate de contratos de El
documento vigente y original disponible en Biblioteca Institucional HSJD ESE
Rionegro, Antioquia obras de adecuacion, ampliacion y construccion de
infraestructura y de dotacién biomédica cuya fuente de financiacion sean recursos
del Presupuesto General de la Nacion,_los documentos precontractuales deberan
estar disponibles para consulta en Secop Il una vez sean expedidos por la entidad,
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y de igual manera se debera informar a la Subdireccién de Infraestructura en Salud
el enlace directo a través del cual se puede acceder a toda la informacién del
proceso precontractual ingresada en Secop /1.” (Subrayado fuera de texto)”

“Los certificados de representacion legal y existencia que presenten los proponentes
con sus ofertas, o los contratistas como requisito previo a la ejecucién del contrato,
no podran haber sido expedidos con antelacién superior a Treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de presentacion de las ofertas o perfeccionamiento del
contrato segun sea el caso.”

Condicion:

En los contratos relacionados a continuacion no se evidencian requisitos habilitantes

del contratista en el archivo digital de la entidad ni publicados en la plataforma
SECOP II:

Tabla 42 Relacion de contratos sin requisitos habilitantes

Contrato Observacion

140-2025

240-2025 Dentro de la carpeta digital compartida y las plataformas SIA

observa y Secop Il no se evidencian la publicacién de los requisitos
412-2025 habilitantes.

238-2025

Fuente: Informacidn tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

Ademas de manera general se observo que en la siguiente relacion contractual de
la tabla 33 donde se anexaban requisitos habilitantes con fecha de expedicién del
documento con mayor antigiedad que a los 30 dias anteriores a la contratacion.

Tabla 43 Relacién contractual con debilidades en los requisitos habilitantes

138-2025 | Ausencia de requisitos habilitantes del Proveedor.

012-2025 | Rut desactualizado
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049-2025 | Hoja de vida del SIGEP con fecha 24/01/2023

226-2025 | Rut desactualizado

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elabord: Equipo auditor

Causa:

La situacion evidenciada obedece a debilidades en la etapa precontractual,
particularmente en la verificacion, consolidacién y custodia de los documentos que
acreditan los requisitos habilitantes de los contratistas. Asimismo, se evidencia falta
de controles efectivos para garantizar la correcta conformacion del expediente
contractual y el cumplimiento de las obligaciones de publicacion en SECOP II.

Efecto:

La afectacion a los principios de transparencia, seleccion objetiva y responsabilidad
en la contratacion estatal, derivada de la ausencia de los requisitos habilitantes en
el expediente contractual y en la plataforma SECOP Il, puede generar riesgos en la
adecuada verificacion de la idoneidad del contratista, limitar la trazabilidad del
proceso contractual y dar lugar a observaciones por parte de los entes de control,
comprometiendo la legalidad y validez del proceso de contratacion.

Por lo tanto, se configura como una observacion Administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

La piataforma SIA permite verificar la existencia de los requisitos habilitantes, tal
como se muestra a continuacion, y se evidencia que la entidad cargd los
documentos correspondientes exigidos en cada uno de los campos establecidos.
Asimismo, en los informes de evaluacién final y/o habilitantes se consignan los
requisitos habilitantes de calificacion.

Ademas, como se demuestra en la plataforma estan los siguientes items de
documentos que se deben subir a la plataforma SIA observa:

1. Informe De Evaluacién de Ofertas.

2. Estudios Previos

3. Soporte De Seleccion del Contratista
4. Oferta
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5. CDP
6. Registro Presupuestal

No obstante, aunque en la plataforma SIA se evidencia que fueron cargados todos
los documentos, en los estudios previos también se identifican claramente cuales
son los requisitos habilitantes de participacion, y dentro de la misma plataforma de
SIA, no se observa algun componente que indique de cargar “REQUISITOS
HABILITANTES”, pues se entiende que estos estan inmersos dentro de la
invitacién o “pliego de condiciones”. Por lo anterior respetuosamente solicitamos
retirar el presente hallazgo ya que es error de la misma plataforma SIA OBSERVA
no solicitar el pliego de condiciones y/o invitacién, sin embargo, dentro de los
estudios previos se encuentra los requisitos habilitantes.

PARA EL CASO DE SIA:
CONTRATO 140-2025:
llustracion 84 Contrato 140-2025

® Regisiro de Documentos de Legalidad

Numero Contrato. 140-2025 Valor Contrato § 7.234.859.193
Modalidad de Seleccién e Procedimiento / Causal o
CON CFERTAS » Manual e contralacion v

Seleccions Documento e

- Spteccione un Documento v

| - Seleccione un Documento -

1. LOTE N°1: EQUIPOS DE APOYO INDUSTRIAL
1.1.  KAIKA S.AS.
VALOR: § 811.627.500
REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES:
Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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CONTRAT0O240-2026:
llustracion 85 Contrato 240-2025
Numero Contrato 240-2023 Valor Contrato $ 435.046.408
Modalidad de Seleccion e Procedimiento | Causal o
CON CFERTAS - Manual e Contr aacon -

Selwccone Documento «

Setecoone un Cocumento -

Selecoone un Documento

ACTA DE EVALUACION PRELIMINAR - HABILTANTES
INVITACION CERRADA N° 002-2025

1. Objeto para coniratar.

OBJETO: Acecuccion de la infroestructura hespitcicric en e drec de imegenciogia cel
Hospital Son Juan de Dics ES.E. ce Rionegro, con e fin de gerantizer Ics condiciones
técnicas necesarics parc la instalacion, funcicnamierto y mantenimiente cdecucdo de
los equipos biomédicos cdjudicados en el Lote No. 2 del proyecio “Rencvacién de
equipcs biomeédicos y de apoye industrial para lo prestecién de servicics de imégenes
diogndésticas y del servicio quinirgico”, conforme ¢ los linecmientcs técnicos, normativos

B e R B e e

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

CONTRATO 412-2025:
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llustracién 86 Contrato 412-2025

®  Registro de Documentos de Legalidad

Numero Contrato 412-2025 Valor Contrato. $ 405.082.000
Modalidad de Seleccion e Procedimiento / Causal »
CON OFERTAS - Manual de contratacion v
Seleccions Documento e
| . seteccione un Documento - ¥

| — Sefeccione un Documento — i

ACTA ALSACHOM PMAL
CERRADA GCs- IO2LS
¥. Otujertar Dwsrar © oevirerbe
OBIBTO: b Fayoours e #1330 P e S KD el e

mmimwmumwmummmmmm
A

o Y o B

vmucmnwmmbwa-mm
CHATROCHENTOS CNCO MILLOMER CHINTO CUATIG Ml GUINIEMTDS PEROL. v a
R S

a ﬂmﬂmmmc&mmmmmaﬁmom
Chen in SEevecs Clved (3O SN Cley WG, Y SRR IO R TRC S T vl ety

U wee P ol Claseres el o s 0TS Ge JOVS. e vesifico

M'fm_m o WMM&,f e i
LARCUATEC TURA ¥ m_mm,su__m_ e PO 1 O, Aoo

Pawd SCresitog ol CLrTDErTRee oy e % FERCE. - P G Clenha W
CETRD DO OIS G SR MR DDA @ T ST toys. ey
EONPOITTSCICICT € WIS Qe C O O 9 Dy LIS = -] e /

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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|

CONTRATO 238-2025:

llustracion 87 Contrato 238-2025

® Registro de Documentos de Lagalidad

Numero Contrato. 238-2025 Valor Contrato § 112.012.736
Modalidad de Seleccion e Procedimiento ' Causai =
CON OFERTAS N Manual de contratacon ~

Seleccione Documento s

— Selecoone un Documento — v

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Obsérvese como la entidad publicé en cada casilla el documento correspondiente y
es la misma plataforma SIA OBSERVA la que no dispone de una casilla habilitada
para el documento de “habilitantes”.

En relacién con la observacion formulada por el equipo auditor respecto a la
presunta ausencia y/o debilidades en los requisitos habilitantes dentro de los
expedientes contractuales y su publicacién en la plataforma SECOP II, nos
permitimos manifestar lo siguiente:

Para el caso del SECOP I, los contratos 140-2025, 240-2025, 412-2025 y 238-2025,
nacen en virtud de un proceso de invitacion y/o seleccién, los cuales previamente la
entidad abrié proceso en el SECOP y luego de surtirse toda la etapa precontractual
de seleccion donde los proponentes cargan suss propuestas, adjudica el contrato al
proponente ganador, se dan los puntajes de evaluacion, se selecciona al ganador
de conformidad al puntaje, se publica la evaluacién final y seguidamente la
Resolucién de adjudicacion, paso a seguir se realizan los flujos de aprobacion para
la finalizacién de la adjudicacion.

Cabe resaltar que los documentos del contratista seleccionado quedan cargados en
la etapa de la invitacién a presentar ofertas y subsanacion y al lado del nombre de
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cada una de las empresas se encuentran los documentos del participante, al igual
que en dicho proceso esta también publicado el proceso de invitacion con cada uno
de los requisitos habilitantes. ej: invitacion 001-2025, invitacién 002-2025, invitacién
003-2025 etc.

CONTRATO 412-2025

llustracion 88 Invitacion SECOP 412-2025

Fecha de publicacion  26OB20IS T S ABAM a0 g e v

Pocn Exass e | Fecymmdemoss e =0 e T
y gl DTN e W oo ingenierss SAS
o Eareriin o
(1]
z i FUSRIRH L R Sl * Amquitsctura y Gaston Tertonial SAS ¢ Racommaactn o1
COLOMBIA. Fionegrs el
ik ¥

SOUCTTUOL ot
USTA OE CHEQUED PJ » SERLAFT 10 Ve
Propua Ecomsmed oo Ovwenar

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
CONTRATO 238-2025:

llustraciéon 89 Invitacion SECOP 238-2025

Froha ou pushosciin  JSRSTEX 53354 B 1100 Sema Lacw. s

‘Bom#s Ongen & Rmcomanasc (44

1 he e
A I -
= de e [+

WTACGION A BIERTA 007 20250001 oof Cmcams
ESTUDKOS FREVIDS pal e
TX1_FECOW0_FORMATO_CONCOMSENTD_DEL_CUENTE_VZ o8 emmar
4405 FPEBAMU 18P ORMATO._DECLARAGION 0 TROS_COMTRATOS ESTRIALES ¥ (1 pef Oamapa
B1S_PPLAN1010_FORMATE R _DaTOs V2o Sewams
USTA O GHEQUD PERSORA LIIDICA oot Cascane
Foraim pmOums sconima 1 i
ATERNDA 001 at Coscmper
RESFUESTA OOSERVAGIONES 002 1025 o et

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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De los contratos referidos, se informa que los requisitos habilitantes fueron cargados
y reposan en la plataforma SECOP I, los cuales estan descritos en las invitaciones
“pliego de condiciones” y sus respectivas adendas. asegurando el acceso a la
informacion y la trazabilidad del proceso, conforme a la normativa vigente.
Seguidamente, se relacionan los enlaces de consulta.

Contrato 140-2025:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/index ?notice Ul
D=CO1.NTC.7927550&isFromPublicArea=True&isModal=False

Contrato 240-2025:

https://community.secop.gov.co/Public/Tenderning/OpportunityDetail/index ?notice Ul
D=C0O1.NTC.8185050&isFromPublicArea=True&isModal=False

Contrato 412-2025:

https://community. secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index ?noticeU!
D=C0O1.NTC.8800452&isFromPublicArea=True&isModal=False

Contrato 238-2025:

https://community. secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index ?noticeUl
D=CO1.NTC.8124073&isFromPublicArea=True&isModal=False

En este sentido, si bien se reconoce la observacion en cuanto a la no incorporacion
oportuna de dichos documentos en las carpetas digitales intemas, la informacion si
ha sido debidamente cargada en SECOP Il y SIA OBSERVA cumpliendo con el
principio de publicidad consagrado en la normativa contractual.

Por otra parte, respecto a la vigencia de los documentos aportados por los
contratistas, se precisa que, conforme al Manual de Contratacion, algunos no deben
superar los treinta (30) dias de expedicion, especialmente los antecedentes. No
obstante, se acoge la observacion del equipo auditor y se fortaleceran los controles
para garantizar el cumplimiento estricto de este requisito en futuras contrataciones.

En relacién con los contratos sefialados en la tabla de debilidades (138-2025, 012-
2025, 049-2025 y 226-2025), se informa que:
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Contrato 138-2025: En relacién con la observacion que se indica la ausencia de
requisitos habilitantes del proveedor, es pertinente aclarar que dichos documentos
si fueron aportados por el contratista dentro de la etapa de seleccién del proceso de
la invitacion y subsanacion de requisitos, pues, es claro que sin estos requisitos el
participante no se le hubiese adjudicado el contrato.

En este sentido, los requisitos habilitantes fueron verificados y validados previo al
perfeccionamiento del contrato, garantizando el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Manual de Contratacion y en concordancia con los principios de
seleccion objetiva y transparencia previstos en la Ley 80 de 1993.

No obstante, se reconoce que dichos documentos no reposaban de manera
organizada o visible en la carpeta digital al momento de la revision, situacion que
obedece a debilidades en la consolidacién del expediente contractual. Por lo
anterior, se adoptaran medidas orientadas a fortalecer los controles en la
Iincorporacion oportuna y organizacion de los documentos en los expedientes
digitales, evitando que se presenten este tipo de observaciones en futuras
auditorias.

Se adjunta link en el cual se evidencia la informacién anterior:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendening/OpportunityDetail/lndex?notice Ul
D=CO1.NTC.7927550&isFromPublicArea=True&isModal=False

En cuanto al Registro Unico Tributario (RUT), la DIAN, mediante el Comunicado de
Prensa No. 001 del 07 de enero de 2025
(https://iwww.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-001-
2025.aspx) , indicé que este tiene vigencia indefinida y solo debe actualizarse
cuando exista modificacion en los datos del contribuyente. En ese sentido, no
requiere renovaciones periodicas.

Sin perjuicio de lo anterior, y en atencion a la observacion, se solicité a los
contratistas la actualizacion del RUT, con el fin de asegurar la validez de la
informacion aportada.
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Contrato 226-2025: se subsana el RUT.

llustracion 90 RUT contrato 226-2025
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato 012-2025: se subsana el RUT.

llustracion 91 RUT Contrato 012-2025
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Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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Contrato 049-2025: se actualizd la hoja de vida del SIGEP del contratista
(DISMERQ).

llustracion 92 Hoja de vida SIGEP Contrato 048-2025

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Asi mismo, frente a los casos especificos observados, se realizaron las respectivas
subsanaciones y se adoptaran medidas para ejercer un mayor control en la
verificacion, actualizacion y archivo de estos documentos.

Finalmente, la entidad reitera su compromiso con el cumplimiento de los principios
de transparencia, economia y seleccion objetiva establecidos en la Ley 80 de 1993,
asi como con el fortalecimiento de los controles en la etapa precontractual,
especialmente en lo relacionado con la verificacion, organizacion, custodia y
publicacion de los requisitos habilitantes, con el fin de evitar la recurrencia de las
situaciones observadas.

En atencion a la observacion formulada, y con fundamento en los argumentos y
soportes allegados por la Entidad durante la etapa de respuesta, es pertinente
precisar que los requisitos habilitantes de los procesos contractuales objeto de
revision si fueron verficados y acreditados conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos internos establecidos.
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Las situaciones identificadas por el equipo auditor obedecen, en algunos casos, a
aspectos asociados a la organizacion y disponibilidad de la documentacién en los
repositorios digitales consultados durante la auditoria, sin que ello implique la
inexistencia de los documentos ni la omisién en la verificacién de los requisitos
habilitantes al momento de la seleccion y contratacion.

En este sentido, mediante la presente respuesta se aportan los soportes
correspondientes, los cuales permiten evidenciar que los contratistas cumplian con
las condiciones juridicas, técnicas y financieras exigidas, garantizando la idoneidad
y capacidad para la ejecucion de los contratos.

Asi mismo, es importante resaltar que no se evidencia afectacién a la legalidad de
los procesos contractuales, ni al cumplimiento de los principios de transparencia,
seleccion objetiva y responsabilidad, que rigen la contratacién estatal.

En consecuencia, la situacion observada corresponde a una debilidad de caracter
formal en la gestion documental y no a una falencia sustancial en la estructuracion
o verificacion de los requisitos habilitantes.

En mérito de lo expuesto, y considerando que la Entidad ha demostrado la
existencia y verificacion de los requisitos habilitantes mediante los soportes
aportados, respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la
observacion y proceder a su retiro en el informe definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Observacion Administrativa No. 14, el equipo auditor considera que estos no
desvirtuan el hallazgo, por lo cual se determina mantenerlo en firme, con base en
las siguientes consideraciones:

En primer lugar, si bien la entidad manifiesta que los requisitos habilitantes fueron
verificados durante la etapa de seleccién y que posteriormente se evidencian
debilidades en la organizacion documental, el equipo auditor evidencidé que dicha
informacién no se encontraba disponible ni en las plataformas institucionales
(SECORP Il y SIA Observa), ni en las carpetas contractuales suministradas, lo cual
imposibilitéd su verificacion en el marco del proceso auditor.

Es importante precisar que la verificacion de requisitos habilitantes no solo debe
realizarse, sino también debe quedar debidamente soportada, organizada y
disponible, garantizando los principios de transparencia, publicidad y trazabilidad de
la contratacién estatal.
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En este sentido, el equipo auditor fundamenta su analisis en el formato de lista de
chequeo (check list) utilizado por la entidad, relacionado a continuacion:

llustracion 93 Requisitos Habilitantes
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Fuente: Formato de verificacién cumplimiento requisitos de contratos del Hospital
San Juan de Dios ESE Rionegro.

El cual establece los documentos minimos requeridos para la validacion de los
requisitos habilitantes. No obstante, se evidencié que dichos soportes:

e No se encuentran anexos en las plataformas correspondientes.
e No reposan en las carpetas contractuales digitales suministradas.
e No permiten verificar el cumplimiento efectivo de los requisitos exigidos.

Particularmente no se evidencié en la plataforma SECOP I, ni en sus campos de
publicaciéon ni en los espacios destinados para documentacion adicional, la
informacién correspondiente a los requisitos habilitantes, generando imposibilidad
material para su validacién por parte del equipo auditor.
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llustracion 94 Evidencia SECOP

Documentos del contrato
Documento Nombre del documento i D SoRAaiae o SeechE

ANEXE AQUI LOS DOCUMENTOS DE Sin documento
CALIFICACION SOLICITADOS EN EL

PLIEGO CONDICIONES

ANEXE AQUI LOS DOCUMENTOS Sin documento
HABILITANTES SOLICITADOS POR LA

ENTIDAD ESTATAL EN EL PLIEGO DE

CONDICIONES

Configuraciones de documentos del proveedor

Plazo maximo para el
proveedor entregar ios -
documentos de adjudicacion:

Fecha de entrega de

documentos del proveedor:

Fuente: Plataforma SECOP II.

Asi mismo, frente a los contratos 140-2025, 240-2025, 412-2025 y 238-2025, el
equipo auditor revisé los enlaces aportados por la entidad, evidenciando que
persiste la ausencia de documentacién, asi como la existencia de formatos
institucionales sin diligenciar, tales como:

Lista de chequeo persona juridica.

Formato FPE0401016 — Declaracion de otros contratos estatales.
Formato FPA0201010 — Autorizacién de tratamiento de datos personales.
Formato FPE0401002 — Verificacidn de documentos del contrato.

235



MODELO 11-AFGR

AUDITORIA FINANCIERA. DE GESTION Y RESULTADOS
© Q
—— bl o INFORME FINAL

llustracién 95 Evidencia ausencia de informacion
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Fuente: Plataforma SECORP |I.

Los cuales se encuentran completamente vacios, lo que denota debilidades en los
controles de verificacion, diligenciamiento y publicacion de la informacion.

Adicionalmente, si bien la entidad indica que la informacién fue cargada en SECOP
Il y SIA Observa en cumplimiento del principio de publicidad, el equipo auditor
evidencié que dicha publicacion no es completa ni consistente, lo cual limita el
acceso a la informacién y afecta la transparencia del proceso contractual.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).

Hallazgo administrativo nimero 15 de la observacion numero 15: Ejecucion
de contrato de Obra sin previa obtencion de licencias y permisos.

Criterio:
Ley 80 de 1993: Articulo 25, Del principio de economia, numeral 12

“Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en el caso
en que la modalidad de seleccion sea contratacion directa, deberan elaborarse los
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estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones, segun
corresponda.

Cuando el objeto de la contratacién incluya la realizacién de una obra, en la misma
oportunidad serialada en el inciso primero, la entidad contratante debera contar con
los estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del proyecto y su
impacto social, econdmico y ambiental. Esta condicién sera aplicable incluso para
los contratos que incluyan dentro del objeto el disefio.” (Subrayado fuera de texto)

Decreto 1082 de 2015; Articulo 2.2.1.1.2.1.1. “Estudios y documentos previos. Los
estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos,
los pliegos de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a disposicion del
publico durante el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener los siguientes
elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de seleccion:

(..)

Numeral 2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones,
permisos y licencias requeridos para su_ejecucion, y cuando el contrato incluye
disefio y construccion, los documentos técnicos para el desarrollo del proyecto.”
(Subrayado fuera de texto)

Contrato 380-2025, “Clausula octava. Obligaciones del Hospital. (...)

5. Suministrar al CONTRATISTA la informacion necesaria e imprescindible para el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

6. Las demas que se desprendan para el normal desarrollo del contrato.”
Condicién:

En el marco de la auditoria al Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, se revisé
el contrato No. 380-2025, el cual tiene por objeto “Contratar la adecuacién integral
del area de Medicina Legal y de las habitaciones del servicio de Hospitalizacion en
el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, conforme a los lineamientos técnicos,
normativos y contractuales aplicables, garantizando condiciones dignas y seguras
para el manejo de cadaveres”. Por valor de trescientos noventa y siete millones
cuatrocientos veintitres mil noventa y cuatro pesos (397.423.094 COP), y con fecha
de acta de inicio del 23 de septiembre de 2025.

Durante su desarrollo se realizaron cuatro (4) pagos, alcanzando una ejecucion por
valor de trescientos dieciocho mil doscientos setenta y siete mil setecientos
veinticinco mil pesos (318.277.725 COP). No obstante, posteriormente se identifico
la necesidad de contar con permisos y autorizaciones previas indispensables para
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la ejecucién del objeto contractual, tales como el permiso de intervencion del
espacio publico por parte de la Secretaria de Planeacion Municipal y la autorizacion
ambiental de CORNARE para el aprovechamiento forestal de un arbol ubicado en
la zona de intervencion.

En atencion a lo anterior, se suscribié una prérroga por un término de tres (3) meses,
con el fin de gestionar dichos permisos, este OTROSI no cuenta con la fecha de
expedicion del documento y en los informes de supervision no se deja constancia
alguna de dicha prorroga, lo que imposibilita realizar una adecuada trazabilidad.

Lo anterior permite evidenciar que el contrato inicié y avanzo en su ejecucion sin
contar previamente con la totalidad de las licencias y permisos exigidos para el
desarrollo integral de las actividades contratadas.

Causa:

La situacion evidenciada obedece a debilidades en la etapa de planeacion
contractual, particularmente en la identificacion, gestion y obtencion oportuna de los
permisos, licencias y autorizaciones requeridas para la ejecucion del objeto
contractual, los cuales constituian requisitos previos indispensables para el inicio de
las actividades.

Asimismo. se evidencia falta de articulacién entre las dependencias responsables
del proceso contractual y deficiencias en el ejercicio de la supervision, al no advertir
ni controlar adecuadamente la necesidad de contar con dichos permisos antes del
inicio de la ejecucion ni el registro de la prérroga en los informes.

Efecto:

La afectacién a los principios de planeacion, economia, responsabilidad y eficiencia
en la contratacion estatal, derivada del inicio y ejecucion del contrato sin contar con
la totalidad de los permisos y licencias requeridos, puede generar retrasos en la
ejecucién, necesidad de proérrogas contractuales y riesgos de sobrecostos
asociados. Asimismo, se compromete la adecuada ejecucion del objeto contractual,
al adelantarse actividades sin el cumplimiento de requisitos, se debilita el control y
se afecta la transparencia y trazabilidad del proceso, lo que puede incidir en una
inadecuada gestion de los recursos publicos.

Por lo tanto, se configura como una observacion Administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctiva (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

El Contrato 380-2025 fue suscrito con LINARQ S.A.S. para la adecuacion integral
del 4rea de Medicina Legal (s6tano del Auditorio) y de las habitaciones del servicio
de Hospitalizacioén, dio inicio de acuerdo a las necesidades segun la normatividad
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frente a la infraestructura de medicina legal, todas las adecuaciones se realizarian
dentro del predio del hospital sin requerir licencias, no obstante, durante la ejecucion
de las actividades iniciales de obra interior, se determiné que, por razones de
seguridad, resultaba necesario ampliar las dimensiones de la bahia vehicular
originalmente prevista en los disefios, con el fin de garantizar que el vehiculo de
transporte de cadaveres quedara completamente al interior del predio, protegiendo
asi la dignidad en el manejo de cadaveres y la seguridad del personal.

Esta ampliacién, que no estaba contemplada en el alcance inicial del contrato,
implicé la intervencion de una franja del espacio publico adyacente y la necesidad
de talar un arbol ubicado en la zona de intervencion. Al identificarse esta situacion,
la entidad procedié de manera inmediata a:

Radicar la solicitud de permiso de intervencion del espacio publico ante la Secretaria
de Planeacion Municipal de Rionegro el 28 de octubre de 2025, para el cual se
recibieron observaciones el 20 de noviembre de 2025 y la autorizacion el 7 de enero
de 2026.

llustracién 96 Solicitud permiso espacio publico

(i

Fuente: Soporte enviado por el Hopital San Juan de Dios ESE Rioneg.
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llustracion 97 Solicitud permiso espacio publico
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Fuente: Soporte envnado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Radicar la solicitud de autorizaciéon ambiental ante CORNARE para el
aprovechamiento forestal (tala) del arbol identificado. 24 de octubre de 2025
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llustracion 98 Solicitud ambiental ante CORNARE

F-GF-12 LIQUIDACION DE SERVICIOS teancion ne: [TIIEEED
¥HE-04172-2023

eptiembre del 2023

Solicital HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS EBE

" RIONEGRO- E-mail
i n: B30807254 de contacto: @ la@raqui com
- E-mail de
Direccion: MUNICIPIO DE RIONEGRO facturacion: derencia@raquissas.com
N ; w
e o Teléfonoomévit:3127210788
Condicidnespecial: MINGUNA Fecha: 24/10/2025........

[r13:1 7008 CORPCRACION AUTONOMA REGIONAL RIONEGRO - NARE “CORNARE™ NIT 890.085.138-3

B Tipo de liquidacion: LQUIDACION POR EVALUACION DEL TRAMITE AMBIENTAL

Tl mmrraie e YiAn nara annn

Fuente Soporte envuado por el Hospltal San Juan de DIOS ESE Rlonegro

Gestionar por parte del hospital la solicitud de otrosi al convenio interadministrativo
con el municipio exponiendo la necesidad para la ampliacion de tiempo, el cual fue
aprobado y se procedié a realizar el otrosi del contrato al cual dio origen este
convenio para el cumplimiento del objetivo del convenio.

Dichos tramites presentaron tiempos de respuesta superiores a los estimados por
la entidad, debido a los procesos internos de verificacion técnica y evaluacion
ambiental propios de las autoridades competentes. No obstante, los permisos
fueron obtenidos antes de ejecutar las actividades de ampliacion de la bahia
vehicular y tala del arbol (15/01/2026).
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llustracion 98 Autorizacion CORNARE

208 Expasierse (056150646376
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RESOLUCION No.

POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA APROVECHAMIENTO DE ARBOLES AISLADOS POR
OBRA PRIVADA Y SE ADOPTAN OTRAS DETERMINACIONES

EL DIRECTOR ENCARGADO DE LA REGIONAL VALLES DE SAN NICOLAS DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO Y NARE.
CORNARE. En uso de sus ainbuciones legales, delegatana y

CONSIDERANDO

CQue en atencion al radicado CE-22206-2025 de! 10 de dicembre del 2025, se emilid & Auto con
racicado AU-05174-2025 del 11 de septiembre de 2025, en =i cual la Comporacon dio mco al
framite ambiental de APROVECHAMIENTO FORESTAL DE ARBOLES AISLADOS. soficitado por
EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, con Nit 880907254-7 Representade legaimente por la sefiora
DIANA MARIA MEJIA VALENCIA identificada con cedula de cmdadania nimero 30 444 318
actuando a iravés su apoderada ANGELA MARIA RODRIGUEZ GAREIA, dentificada con cedula
de cudadania numerc 42 658 560, en beneficio del mmueble identificado con FMI 020-51583
ubscado en el Mumicipio del Rionegro -Antioquia
mmuhmmamhmamyawm
al predwo, & dia 29 de disembre de 2025, generando-el-informe con radicado [T- 00065-2026 del 7
de enero de 2026, en el cual se observé y concluyo o siguiente:

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.
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llustracion 100 Licencia urbanistica

resowvcion ) 00 3

ucenciAurBanisTica 0 0]

g { Lol 4
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE UNA LICENCIA DE INTERVENCION Y
OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA RAMPA
VEHICULAR DE ACCESO AL AREA DE MEDICINA LEGAL DEL HOSPITAL SAN JUAN
DE DICS MUNICIPIO DE RIONEGRO, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

La Secretaria de Planeacion del Municipic de Rionegro Antioquia, por intermedio de
la Subsecrataria de Ordenamiento territorial en uso de las facultades legales
conferidas por la Ley 388 de 1997, Ley 1437 de 2011, Decreto Nacional 1077 de
2015, Acuerdos Municipales 056 de 2011 y 002 de 2018, compilados en el decreto
municipal 124 del 09 de abril de 2018, Decreto Municipal 279 del 08 de julic de 2018,
“Por medio del Cual se adopta el Plan Maestro del Sistema de Espacio Piblico del
muniupvadeRiomgmyudﬂnnonnameleﬁndﬂEsmeﬁb&m‘

CONSIDERANDO

1. m.daﬁm&mmmmmmmuwwﬁm
mmumyhmmwmmywmamﬁam
comin al cual prevalece sobre el interés particular. 1on8

2. Que, ol Decreto Nacional 1504 de 1998, por el cual se regiamenta el manejo del
Espacio Plblico en los planes de Ordenamiento Teritorial, define el Espacio
Pablico como el conjunto de inmuebles puablicos y privados destinados por su
naturaleza, usos o afectaciones a la satisfaccion de las necesidades urbanas
colectivas que trascienden los limites de los intereses individuales de los
habttantes.

3. Que, el Decrato Nacional 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentaric del Sector Vivienda, Ciudad y Temtono’, establece que
cualquier intervencion y/u ocupacion del espacio publico debe ser previamente
autorizada de conformidad con las normas urbanisticas adoptadas en ¢l Plan de
Ordenamiento Territorial, en los instrumentos que lo desarrollen y/o
complemente, y demas normatividad vigente.

4. Que, el Decreta Nacional 1077 de 2015, en su articuio 2.2.6.1.1.3 establecio ia
mmimmmmmm de_ : para la
autorizacion de cualquier tipo de intervencion sobre espacio p X

@ rionegro.gov.co
NIT: -2 | cién Palacio Caile 48 N* 50 - 08 Rioneqgro, Antioguis
| | PEX: (604) 520 40 60 | Codigo Postnl: ZIP CODE 054040 | C gro.gov.co

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Frente a este escenario, la Entidad actué de manera diligente e inmediata,
adelantando las gestiones correspondientes, entre ellas: (i) la radicacion de la
solicitud de permiso de intervencion del espacio publico ante la Secretaria de
Planeacién Municipal de Rionegro el 28 de octubre de 2025, obteniendo aprobacion
el 7 de enero de 2026 (ii) la radicacién de la solicitud de autorizacion ambiental ante
CORNARE el 24 de octubre de 2025; y (iii) la gestion de un otrosi al convenio
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interadministrativo que dio origen al contrato, con el fin de ajustar los tiempos de
gjecucion conforme a las nuevas necesidades identificadas.

Es importante resaltar que, si bien los tramites administrativos presentaron tiempos
de respuesta superiores a los inicialmente estimados, estos obedecieron a los
procesos intemos de evaluacion técnica y ambiental de las autoridades
competentes, ajenas al control de la Entidad. En todo caso, los permisos y
autorizaciones requeridos fueron obtenidos antes de la ejecucion de las actividades
relacionadas con la ampliacion de la bahia vehicular y la tala del arbol, las cuales
se llevaron a cabo a partir del 15 de enero de 2026.

En consecuencia, no se configura una ejecucion de obra sin permisos, sino la
identificacion de una necesidad técnica sobreviniente, frente a la cual la Entidad
actué con diligencia, gestionando oportunamente las autorizaciones requeridas y
absteniéndose de ejecutar las actividades sujetas a permiso hasta tanto no se
contara con los mismos.

En ménto de lo expuesto, y considerando que no se evidencia incumplimiento
normativo ni actuacion irregular por parte de la Entidad, respetuosamente se solicita
al equipo auditor reconsiderar la observacion y proceder a su retiro en el informe
definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

Tras analizar la respuesta presentada por el Hospital San Juan de Dios E.SEE.
Rionegro, no desvirtua la observacién administrativa sobre la ejecucion del Contrato
No. 380-2025 sin previa obtencion de licencias y permisos indispensables; en razén
a que el otrosi numero 1 motiva explicitamente la prorroga de tres meses en razén
a.

Numeral 3. “Que a través de solicitud por parte de la supervision del contrato se
solicita prorrogar modificar y adicionar el mismo en virtud de que con el propésito
de garantizar la correcta ejecucion del Convenio de Adecuacion de Medicina Legal
y asegurar el cumplimiento de las condiciones técnicas, normativas y ambientales
requeridas para la intervencion proyectada, se solicita la ampliacién del plazo de
ejecucion por tres (3) meses adicionales. Esta prorroga es necesaria debido a
tramites externos que, a la fecha, no han sido resueltos y que constituyen requisitos
indispensables para avanzar con las actividades de obra.

En primer lugar, se encuentra pendiente la autorizaciéon de la Secretaria de

Planeacion Municipal, correspondiente al permiso de intervencion en el espacio
publico, requisito obligatorio para iniciar las adecuaciones previstas en el proyecto.
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Este tramite ha presentado tiempos de respuesta superiores a los inicialmente
estimados, debido a procesos internos de verificacion y revision técnica que deben
ser agotados en su totalidad para asegurar que la intervencién cumpla con las
normas urbanisticas vigentes.

Adicionalmente, es imprescindible contar con el permiso de CORNARE para |a tala
o manejo del arbol ubicado en la zona de intervencién, el cual se identifica como un
elemento vegetal protegido por la normativa ambiental. CORNARE debe realizar la
evaluacion tecnica y ambiental correspondiente para determinar la procedencia del
aprovechamiento forestal solicitado. Hasta tanto no se emita esta autorizacion, no
es posible avanzar en las actividades de obra que implican el retiro del recurso
arboéreo, lo que condiciona la continuidad del cronograma establecido.

Ambos tramites son ajenos al control directo de la institucidén, pero constituyen
exigencias legales ineludibles para evitar sanciones, asegurar la sostenibilidad
ambiental del proyecto y garantizar que la adecuacién cumpla con normatividad
aplicable. En este sentido, la extensién del plazo pemmitird contar con las
autorizaciones requeridas y continuar con las actividades previstas de manera
ordenada, segura y conforme a la regulacion vigente.

Por lo anterior, se solicita de manera formal la prérroga por tres (3) meses del
Convenio de Adecuacién de Medicina Legal, con el fin de culminar adecuadamente
la ejecucidon del proyecto, preservar la calidad técnica del proceso y asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos urbanisticos ambientales establecidos por las
autoridades competentes.”

Como se evidencia, en este docuriiento se sustenta la necesidad de la prérroga en
la obtencion de licencias y permisos; mas no en la urgencia de la ampliacién de la
bahia vehicular que se aduce por parte de la entidad en su respuesta, demostrando
asi debilidades en la planeacion contractual, y aun peor, en su ejecucion, pues asi
las cosas el otrosi no cuenta con una justificacion ajustada a la realidad.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con
connotacion administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).
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Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria numero 16 de la
observacion numero 16: Reincidencia en la no publicacion de relaciones
contractuales en la plataforma SECORP Il

Criterio:

Manual de Contratacion del Hospital San Juan de Dios de Rionegro, Capitulo X -
Publicacion de la Actividad Contractual: EL HOSPITAL, adelantara las gestiones
necesarias para publicar dentro del término legal toda su actividad contractual, sin
importar la cuantia en el Sistema Electrénico de contratacion Publica — SECORP I

Ley 80 de 1993, articulo 24: Principio de transparencia en la contratacion estatal.
Ley 1712 de 2014: Principio de publicidad y acceso a la informacion publica.

Decreto 1082 de 2015: Obligatoriedad del uso del SECOP para la publicidad de la
actividad contractual: ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad _en el SECOP. La
Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso
y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario
del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen
en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario), articulos 34 y 35: Deber de los
servidores publicos de cumplir y hacer cumplir las normas, asi como ejecutar
diligentemente las funciones asignadas.

Condicion:

Durante la revision de la muestra contractual seleccionada, el equipo auditor
evidencid que persisten deficiencias en la publicacién de érdenes de servicio en la
plataforma SECOP |I, situacion previamente identificada en la vigencia anterior
como hallazgo administrativo.

A pesar de haber sido incluida esta situacion en el respectivo plan de mejoramiento,
se constatd que la entidad no ha adoptado acciones efectivas que permitan
subsanar de fondo la debilidad identificada, toda vez que contindan presentandose
omisiones en el registro de las relaciones contractuales en dicha plataforma.

Tabla 44 Relacion de ordenes de servicio no publicadas en SECOP |l

0S-000374 0S-000361 | 0S-000346 0O8-000339 0S-000410
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0S-000336 0S-000402 0S-000388 0S-000386 0S-000392

0S-000401 0S-000364 0S-000372 0S-000348
Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor

Las 6rdenes de servicio relacionadas en la Tabla 31 no se encuentran publicadas
lo que representa una reincidencia en el incumplimiento del deber de publicidad de
la actividad contractual.

Causa:

Se evidencia falta de efectividad en la implementacion de las acciones definidas en
el plan de mejoramiento, asi como debilidades en los mecanismos de control interno
y supervision del proceso contractual, particularmente en lo relacionado con la
obligacion de publicacion en SECOP Il. Asimismo, se observa una inadecuada
asignacion o seguimiento de responsabilidades frente al cumplimiento de este
deber.

Efecto:

La reiteracion de esta situacion configura un incumplimiento sistematico del principio
de publicidad, afectando la transparencia de la gestion contractual y limitando el
acceso a la informacién publica.

Adicionalmente, la reincidencia en la observacion evidencia una posible omision en
el cumplimiento de los deberes funcionales por parte de los servidores publicos
responsables, lo que podria dar lugar a responsabilidades disciplinarias, al no
implementar de manera efectiva las acciones correctivas previamente establecidas.

Por lo tanto, se configura como una observacién Administrativa con presunta

incidencia Disciplinaria para que sea sometida a plan de mejoramiento mediante
acciones preventivas y correctivas. (A)(D).
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Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

Tabla 45 Relacién fecha de creacion de las Ordenes de servicio

0S-000374 OS-000361 | 15000346 0S-000339 0S-000410
QOrden
Orden creada el 24- Siaads 55 04 Orden creada el | Orden creadz el | Orden creada el
02-2025 22/01/2025 10-01-2025 04-04-2025
02-2025
0S-000388
0S-000336 05000402 0S-000386 0S-000362
QOrden crezadsz &l
Orden creadza &l 07- cOri:;na el 31- 1 Orden creada el | Orden creadz el
01-2025 03-2026 04-03-2025 17-03-2025
3-03-2025
0S-000401 0S-0003684 0S-000372 0S-000348
Orden
Orden creada el 26- | creada el 07- | Orden creadz el | Orden creada el
03-2025 02-2025 18-02-2025 24-01-2025

Fuente: Soporte enviado por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Las érdenes que fueron solicitadas durante la vigencia 2025 estuvieron
debidamente sustentadas por los solicitantes de las areas correspondientes. En el
marco de la publicacién del SECOP, se entiende que, conforme a lo sefialado en
las respuestas a auditorias anteriores, dichas solicitudes se soportaron de acuerdo
con lo establecido en el manual de contratacion.

El Acuerdo 003 de abril 17 de 2017 y modificado por la resolucién 134 del 14 de
julio de 2020 en el PARAGRAFO del articulo 4.1.2.3.1 sefiala:

Paragrafo: Cuando se trate de contrataciones no superiores a los TRES (3)
salarios minimos mensuales legales vigentes, dicha contratacion se aplicara
con la sola expedicion de la factura o el documento equivalente y no requerira
de la publicacion en el portal www.colombiacompra.gov.co (SECOP).

Cabe resaltar que, dentro del actual manual de contratacion, el Acuerdo 010 del 26
de septiembre 2024 “por medio del cual se actualiza el estatuto contractual del
Hospital San Juan de Dios de E.S.E Rionegro-Antioquia” no se indica nada al
respecto
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4.2.3.1. Contratacion de Minima cuantia. Es aquella en la cual se realiza el
contrato, previa la obtencion de dos (2) cotizaciones y de las cuales se
analizara la mas conveniente para la ESE.

Paragrafo: cuando se trate de contrataciones no superiores a los (10
SMMLYV), dicha contratacion se aplicara con la sola expedicion de la factura
o el documento equivalente.

A la presente observacion, solicita la entidad debe ser reconsiderada por el ente
auditor teniendo en cuenta que las Empresas Sociales del Estado, por su dinamica
y grado de complejidad, al momento de contratar deben realizar compras que por
su cuantia son significativamente bajas y para optimizar la prestacion del servicio
se deben desarrollar de manera agil y muy rapida, esto sin desconocer los principios
de la contratacion publica, pero tampoco asemejar la dinamica de los procesos
contractuales de régimen especial a los procesos contractuales mas rigurosos
sometidos al Estatuto General de Contratacion de la Ley 80 de 1993, por este motivo
se venia optando por la no publicaciéon de érdenes de compra inferiores a tres (3)
SMMLV en el SECOP.

No obstante, en atencidn a las observaciones formuladas por el ente de control en
auditorias anteriores, la Entidad adoptdé medidas correctivas inmediatas,
estableciendo como directriz institucional la publicacién de la totalidad de las
ordenes de compra y/o servicio en la plataforma SECOP II. Esta medida comenzé
a implementarse a partir del mes de abril de 2025, fecha en la cual quedé en firme
el informe definitivo de la auditoria correspondiente a la vigencia 2024.

En consecuencia, las ordenes generadas entre el inicio de la vigencia 2025 y los
primeros dias del mes de abril no fueron objeto de publicacién, en razén a que la
directriz aun no se encontraba formalmente adoptada. Asi mismo, se determiné no
realizar la publicacion retroactiva de dichos procesos, en consideraciéon a su
caracter extemporaneo y a que la informacién correspondiente se encuentra
debidamente soportada en los sistemas internos de la Entidad, garantizando su
trazabilidad y disponibilidad para efectos de control.

En este orden de ideas, |a situacidn observada no obedece a una conducta reiterada
ni a la intencién de incumplir las obligaciones de publicidad, sino a un proceso de
transicion institucional frente a la adopcién de lineamientos mas estrictos en materia
de publicaciéon contractual, los cuales actualmente se encuentran plenamente
implementados.

Adicionalmente, no se evidencia afectacion al principio de transparencia, ni
limitacién al ejercicio del control fiscal, ni configuracién de dafio patrimonial, asi
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como tampoco elementos que permitan inferir la existencia de dolo o culpa grave
por parte de los servidores publicos.

En mérito de lo expuesto, y considerando que la Entidad ha adoptado medidas
correctivas oportunas y que la situacién corresponde a un hecho superado,
respetuosamente se solicita al equipo auditor reconsiderar la observacion y
proceder al retiro de la connotacion administrativa y disciplinaria en el informe
definitivo.

Analisis de la Contraloria Municipal de Rionegro:

La respuesta de la entidad no desvirtia lo observado, pues el Hospital San Juan de
Dios E.S.E. Rionegro tiene el deber absoluto de publicar toda la contratacion,
incluyendo las érdenes de servicio, en SECOP Il conforme al articulo 2.2.1.1.1.7.1
del Decreto 1082 de 2015, independientemente de su cuantia o régimen especial
de E.S.E.. en cumplimiento de los principios de publicidad (Ley 80/1993, Art. 24),
acceso a la informacion (Ley 1712/2014) y obligaciones funcionales de servidores
publicos (Ley 1952/2019, Arts. 34-35). La justificacion en la “extemporaneidad” para
no publicar las 14 érdenes de servicio creadas entre enero y abril de 2025, es
inaceptable, ya que: (i) el plazo legal es 3 dias siguientes a la expedicién, no admite
demoras indefinidas por "transiciones institucionales”; (ii) la directriz de publicacién
total se adoptdé explicitamente tras el informe a la vigencia 2024,
configurando reincidencia al persistir omisiones pese al plan de mejoramiento
previo; (iii) la disponibilidad en "sistemas intermos” no sustituye SECOP |l como
plataforma oficial de transparencia y control fiscal; y (iv) la minima cuantia
(invocando Acuerdo 003/2017 o manual actualizado) no exime de publicacion, pues
el Decreto 1082/2015 es de obligatorio cumplimiento general, sin excepciones por
agilidad operativa.

En ese orden de ideas, se deduce de la respuesta del sujeto de control que es
preferible omitir la publicacién de las 6rdenes de servicio, a que sean publicadas de
manera extemporanea, lo cual es totalmente erréneo.

Esta reiteracion sistematica compromete la trazabilidad publica, facilita opacidad
contractual y evidencia posible omisién dolosa o culposa en los deberes.

En consecuencia, la Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con

connotacién administrativa y posible incidencia administrativa, el cual debe ser
sometido a plan de mejoramiento (A, D).
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Hallazgo Administrativo nimero 17 de la observacidn ndmero 17:
Incumplimiento de las obligaciones contractuales del Contrato
interadministrativo 077-2025.

Criterio:
Minuta contractual, clausulas:

8. Efectuar fumigacion mensual a las instalaciones destinadas al servicio de
alimentacion.

25. Realizar limpieza mensual de las trampas grasa y certificar la disposicion final.

Resolucion 2674 de 2013, “Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto-ley
0719 de 2012 y se dictan otras disposiciones”. Que establece los requisitos sanitarios
para la manipulacién de alimentos, incluyendo la obligacion de contar con un Plan
de Saneamiento que contemple el control de plagas.

Ley 9 de 1979, “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”. La cual dispone Ia
adopcion de medidas sanitarias para garantizar condiciones higiénicas adecuadas,
incluyendo programas documentados de control de plagas, uso de quimicos
seguros, personal capacitado y registros de las intervenciones, con el fin de
asegurar la inocuidad.”

Condicion:

En el contrato 077-2025 se evidencian certificaciones emitidas por la entidad
operadora del contrato “Nutriceres”, mediante las cuales se sustenta la no
realizacion de la fumigacion y limpieza de trampas de grasa durante el mes de enero
de 2025, argumentando la realizacion de tramites precontractuales para la vigencia
2025. No obstante, el contrato cuenta con acta de inicio del 01 de enero de 2025, y
dichas actividades deben efectuarse de manera mensual, conforme a lo establecido
en las clausulas 8 y 25 del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
factores sanitarios y ambientales de la entidad sin interrupcion de la actividad.

Por otra parte, en el informe de supervisién que abarca del 1 al 25 de enero, se
observa una calificacion favorable de 7.30 con “Cumplimiento satisfactorio respecto
al objeto contractual” para las obligaciones de “Efectuar la fumigacién mensual a las
instalaciones destinadas al servicio de alimentacion” y “Realizar limpieza mensual
de trampa de grasa y certificar la disposicién final”. Esta situacion evidencia falta de
seguimiento y control de las obligaciones contractuales.
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llustracion 101 Certificacion Nutriceres de no cumplimiento

-
D R il
——

Enerc 19 de 2025
Seficres Hospital San Juan de Dics £ S E Rionegro.

Asurto: CarsSicaco cal croceso Empers de las Tampas de grasa en & senaco
de amertacon el hospital

hmﬁm—mmn—-d—mmﬂMQ
se maico @ serwco de Wmpess de as Tarras de Fasa del sermco Ce
simentacion. detscc 3 Gue Se encontEban en Tamte y acelantandose oS
mmmhmﬂm!ﬁ

La no secucon 8 Scha achwicac CDececo SXCLUSIVETeNME 3 C3USas
mmu.mmym,wa
SMSOn © NoCSMCETENT 28 3% COSCRCONes NSSLCONes.

Cabe aciarar que para & mes de febrers se contara con '3 Impeezs de as
TMTCas.

£n constanca se frma Ficnegro. a ios 19 das cel mes de enerc del 2025

Yurey Ramerez Lonconc
Profesional en gesson de la nuthodn — Nutnceres S AS
Coordnacora del sermaco e mentacon.

Fuente: Informacion tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro
Elaboré: Equipo auditor
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llustracion 102 Certificacion Nutriceres no cumplimiento fumigacion

Nutriceres

Enero 27 de 2025

Sedicres Hospital San Juan de Dics £S5 £ Rionegro.

Asurto: Carnficaco del proceso de fumgacon en & senaco de aimentacion

Ced hospatal.

Por medio del presente se cersfica que. durante & mes de enero del 2025 no
se reaiizo & sernco de furgacon, detsdo 3 que Se ancontraban en ramite y
acelantandose los procescs confraciuales para la wgenca del ano 2025,

La no esjecucon ce cGcha achwdacd cbedecd excuusvaments a3 causas
acrmmstrativas relacconacas con la etapa precontractual y contracaal, y no a
cmision ¢ NcuMmcimento de las ctlicacones NsSTuConales.

En constanca se firma Ricnegro, a los 27 cias del mes de enero del 2025,

Yuriey Ramirez Londofio
Profesicnai en gesttn de la nutncon - Natnceres SAS
Cocrdinadora del seracio de alimentacon.

Fuente: Informacién tomada del Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro

Elaboré: Equipo auditor
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llustracién 103 Acta de inicio contrato 077

e

HOSPITAL
B e Bies

| Cldiges PRI |
PROCESO DF JURiDICA Version: 71
o FORMATO ACTA DE INICIC Paging ' e

CONTRATC: X W< 077 - 2025

CLASE DE CONTRATO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVC,

FECHA DE INICIC: A porfr de io frma de octa de mice.

FECHA DE TERMINACION: Teminta v ung {31) de Diciembre gt 2025

SUPERVISCR DEL COMTRATO Y / © DELEGADQ: Dicna Monn Mejic Volencic.
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Causa:

Debilidades en la supervisién respecto al seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones contractuales consignadas en las clausulas 8 y 25, que garantizan el
mantenimiento de las condiciones sanitarias y ambientales de la institucion.

Efecto:

La interrupcién en la ejecucién de las actividades de fumigacion y limpieza de
trampas de grasa puede generar riesgos sanitarios, tales como:

« Proliferaciéon de plagas que transportan microorganismos patogenos (virus y
bacterias), incrementando el riesgo de enfermedades en pacientes con
sistemas inmunolégicos comprometidos.

« Contaminacién de alimentos, equipos y utensilios en areas de preparacion,
lo que puede derivar en infecciones gastrointestinales.

e Contaminacién cruzada, al facilitar el traslado de bacterias desde zonas de
residuos hacia areas sensibles como quiréfanos y hospitalizacion.

e Obstrucciones en el sistema sanitario, desbordamiento de aguas residuales,
malos olores y aumento de focos de proliferacion de vectores.

Lo anterior evidencia la necesidad de garantizar la ejecucion continua del programa
de control de plagas y la limpieza periddica de trampas de grasa, con el propdsito
de proteger la salud de los pacientes, del personal asistencial y asegurar
condiciones sanitarias adecuadas dentro de la institucion.

Por lo tanto, se configura como una observacion Administrativa para que sea
sometida a plan de mejoramiento mediante acciones preventivas y correctivas (A).

Respuesta del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro:

En atencién a la observacion formulada, la Entidad se permite aceptar la situacion
identificada por el equipo auditor, reconociendo que se presentaron debilidades en
el seguimiento y cumplimiento de algunas obligaciones contractuales asociadas al
Contrato Interadministrativo 077-2025.

En este sentido, y en concordancia con los principios de mejora continua y
fortalecimiento institucional, la Entidad procedera a incluir la presente observacion
dentro del respectivo Plan de Mejoramiento, definiendo acciones correctivas y
preventivas orientadas a optimizar los mecanismos de supervision, control y
seguimiento de las obligaciones contractuales, con el fin de evitar la recurrencia de
situaciones similares.
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Asi mismo, se adoptaran medidas tendientes a reforzar Ia trazabilidad, oportunidad
y calidad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, garantizando una
gestion mas eficiente y alineada con los principios de responsabilidad, transparencia
y eficacia que rigen la funcién administrativa.

Analisis de Contraloria Municipal de Rionegro:
La entidad acepta lo observado por el equipo auditor, y en consecuencia, la

Contraloria Municipal de Rionegro ratifica el hallazgo con connotacién
administrativa, el cual debe ser sometido a plan de mejoramiento (A).
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15.Resumen de Hallazgos

ADTIVO: Administrativo DISC: Disciplinario FISCAL: Fiscal PENAL: Penal
SANC: Sancionatorio

Tabla 46 Relacion de hallazgos

| N Descripcion Adtvo Discp (Cuantia Penal Sanc
| cory |
Deficiencias en el cumplimientc del
1 | manual del sistema de administracion X

del riesgo.

Deﬁc:gncaas en el _ traslado de X 1 058 235.545

retenciones por estampillas a terceros

Incorreccién material por inadecuada

clasificacién de gastos operacionales X

en la cuenta 589090 - Otros gastos

diversoes.

Inconsistencias en la aplicacion de la

4 |estampilla adulfto mayor en el X
componente contractual. |
Deficiencias en la impiementacien del

5 |plan institucional de capacitacion X
(PIC).

5 Deficiencia en las funciones del revisor | X

fiscal.

Deficiencias en los informes de| X

supervision.

Ausencia de informes de supervision

8 | en las érdenes de compra, servicios y | X X
arrendamiento.

Contratacion rendida de manera

g |extemporanea en la plataforma SIA X X
Observa.

10 | Deficiencias en la gestién documental. | X .
Debilidades en la gestién contractual .
con posible ocurrencia de hechos

11 | cumplidos de la orden de servicio| X
namero 000437.

Debilidad en la elaboracion de estudios X
previos.

Inconsistencias en la Estructuracion
Confractual y aplicacion del
tratamiento ftributaric en contratos
sindicales bajo esqguema AlU
Ausencia de requisitos habilitantes en |
parte de la muestra azuditada del

12

13 X X 356.271.204

14
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componente contractual
Ejecucion sin previa obtencion de
licencias y permisos.

Reincidencia en la no publicacién de
16 | relaciones contractuales en plataforma X X
SECORP 1.

Incumplimiento de las obligaciones
17 | contractuales del contrato X
interadministrativo 077-2025.

Proceso Administrativo Sancionatorio
Fiscal por No Fenecimiento de la X
cuenta

Proceso Administrativo Sancionatorio

Fiscal por no cumplimiento del plan de X
mejoramiento

Total Hallazgos 17 3 2.314.506.749| 0 3

15
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