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Auditoría N° 01,  INFORME FINAL  
 

Fecha MAYO 09  del 
2024 

Objetivo y 

alcance 

Realizar seguimiento y verificar la efectividad a las actividades del 

servicio farmacéutico  y de esterilización  acorde a,  las  políticas, 

procedimiento, protocolos, manuales, implementados por parte 

del servicio, verificar el procedimiento de inventarios de consumo 

y evaluar el  cumplimiento normativo. 

 

Equipo auditor Jefe De Control Interno  

Criterios Decreto 2200 de 2005, Decreto 780 del 2016, Decreto 2330 de 

2006. Resolución 1403 del 2007, manual políticas del servicio 

farmacéutico. Resolución 4410 de 2009. Procedimiento  Servicio 

Farmacéutico, Mapa De Riesgos De La Entidad, Manual Política 

Del Servicio Farmacéutico, Manual De Funciones, Riegos Servicio 

Farmacéutico. 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE DE AUDITORÍA 

Proceso Servicio Farmacéutico  y  de Esterilización 

Responsable Siria Valencia Alcatraz (Coordinadora Del Servicio Farmacéutico) 

Ubicación Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro - Sede Principal 
 

HALLAZGOS 

La oficina de control interno, en cumplimiento de sus funciones (planear, dirigir, 

organizar verificar y evaluar el sistema de control interno y, dándole cumplimiento al 

plan de auditoria 2024, se le realiza la auditoria al servicio  farmacéutico  y de 

esterilización; se realiza el 26 de marzo la apertura  de la auditoría con el personal 

de dicho servicio, se procede a solicitar información al auditado coordinador del área, 

la cual dió respuesta a cada una de las preguntas realizadas, una vez se obtuvo la 

información, se realizó prueba a través de   recorrido, en el cual  se pudo corroborar  

y verificar cada una de las respuestas: 

Dentro del Manual Específico De Funciones y Competencias Laborales se tiene   

funciones como:  

1. Realizar auditorías y vigilancias periódicas al cumplimiento de los lineamientos 

del sistema BPM. 

Una vez recibida la respuesta de la Auditada vía correo electrónico y en la prueba de 

recorrido se puede identificar que no se realizan auditorias por parte de la profesional, lo 

que realizan son AUTOINSPECCIONES de forma semestral en la cual se verifican los 

lineamientos del sistema BPM. 

Estos informes se realizan en línea con el INVIMA, para verificar el cumplimiento de los 

lineamientos del sistema.  
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Certificación del INVIMA 

 

OBSERVACIÓN 1: Si bien es cierta, esta es una función de la profesional de farmacia, es 

importante anotar que la actividad de auditoria no se realiza,  se hace un auto inspección 

de los lineamientos del BPM. Se debe revisar las funciones específicas  dentro del manual 

de funciones de la entidad. Importante definir si, la auto inspección reemplaza la auditoria?, 

lo cual esta última conlleva a ser juez y parte. 

2. Evidencias de las interventoría técnica y administrativa realizadas sobre los 

Contratos de suministros que se tengan en la Institución.  

Según respuesta y prueba de recorrido, se puede evidenciar que se realiza supervisión a los 
contratos que tiene a cargo, los cuales se tienen  con: proveedor   Cryogas y Netux, toda la 
papelería necesaria y los informes de supervisión se encuentran en la plataforma del SECOP 
II.  A dichos contratos se les realiza la  supervisión más no interventoría. 
 
“La supervisión siempre involucra el seguimiento administrativo, financiero, contable y 
jurídico. La interventoría siempre involucra el seguimiento técnico y solo si, la Entidad Estatal 
lo considera necesario, puede corresponder a temas financieros, contables administrativos 
y jurídicos”. 
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OBSERVACIÓN 2: Se debe revisar estas funciones y que se determine  la posibilidad de   

modificación de dichas actividades, de pasar a ser  supervisiones y no,  a interventorías 

dentro del seguimiento a los contratos. 

3. Presentar el libro de medicamentos de control y el informe de los movimientos 

de los medicamentos.  

En la  inspección del libro de medicamentos de control, y el informe de los movimientos de 
los medicamentos, La auditoría observa que la recepción de los medicamentos se realiza 
soportado en unos talonarios que se reciben  diligenciados de  cada área y luego la 
coordinadora de farmacia central  asienta en el libro físico. 
 

OBSERVACIÓN 3: La auditoría observa que la recepción de las fórmulas de control 
especial, se asientan oportunamente en el libro llamado, de control especial se realiza 

de forma manual soportado en dichos talonarios y luego se asienta en el libro físico, lo cual 
podría generar mayores costos, demanda de tiempo  y reprocesos. revisar la posibilidad de 
implementar un módulo que, de trazabilidad a los medicamentos. 
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Formularios (talonario)                                      libro físico de control especial 
 

4. Evidencia (registro) de los insumos hospitalarios despachados por el proveedor 

los cuales deben reunir  las condiciones técnicas y de calidad respectiva. 

De acuerdo al protocolo institucional se evidencia la recepción administrativa y técnica que 

se realiza a los insumos que ingresan a la institución, adicional se relaciona un 

comprobante de entrada el cual contiene la factura con la que se trabaja, con unidades y 

precio; por último, se anexa la auditoria que se le realiza a los transportadores para así, 

verificar que cumplan correctamente con el almacenamiento y transporte de los insumos 

entregados a la institución. 

En la prueba de recorrido se verifico esta información encontrando que se encuentra los 

soportes y las pruebas  del registro. (Se realiza a través del Sharepoint). 

 
 

5. Evidenciar los planes de mejora diseñados a los eventos adversos e incidentes 

que están relacionados con el uso de los medicamentos y dispositivos médicos 

en el programa. 
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En la visita realizada se encontró que en el módulo SEGUPA, se encuentran los planes de 

mejora derivados de los eventos adversos, a la vez se les realiza seguimiento por parte del 

área farmacéutica. 

OBSERVACIÓN 4: Los  planes de mejoramiento  con sus respectivos seguimiento y 

avances,  debe ser  analizados  en los comités de farmacia y terapéutica, y  dejarlo 

plasmado en las diferentes actas. 

6. Acorde al Mapa de Riesgos por procesos y de corrupción  

Al revisar   los riesgos del proceso plasmados en: la matriz o mapa  de riesgos de procesos 

con (7 riesgos), en el protocolo de riesgos propios en la prestación del servicio 

farmacéutico (9 riesgos),  y en el procedimiento del servicio con (4 riesgos),  No se 

evidencio un seguimiento a los controles de estos riesgos, con el obejetivo de evitar  que 

estos,  no se materialicen.  

 
13 riesgos con las respectivas actividades a desarrollar  
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7 riegos del mapa de procesos, que requieren seguimiento a los controles. 

 

 
4 riesgos en el procedimiento del servicio. 

OBSERVACIÓN 5: Es importante actualizar el protocolo de riesgos propios en la prestación 

del servicio farmacéutico se encuentra con fecha de Julio de 2012, realizar el seguimiento 

periódico, a los controles tanto del mapa de procesos, los riesgos del procedimiento del 

servicio, y del protocolo de riesgos, revisar la posibilidad de unificar estos riesgos en un solo 

documento. 

7. Manual de políticas de  servicio farmacéutico (Adquisición, Recepción y 

almacenamiento). 

Se evidencia que el servicio  viene trabajando con las resoluciones N°142 de 1998, por la 

cual se crea, el  comité de farmacia terapéutica, y la resolución N° 251 de 2002, por la cual 

se hace una modificación  a la anterior, se  evidencio que el servicio no trabaja con  esta 
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nueva resolución N° 066  de 2007. Se debe tener en cuenta para los seguimientos del 

comité. 

 
Se evidenció 2 actas del comité de farmacia terapéutica (N° 01 de enero 18 y N° 02 de 

febrero 15) no se evidencio  acta del mes de marzo.  

OBSERVACIÓN 6: No se evidencia el  rol del  presidente o su delegado en el comité 

según las actas no se evidencia la firma, en la Resolución Gerencial  066 de 2007,    es 

claro este Rol.  Participar de este comité o delegar formalmente en otro funcionario. 
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8. Adjuntar 2 actas en la cual  los proveedores de medicamentos y material médico 

quirúrgico obtuvo para su aceptación una valoración satisfactoria según los 

parámetros establecidos por el comité de compras (criterios  acorde al formato 

FPA0401019). 

 
Código enunciado en Manual políticas del  
servicio farmacéutico. 

 

 
Código enviado por el auditado  

 
Código encontrado en biblioteca  institucional, el cual no es utilizado por el servicio farmacéutico.  

 

OBSERVACIÓN 7: Es necesario definir y reorganizar en coordinación con el área de 

calidad los códigos de los formatos, FPA0401019,  el cual hace parte del proceso de 

biomédicos. El FPA0301073, el cual no se evidencia en la biblioteca institucional y el 

FPM0701073, evidenciado en la biblioteca, pero no utilizado por el servicio. No es claro los 

formatos utilizados  para la evaluación o seguimiento a proveedores, unificar criterio.  

9. Evidencia, de  los proveedores que han sido inscritos en el kardex a los  cuales 

se les han comprado los medicamentos y material médico quirúrgico.  
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No se cuenta con un kardex debido a que se maneja una plataforma para las adquisiciones 

llamada OKA System, plataforma en la cual todo aquel que esté inscrito tiene la posibilidad 

de ser proveedor del Hospital; antes de realizar cualquier compra a un proveedor nuevo se 

le solicita la documentación pertinente, para así poder entablar la relación comercial. 

 
 

10.  Evidenciar el procedimiento por escrito  y los dos últimos informes de los 

inventarios de consumo (último trimestre del 2023 y el primero del 2024) en el 

servicio Farmacéutico, los  cuales se deben  realizar cada 3 meses con el 100% 

de los productos. (cirugía, farmacia central, farmacia venta al público, farmacia 

de la sede Gilberto Mejía). 

 

 
 
Se realiza los inventarios de consumo trimestralmente,  en los 4 puntos, pero no existe un 

procedimiento claro sobre esta actividad, quien  realiza el consolidado de todos los puntos 

y su respectivo informe y análisis. 

HALLAZGO 1. COMPARTIDO: No existe un autocontrol y seguimiento en el tema de 

inventarios de los cuatro puntos, no es claro quién es el líder o area responsable de 

consolidar esta información y de hacerle el análisis final,   tomar acciones sobre los 

resultados de estos inventarios,  y realizar las  acciones de mejora los cuales no se 

evidenciaron durante la auditoria, Lo cual podría constituirse un posible detrimento 

patrimonial si se suma el total de faltantes de insumos  acumulados al año y, por  años 

anteriores. No se evidencio planes de mejora. 
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11. Enviar informe o registro o reporte del control, de las fechas de vencimiento de 
los medicamentos y demás materiales farmacéuticos. Cada Auxiliar de Farmacia 
tiene asignado un modular y debe realizar dos conteos al mes, y uno de ellos con 
fecha de vencimiento, El nuevo sistema DINAMICA  tiene un informe donde 
podemos evidenciar los insumos hospitalarios próximos a vencer e informar al 
área de compra para su devolución al proveedor siempre y cuando esté en su  
empaque original. 

 

 
 

 
OBSERVACIÓN 8: Se hace necesario mayor  seguimiento y autocontrol al personal del 
servicio que tiene a cargo realizar los conteos  mensualmente, brindar  capacitación o 
reinducción cobre el tema.  En la política de servicio farmacéutico,  en el ítem Recepción y 
almacenamiento reza; Cada auxiliar de farmacia se le asigna determinados estantes para el 

control de inventario periódico y fechas de vencimiento. Teniendo en cuenta  que se 

evidencia un   incumplimiento por parte del personal en el conteo mensual  de los siguientes 
modulares así:  
 
Modular 1 
Modular modular 9 y catéter intravenoso # 24 
Modular modular 5 y nevera  
Modular modular 11  
Modular modular 12 y 13  
catéter intravenoso-sueros-jeringas desechables 
 
Revisar las funciones o actividades del personal y calificarlos periódicamente, según el caso 
o tipo de contratación.  
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12. Evidenciar los Informes de Control de fechas de vencimiento. (primer trimestre 

2024).  En el primer trimestre no se ha realizado ninguna entrega al área de 

gestión ambiental de medicamentos vencidos, pero sí  parcialmente consumidos. 

En el recorrido no se evidencio documento en el cual el servicio de farmacia 

entrega al área ambiental los medicamentos parcialmente consumidos para 

desecharlos. 

 

 
 

 
OBSERVACIÓN 09: Es necesario utilizar un documento o formato en el cual se lleve la 
información de los residuos (medicamentos de consumo parcial) y se deje soporte en la 
entrega al area ambiental, de esta manera también se llevaría  el  autocontrol a estos 
medicamentos que  se desecha por estar ya abiertos o  usados.  
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OBSERVACIÓN 10: No se evidencia  dentro del organigrama de la entidad, el área del 

servicio farmacéutico, el cual podría tenerse en cuenta en la modificación del manual de 

funciones. 

OBSERVACIÓN 11: En la política del servicio farmacéutico, en el ítem, destrucción o 

desnaturalización de medicamentos, los medicamentos que eventualmente se venzan son 

debidamente clasificados según el riesgo de acuerdo con lo establecido en el anexo 

técnico del Decreto 2676 de 2000 y son entregados a la empresa 

ECOLOGISTICA encargada de realizar la gestión externa de los Residuos 

Biosanitarios y similares.  El decreto 2676 (ya se encuentra derogado por el decreto 351 de 

2014) aparentemente se evidencia un sesgo en el documento en el cual  define el nombre 

propio  de  una empresa, con la cual se va a contratar. 

OBSERVACIÓN 12: de acuerdo a la caracterización con la que cuenta el servicio 

farmacéutico,  No  se evidenció un  seguimiento a los indicadores del proceso. 

 
 

Como resultado de la auditoría realizada se identificaron debilidades en las actividades 
de autocontrol, que podrían permitir la materialización de los riesgos definidos, los cuales 
se encuentran asociados con la documentación y cumplimiento de los controles. 

 
 

OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Por lo anteriormente descrito, la oficina de control interno recomienda al 

servicio farmacéutico: 
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 Revisar y aplicar los puntos de control necesarios para garantizar la 

completitud, integridad y calidad de la información registrada tanto en los 

libros como el Kardex, evaluando periódicamente la adherencia a lo 

establecido por la entidad y la normatividad relacionada, toda vez que son 

medicamentos que revisten un mayor control y forman parte de los bienes 

institucionales pagados con dineros públicos. 

 Revisar con el personal de apoyo el  cumplimiento con los conteos 

mensuales  y fechas de vencimiento de los medicamentos 

 En el manual de funciones no se tiene claridad sobre el liderazgo o 

coordinación   del  consolidado de los inventarios,  de los cuatro puntos de 

las farmacias y generar un informe general con análisis, posterior a este el 

plan de mejora y su respectivo seguimiento; sobre este tema, la oficina de 

control interno,   en enero, se envió  correo electrónico a talento Humano y 

otros, con el fin de que se revisara y se hiciera claridad sobre la 

responsabilidad de los inventarios de consumo. 

 
 

 Es importante que se  inspeccione  y se emita un concepto técnico sobre el 

estado de los modulares  (cajones) que se encuentran en la farmacia 

aparentemente en mal estado revisar  costo -beneficio. Y definir  cuales 

requieren de mantenimiento para el  buen almacenamiento de los 

medicamentos en el  servicio. 
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Se da un tiempo perentorio de 15 días hábiles para elaborar el plan de 

mejora en relación a las observaciones y hallazgos plasmados en este 

informe y enviarlo  al correo  electrónico de control interno. 

Fecha informe Informe final mayo 09-2024 

 

 
Ruby Esneda Marín López 

Control Interno 

 

Siria Valencia Alcatraz (coordinadora del 

servicio farmacéutico) 

 AUDITOR LÍDER DEL PROCESO AUDITADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


