HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

E.S.E Rionegro - Antioquia

Nit: 890.907.254.-7

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022.

Fecha de elaboracion del informe: Mayo de 2023
Elaborado por: control interno.

Criterios: Ley 1757 DE 2015. Titulo. IV de la rendicion de cuentas, articulo 56. Ley
1474 de 2011, Articulo 78.

INTRODUCCION: La Rendicion de Cuentas del hospital San Juan de Dios, tuvo
como finalidad generar condiciones de confianza entre directivos del Hospital y la
comunidad, permitiendo el desarrollo del control social con eficacia y transparencia.

Facilitar el derecho que tiene los grupos de interés y la comunidad de ejercer control
y vigilancia de la gestion de manera permanente y transversal. De conformidad con
el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), el cual establece que
“todas las entidades y organismos de la Administraciéon Publica”... “tendran que
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania”, El hospital, present6 a sus
grupos de interés los resultados de su gestion de la vigencia 2022.

De acuerdo con la estrategia de rendicion de cuentas, se establecio realizar la
audiencia publica, el 03 de mayo del 2023.

Las actividades planeadas por el grupo de rendicién de cuentas dentro de esta
estrategia, fue crear espacios permanentes de comités de ética, el copaco, la
asociacion de usuarios, con la finalidad de fortalecer la participacion.

La participacion virtual se tenia a través:

A

T micrositio de  rendicion de cuentas en actualizacibn  permanente
% https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/gestion-institucional/rendicion  -de-
0 cuentas.

0

Q Calendarion de eventos frente a la metodologia de rendicibn de cuentas
(/3) https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/atencion-al-ciudadano/calendario-

0 de-eventos. Y Redes sociales.

< , . . o
5 Los espacios virtuales para preguntas a traves de foro, encuestas y la publicacion
S permanente.

La estrategia de mi gerente escucha el cual es dirigido al usuario interno.
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ESTRATEGIA

Rendicion de
cuentas

éQue es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los vidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama
Judicial y Legisla , de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y neces es de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor*) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accioén y el respeto, garantia
y proteccion de los derechos.

"el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades a administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, plican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.” ley 1757 de 2015

Fuente: area de comunicaciones.

En cuanto a las acciones establecidas en la estrategia de rendicion de cuentas
2020, para realizar la audiencia publica se presenta el siguiente balance, De
acuerdo al acta de la audiencia.

El gerente hace la apertura de la audiencia publica, dando la bienvenida a los
asistentes y motivando a ejercer el derecho de la participacion ciudadana por
medio de los diferentes mecanismos existentes en la entidad.

Se explica la metodologia a tener y los medios tanto fisicos como virtuales para la
asistencia y la evaluacién al evento; se realiza la presentacion con el contenido de
toda la gestion y ejecucion realizada en el 2022.
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/AT

RENDICION DE CUENTAS

Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
Vigencia 2022

LUIS CARLOS MEJIA QUICENO
GERENTE

Elaborado en Abril de 2023.
j Siempre por la Vida !

Se hace, a través de video la presentacion alusiva a la gestidn realizada en el
periodo anterior, igualmente se presenta los servicios que presta la entidad, nimero
de atenciones que tuvo urgencias de médico general y especialistas, total de
cirugias e indicies de hospitalizacidon, contratos con las EPS, estructura financiera,
activos y pasivos, ingresos operacionales, liquidez y apalancamiento.

Igualmente se da a conocer el plan de accion con cada una de las lineas
estratégicas.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA: La Rendicion de Cuentas se realizd
el dia 03 de mayo en el horario de 2 a 4 pm en el auditoria de la sede principal, a
través de dos medios, con una asistencia de: presencial 21 persona y conectados
via Facebook 16 personas, la presencia fue de funcionarios de la Entidad y
personas de la comunidad, para un de total 37.
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rendicién de cuentas virtualmente.

Comunidad conectada por medio de la virtualidad. Evaluacidon de la

Se responde las preguntas tanto del auditorio presencial como de los participantes

virtuales.
‘b‘? PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA Cédigo
FORMATO ACTA DE REUNION FEC0205002
g VERSION 04 Fecha: Octubre 2019
; . Acta N° 1
Reunién: Audiencia Piblica Fecha: | 03/05/2023
Responsable: Gerente Hora Inicio: » 2:15pm
Lugar Auditorio principal y Facebook Live Hora fin: 3:20 pm
ORDEN DEL DIA
1 | Introduccién y Saludo
2 Presentaciéon de Informe
3 Espacio de preguntas y respuestas
Acta de la audiencia publica fuente: comunicaciones.
Se le da cumplimiento a las siguientes actividades:
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
1. Seleccionar una fecha y lugar para la realizacion de X
un evento.
2. Seleccionar los contenidos y producir X
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un informe de Rendicion de cuentas

3. Recolectar la informacion requerida para la X
audiencia pubica de rendicion de cuentas.
4. Ejecutar una estrategia de sensibilizacién, X

Divulgacién, informacion e interaccion para el proceso
de rendicion de Cuentas.

5. Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas X
de acuerdo con mecanismos y metodologias previstas

Para tal fin.

6. Recolectar las preguntas que surjan en desarrollo de X
la Audiencia.

7. Responder las preguntas en desarrollo de la X

audiencia y/o enviar las respuestas a los interesados
Posteriormente.

8. Realizar una evaluacion de la audiencia publica de X
Rendicién de cuentas.
9. Realizar el informe de evaluacion de la X

audiencia publica de rendicién de cuentas

Los documentos que soportaron la Rendicion de Cuentas y que reposan en los
archivos de Pensiones Antioquia son: la agenda de la audiencia, los formatos
utilizados, la presentacion realizada.

CONVOCATORIA: La convocatoria se realiz6 a través de la invitacion por medio de
publicaciones en la pagina web, correos electrénicos, mensajes de whatsApp, via
pagina web y redes sociales de la Entidad.

Rendicién de cuentas
= Vigencia 2022
Miércoles

03 |2:00

de mayo pm

2023 Auditorio Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

sede Jorge Humberto Gonzdles Norefia

También puedes conectarte en nuestro _ § suw 'o

Pieza publicitaria de la Convocatoria
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Se present6 la agenda del dia y se inicio el desarrollo de la jornada:

Asi mismo, y previo al cierre de la Audiencia, se dio espacio para preguntas y
respuestas, tanto presenciales como por via facebook, las cuales fueron atendidas
en su totalidad durante la misma Audiencia de Rendicion de Cuentas, por el
Gerente de la entidad.

QR, con el fin de evaluar la actividad.

EVALUACION Y REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA AU- 2 Gruno de interés al N
‘ ‘ . Grupo de interes al que pertenece
DIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
@ Academia 0
. . Comunidad 1
21 04:55 Activo o .
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado . Aseclacion de usuarios o
. Funcionarios 19
. Otras 1
fo0
i 1. Nombre
A
U Respuestas mas recientes
2 2 1 “Guillerma Alonso zapata Ortiz "
O Respuestas "LILIANA RODRIGUEZ ZULETA"
ﬂ "Carolina Angarita Rios "
Q 4. ;Como califica la intervencién y/o informacién durante la Audiencia Publica de Rendicién
1 encuestados (5%) respondieron Lina Milena Blandén Vargas para esta pregunta
9 de cuentas?
) LAURA PEREZ RAMIREZ  Elizabeth Arbelaez Aguirre Humberto Pereira Baldovin
0 DORIS ELENA HERRERA CHICA Carmen Omaira Sanchez CiroGia
fa) Maribel Zuluaga Henao Marilyn Buritica Garcia  RUBY ESNEDA MARIN LOPEZ
q Guillermo Alonso zapata OrtizLina Milena Blandén Vargas  Carolina Angarita ® coe o
-l Claudia Marcela Puerta Cardona Adriana Margarita Riafio Torres jairo @ confusa 0
0 Monica Arcila Franco HILIANA RODRIGUEZ ZULETA Patricia Elena Ouinterru Vi‘lléde
S ALEXIS BERMUDEZ Astrid Viviar
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2. Correo electrénico

Respuestas mas recientes

"gazo@misena.edu.co”

21

Respuestas “lrodriguez121964@gmail.com”

“Carito_angarita@hotmail.com”

9 encuestados (43%) respondieron hospitalrionegro para esta pregunta

Controlinterno Coordinaciongmm perez o

. .
crivangaria NOSPitalrionegro
marilynburitica Iblandon maestroanatomia

6. ;Como califica la organizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Buena 20
. ‘

© Regular 1
. Mala 1]

7. Seleccione el canal por el cual se enter6 de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas

@ correo electronico 6
. Sitio Web 2
. Invitacion personalizada 6
@ redes sociales 7 ‘
. Otras 0

8. ;Qué temas le gustaria que se presentara en las proximas Audiencias Plblicas?

Respuestas mas recientes
“Participacion ciudadana *

21

Respuestas ‘Estrategias de mercadeo, proyectos

e

6 encuestados (29%) respondieron las para esta pregunta.

Gestion
inversion

servicios I 0S proyectos

Acceso
Creacion Participacion ciudadan

Experiencias contratacion

Procesos pedagogicas planta de
corto plazo usuar

formacion salu

rendicion
cargos temas

9. En su opinion, ;Qué medios le gustaria que se utilizaran para la presentacion de la
informacion en las actividades de rendicion de cuentas?

@ video interactivo 14
. Conversaterio 6
. Conferencia 1

. Programas radiales 0

. Otras 0

Fuente: area de calidad.

Asiste 21 persona en forma presencial y se conectaron 16, Como resultado de las
encuestas se resalta que las personas calificaron el ejercicio de Rendicion de
Cuentas 100% la intervencién y/o formacion durante la audiencia publica como
“clara“ y califican la organizacion de la audiencia publica como buena en un 95.2%.

De acuerdo con el resultado de la encuesta, el medio mas efectivo para que los
grupos de valor se enteraran de la Rendicion de Cuentas fueron los siguientes:

e 28.6 correo electrénico.

e 2% pagina web

e 28.6% invitacion personalizada
e 7% Redes sociales.

CONCLUSIONES:

e Se mostr6 compromiso por parte de todos los funcionarios de la entidad para
el desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas.
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La Estrategia de Rendicidon de Cuentas, cumplio los objetivos propuesto

e De acuerdo con las estadisticas, el medio més eficaz fueron las redes
sociales.

e Se mostrd muy generalizada la Gestion de la vigencia 2022.

e Se cumplio con los aspectos més relevantes para la Rendicion de Cuentas.

RECOMENDACIONES:

e Publicar y divulgar el informe de Gestion que se rindi6 en la audiencia
publicar en mas medios de comunicacion fuera de la pagina web, con el
proposito de propiciar la participacion ciudadana.

e Reunirse el comité o grupo de rendicion de cuentas después del evento con
el fin de evaluar la actividad internamente, y realizar plan de mejora.

e Tener en cuenta separadamente los siguientes temas dentro de la audiencia

publica.
Presupuesto e Ejecucion presupuestal
e Estados financieros
Cumplimiento e Plan de accion
de metas e Programas y proyectos en ejecucion
Gestién e Informes de gestion.
e Metas e indicadores de gestion
e Informe de los entes de control que vigilan la entidad.
Contratacion e Procesos contractuales
e Gestion contractual
Impactos de la e Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria.
N gestién
.% Acciones de e Planes de mejora
2 mejora de la
0 entidad
[
0
Q
2
N W
q RUBY ESNEDA MARIN LOPEZ
0 Control Interno
>
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