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INTRODUCCION

El Decreto 767 de 2022, por el cual se actualizan los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital, establece dentro de su modelo el Habilitador de
Arquitectura, el cual contiene los lineamientos que deberdn desarrollar las
enfidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestion
de las tecnologias, entre ellas, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial,
sobre el cual estd basado dicho documento.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién contempla las etapas de
comprender, analizar, construir, programar, ejecutar e iterar de acuerdo con las
iniciativas estratégicas de Tl, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta de manera
dindmica y a través de un seguimiento de la gestion de proyectos de Tl.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién busca entonces recopilar el
sentir de la entidad, identificar las oportunidades y finalmente proponer un camino
de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Entidad. El éxito para alcdzar nuevos retos descritos en el Plan de Desarrollo,
demanda mayor compromiso y alineacion de todos los componentes, actores
internos y externos, y la Junta Directiva de HSJD.

La alineaciéon se activa desde la planeacién propia, efectiva y participativa de
cada uno de los servidores. Su ejecucidon depende de la accién directa de los
respectivos lideres en cada una de las dependencias y dreas de la institucion
responsables de sacar avante las Estrategias del Plan de Gestion.

La apropiada incorporacién de las Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones (TIC), se convierte en un elemento clave para ayudar a institucion
a ofrecer servicios de calidad, optimizando al mismo tiempo el uso de los recursos
y facilitando la reducciéon de las cargas administrativas en la entidad.

Esto implica que al ser el drea de Sistemas el encargado de la gestion y
administracion de los servicios TIC para el dmbito misional, funcional y administrativo
de la Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, se constituye como el proveedor de
servicios y soporte informdtico tanto de los usuarios internos como externos
(entidades nacionales y ciudadanos), como gestores del desarrollo vy
mantenimiento de las aplicaciones que requiere el Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro para la gestion del patrimonio documental asegurar la provision y
mantenimiento de las plataformas tecnoldgicas necesarias que a través de su
despliegue y masificacion consigan mejorar los niveles de uso e inclusidon digital.

El PETI debe entenderse como una sintesis general de coémo serd el desarrollo de la
Tecnologia y la Informaciéon en los proximos anos. El Plan identifica y describe las
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inversiones que se requieren, pero no incluye los estudios detallados de cada
proyecto sugerido.

OBJETIVOS

El propdsito de este documento es presentar de manera explicita el
pensamiento estratégico del darea de Sistemas de Informacion y Tecnologia vy los
planes a ejecutarse en el mismo, alineadas con el pensamiento estratégico de
Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro y el Plan de Desarrollo institucional,
considerando las Tendencias de la Tecnologia de Informacion, el sector salud, vy la
situacion actual de la Tecnologia de Informacion en la institucion.

Los objetivos especificos del plan estratégico de sistemas de informacion y
tecnologia, son:

« Alineacion con el pensamiento estratégico del hospital.

« Definicidon y planteamiento de los conductores estratégicos que facilitan la
implementacién de proyectos de apoyo y soporte a la operacién y logro de
los objetivos de la ESE.

« Definicion del plan de proyectos de sistemas de informacion y tecnologia
para los proximos anos.

e Justificacion de los proyectos.

« |dentificacion y andlisis de oportunidades estratégicas en cuanto a los
sistemas de informacién y la tecnologia soporte.

« Adopcion de las prdacticas lideres en arquitectura de informacion vy
arquitectura tecnoldgica.

« |dentificacion de oportunidades de optimizacidbn de recursos, y
fortalecimiento del sistema de control interno relacionado con los sistemas
de informacion.

MARCO LEGAL

A contfinuacion, se listan las normas y documentos de referencia que aportaron all
proceso de comprension, andlisis, y construccion del presente PETI:

Tabla 1. Normas y documentos de referencia del PETI

Marco Normativo Descripcion

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,
y se dictan otras disposiciones

Decreto 1151 de
2008
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‘ Marco Normativo

Ley 1955 del 2019

o o o
Descripcion
Establece que las entidades del orden nacional deberdn incluir en su plan
de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los

estdndares que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC)

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacion y de
los datos'- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre oftras
disposiciones

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1753 de 2015

Porla cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS POR
UN NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan

otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

El articulo 14 lo siguiente "Cuando las entidades de la Administracion
PUblica requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia
necesaria para la solucidn de un procedimiento o peticion de los
particulares, que obre en otra entidad puUblica, procederdn a solicitar ala
entidad el envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la prueba
no corresponderd al usuario.

Serd permitido el intercambio de informacion entre distintas entidades
oficiales, en aplicacién del principio de colaboraciéon. El envio de la
informacién por fax o por cualquier otro medio de transmisién electrénica,
proveniente de una entidad publica, prestara mérito suficiente y servird
de prueba en la actuacion de que se trate, siempre y cuando se
encuentre debidamente certificado digitalmente por la enfidad que lo
expide y haya sido solicitado por el funcionario superior de aquel a quien
se atribuya el framite”.

Decreto 1413 de

2017

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales,
Seccién 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Decreto 2150 de
1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tradmites
innecesarios existentes en la Administracién Publica

Decreto 4485 de
2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 235 de 2010

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para
el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 2364 de
2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre
la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2693 de
2012

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
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‘ Marco Normativo

o o o
Descripcion

parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan oftras
disposiciones.

Decreto 1377 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de
2013 Datos Personales.
Decreto 2573 de Por gl cudal selestoblecen los Iineomienfos generales de la Estrategia de
2014 Gobierno en lineq, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan ofras disposiciones
Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la
2D§1c5reto 2433 de parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Decreto 1078 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
2015 de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones

Decreto 415 de 2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones.

Decreto 728 2016

Actudliza el Decreto 1078 de 2015 con la implementaciéon de zonas de
acceso publico a Internet inaldmbrico

Decreto 728 de 2017

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al fitulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden
nacional del Estado colombiano, a través de la implementacién de zonas
de acceso puUblico a Internet inaldmbrico.

Decreto 1499 de

2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado.

Decreto 1008 de

2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 2106 del
2109

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tradmites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
puUblica

Cap. Il Transformacién Digital Para Una Gestion Publica Efectiva

Decreto 620 de 2020

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales"

Resoluciéon 2710 de
2017

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcidon del protocolo
IPVé.

Resolucion 3564 de
2015

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.
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Reglamenta algunos articulos y pardgrafos del Decreto nimero 1081 de

zgiglucmn 3564 2015 (Lineamientos para publicacion de la Informacién para
discapacitados)
Norma Técnica Accesibilidad a pdginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana
. (NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables
Colombiana NTC o .
5854 de 2012 a los pdaginas web, que se presentan agrupados en tres niveles de

conformidad: A, AA, y AAA.

CONPES 3292 de
2004

Senala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar frdmites a
partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de
tradmites), enfatizando en el flujo de informacién entre los eslabones que
componen la cadena de procesos administrativos y soportados en
desarrollos tecnolégicos que permitan mayor eficiencia y transparencia
en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Conpes 3920 de Big
Data, del 17 de abril
de 2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de
datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y econdmico. En lo
que se refiere alas actividades de las entidades pUblicas, esta generacién
de valor es entendida como la provisidn de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y Utiles frente a las necesidades sociales.

Conpes 3854 Politica
Nacional de
Seguridad Digital de
Colombiaq, del 11 de
abril de 20146

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacién de las
redes de tfelecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioeconémica y el incremento en la oferta de servicios disponibles en
linea, evidencian un aumento significativo en la participacion digital de
los ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con
cada vez mds participantes en el pais. Desafortunadamente, el
incremento en la participacién digital de los ciudadanos trae consigo
nuevas y mds sofisticadas formas para atentar contra su seguridad y la del
Estado. Situacién que debe ser atendida, tanto brindando proteccién en
el ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la
probabilidad de que estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades
de los posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo

Conpes 3975

Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial, establecié una accién a cargo de la Direccién de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas
del orden nacional elaboren sus planes de transformacién digital con el
fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Circular 02 de 2019

Con el propdsito de avanzar en la transformacién digital del Estado e
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando
valor publico en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano
y Estado y mejorar la provision de servicios digitales de confianza vy
calidad.

Directiva 02 2019

Modemiza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador Unico y se dictan otras disposiciones
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En su alcance, este documento inicia con el recuento de los aspectos estratégicos
mas importantes del Plan de Desarrollo, con el fin de facilitar el contexto bajo el
cual se busca una dalineacién del pensamiento estratégico de las dreas
responsables de los sistemas de informacién y la tecnologia en el Hospital San Juan
de Dios. Luego, se explican algunas tendencias y practicas lideres que sirven de
marco referencial para la definicidon de estrategias y la definicion de los pilares
sobre los cuales es posible construir y forjar un modelo objetivo que permita
gobernary articular las iniciativas en sistemas de informacion y tecnologia. Al final,
el PETI presenta un plan de proyectos que permitirdn apalancar y dar soporte a los
objetivos y estrategias corporativas del Hospital San Juan de Dios.

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

En nuestra institucidn valoramos la importancia de brindar un desarrollo integral a
todo el equipo de trabajo, promoviendo la prevencién y control de factores de
riesgos ambientales y ocupacionales, generando un buen clima organizacional,
que permita el crecimiento y satisfaccion del empleado y su familia

CONTENIDO

Entendimiento estratégico

Motivadores Estratégicos

El Plan Estratégico de Tecnologias Informacion y Comunicaciones, es una guia de
acciéon clara y precisa para la administracion de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones TIC'S del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, la cual nos
permite dar linea para la mejora continua mediante la formulacion de estrategias
y proyectos que garantizan el apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Hospital.

Nos permite evaluar la forma como aprovechamos la tecnologia, evaluar las
mejores prdcticas de las diferentes entidades (Implementar las formas genéricas
del aprendizaje organizacional), realizar una evaluacion, logrando un enfoque
unificado, reconociendo oportunidades de ahorro y consolidacion de esfuerzos.
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« Es un plan adicional que apoya al hospital en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, sus metas, y por tanto hace parte como elemento
activo de la plataforma estratégica, permitiendo ponerla en prdctica.

» Es una herramienta que acompana a la alta direccidn en la programacion
de inversiones en Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones TIC'S para
del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Situacion actual

En el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro se realiza seguimiento permanente, a
través de los comités Directivos, comités de Gerencia, comités primarios
Administrativo Asistenciales, Comité de Gestion y Desempeno, comité Archivo
Administrativo, Comité de Historias Clinicas y al cumplimiento de la Estrategia de
Gobierno en linea. Este Ultimo es el insumo bdsico para la formulaciéon del presente
PETIC.

Estrategias de Ti

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro en el drea de Tl tiene como principio
fundamental satisfacer las necesidades de los usuarios finales, facilitfando el acceso
y operacion del software de manera correcta, de forma tal que garantice el
cumplimiento de los requisitos, la optimizacion del sistema de informaciéon y la
sistematizacion de los procesos institucionales.

El uso vy la apropiacion de la tecnologia, consiste en el uso adecuado, oportuno,
pertinente y eficiente de la tecnologia (productos, procesos y sistemas) con el fin
de facilitar la realizacion de las actividades, el desarrollo de los procesos y la
productividad de los diferentes usuarios en las diferentes areas del Hospital San
Juan de Dios ESE Rionegro. Por lo tanto, es necesario implementar programas que
faciliten que diversos grupos de trabajo, con el fin de adquirir conocimientos
garantizando el uso y aprovechamiento de las tecnologias, con el fin de
automatizar los procesos en todas y cada una de las dreas administrativo-
asistenciales de nuestra empresa.

En la actualidad se cuenta con una plataforma de informacién estable, robusta,
dgil, la cual involucra dos grandes centros. El drea administrativa con su epicentro
en el modulo de contabilidad y el drea asistencia con su nicleo en el médulo de
historias clinicas electronicas. Donde el objetivo central es entregar informacion
oportuna a cada dreq, y que esta a su vezinteractUe con el sistema de informacion
alimentando de manera sincronica en nuestra plataforma de informacion.
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Uso y apropiacion de la tecnologia

Nuestra principal fortaleza institucional debe y tiene que ser la informacion,
patrimonio que debemos de cuidar, salva guardar, proteger y custodiar. Insumo el
cual se debe estructurar con el fin de tenerlo a disposicion, para el momento que
se requiera como carta de navegacion de todos y cada uno de nuestros
movimientos.

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro en la actualidad cuenta con una
plataforma de informacion estable que busca mejorar constantemente buscando
siempre ser una herramienta pertinente a los procesos institucionales.

Nuestro principal nicleo de informacion es la historia clinica. En la actualidad se
lleva de manera automatizada abarcando el 100% de las dreas administrativo-
asistenciales de nuestra institucion, convirtiéndose esta en foco de automatismos y
costumbres que pueden en muchas oportunidades llevar a caminos donde se
depositan valores y/o datos que no son coherentes los cuales nos llevan a no ser
Utiles en la estructura organizativa perdiendo el norte y el objetivo del sistema de
informacion. Enconfrando también que existen procesos que en la fecha no se
encuentran gjustados y soportados mediante equipos, hardware o componentes
necesarios para mitigar riesgos en el descargue y recoleccion de informacion, los
cuales se deben de ajustar.

Por todo lo anterior se puede afirmar que nuestra plataforma de informacién debe
realizar, estructurar, ejecutar y adoptar procesos al interior de la organizacién para
que estos se puedan interpretar de manera acertada y transversal en nuestra
institucion.

Se debe realizar una encuesta de evaluaciéon del uso de la tecnologia en el Hospital
San Juan de Dios ESE Rionegro con el fin de cuantificar el nivel real de usabilidad y
nivel de satisfaccidon en cada uno de los procesos, esta, una vez entre en
producciéon el sistema de informacién Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH)
adquirido por la instituciéon en el ano 2023.

Sistemas de informacion

En la actualidad el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro cuenta con una serie de
sistemas de informacion que apoyan algunos de sus procesos misionales y de
apoyo. Se ha reconocido la necesidad de implementar Sistemas que permitan
gestionar la informacion de forma mucho mds eficiente.

Se adquirié el sistema de informacion Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH) con
el fin de unificar la informacién tanto asistencial como administrativa de las dos
sedes (Jorge Humberto Gonzdles Norena y Gilberto Mejia Mejia) y con esto mejorar
la calidad del dato evitando la manipulacién de la informacién y agilizando la
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disponibilidad de la misma. A continuacion, se presenta el diagrama de sistemas
de informacién existentes:

HISTORIAS CLINICAS .NET

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

Permite disenar modelos de historias clinicas de acuerdo con sus necesidades.

Integra actividades asistenciales con las administrativas, centralizando todo el registro de
actividades médicas y paramédicas, realizando interfaces con mddulos como Confratos,
Admisiones, Citas Médicas, Facturacién, Inventarios, laboratorio; Para ofrecer asi todo el
registro de actividades prestadas en la atencidon del paciente, permitiendo generar
directamente desde la historia clinica ordenes de servicio.

3

Por ser un software Multiusuario puede ser accedida simultdneamente desde diferentes
unidades funcionales y de manera remota.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Permite realizar las Historias Clinicas de los pacientes desde la web, facilitando la atencién al
paciente y ampliando el contexto para el acceso a los servicios de salud, revolucionando,
ademds, la forma de tfrabajo de los profesionales de la salud, y adaptdndose a los cambios
que se exigen en el entorno actual.

Provee una vision integral de las atenciones realizadas a un paciente, otorgando la
accesibilidad a los datos del mismo desde cualquier lugar en cualquier momento.

Permite tener un control acerca de la accesibilidad a la informacidn del paciente, a fravés de
herramientas de autorizacion dispuestas en la red.

Genera una atencién al paciente de forma mds coordinada.

Contribuye a la reduccidn de costos en las Instituciones Prestadoras de Salud.

o~ A W

Se puede ejecutar desde cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet: Tabletas, teléfonos
modviles, iPad, computador portdtil o de escritorio.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Este mddulo esla columna vertebral sobre la que se administra y transporta toda la informacion
clinica, de imdgenesy videos del usuario entre diferentes puntos de atencién, en una sola sede
o en diferentes sedes separadas geogrdficamente, garantizando la seguridad, oportunidad,
confiabilidad y centralizacién de la informacidn en un servidor central.

2

La funcionalidad de Telemedicina es una estrategia para generar servicios de atencion en
salud a esa poblacién que por diversos motivos no le es posible acercarse a su IPS mds
cercana.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

Define las posibles muestras que se pueden tomar al practicarse un examen, ademds define el
requerimiento de uso de tubos de laboratorio para la prdctica de esta.

Registra las posibles condiciones que debe cumplir el paciente para que sea efectiva la
muestra, de acuerdo con el examen a practicar.

Define las diferentes técnicas que pueden ser aplicadas en las pruebas de una muestra.

Registra los diferentes exdmenes que pueden ser practicados en la institucién, asociado al drea
respectiva, si requiere ser precitado el paciente, oportunidad de la prestacion, nivel de
complejidad, consentimiento informado, notificacion obligatoria, condiciones, pruebas
complementarias, medicamentos o productos asociados, cantidad de muestras, datos
especificos de la prueba, estado del examen en la institucion.

Permite la definicion de pardmetros de resultados, origen de la muestra, plantilla de descripcién
microscopica, tipos de procedimientos, sitio de lesidn, tipo de lesidon, entidad solicitante,
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seccion, medida, microorganismo, prueba complementaria, requerimientos, tubos, técnicas,
constantes, bacterias y preguntas de encuesta.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

El mddulo de Programacion de Cirugias permite realizar la programacion de los diferentes tipos
de intervenciones quirlrgicas que se realicen en la institucion, ademds de poder administrar
los recursos que en ella se puedan necesitar, tales como personal, equipos, recursos fisicos e
instrumental quirdrgico entre otros, de tal manera que los datos con los cuales se lleva a cabo
la programacion sean veridicos, optimizando la gestion de recursos y minimizando los riesgos
de aplazamiento y cancelacién de cirugias para la entidad.

Los informes que genera el médulo de Programacion de Cirugias permiten a los usuarios sacar
reportes por items o estadisticos para facilitar la consulta y la toma de decisiones.

Permite a la institucion realizar registro de agendas quirdrgicas, garantizando el control de

2 L
salas, médicos y personal de apoyo.
Permite controlar los medicamentos e insumos usados en la cirugia, garantizando que lo que
3 |se tenga registrado en la hoja de gastos de registro de enfermeria sea lo mismo que se cree
en el suministro a pacientes.
4 | Cumplimiento de la cirugia de forma automdtica desde el registro de enfermeria.
Permite dejar mediante un registro los pacientes en espera de cirugias, por disponibilidad de
5 |salas, agenda de especialista, autorizacion del procedimiento, u otros casos que se presenten
y se requiera dejar el paciente en espera de programacion.
6 Envio de programacion de las cirugias al médico principal que se encuentre registrado en
dicha programacién por correo electrénico.
7 Envio de correo electrénico a la cuenta definida en el parédmetro “Correo electrénico
enfermeria” del médulo.
Permite que se genere el suministro a paciente en estado “Registrado”, cuando desde el
registro de enfermeria se cumpla el acto quirdrgico; es importante tener en cuenta que el
8 |check ‘Suministro a paciente’ de la pestafa ‘Programacién de Cirugia’ en el registro de

enfermeria también debe estar marcado para que se genere automdticamente el Suministro
a paciente en el mdédulo de inventarios.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Permite la definicibn de actividades y Esquemas (PROGRAMAS) teniendo en cuenta los
lineamientos estipulados en la resolucion 3280 de 2018 y resolucidon 726 de 2019, para dar
cumplimiento de metas dentro del programa de PyP directamente en el mddulo y de manera
automdtica en linea desde los mdédulos de Facturacion e Inventarios.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

El médulo de Nutricidon y Dietas permite realiza la creaciéon de las diferentes Dietas y Adicionales
que se requieran para la asignacién y suministro de los pacientes.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

Permite manejar hasta 16 periodos contables abiertos sin realizar ningdn tipo de cierre, pero
siempre manteniendo los saldos actualizados.

Permite registro de comprobantes repetitivos, replicando un modelo ya creado, cada vez que
el usuario lo requiera.

Permite proceso de Recalculo de los Saldos con el fin de corregir posibles inconsistencias en los
datos debido a problemas externos (fallas en el fluido eléctrico, entre otros), a través de una
opcidn autorizada para usuarios determinados.

El comprobante contable no afecta saldos hasta que no se confirma.
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Genera los informes financieros establecidos por los entes rectores como: Balance General,
Balance de Prueba, Estado de resultados, Estado de cambio en el patrimonio, Flujo de caja,
Estado de cambio en la situacién financiera. comparativo de balance general y estado de
resultados.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

Permite el diseno de Reportes e Indicadores y consultas de la informacién capturada en los
modulos, ademds de grdficas disenadas directamente por el usuario.

2 | Permite la definicién de Indicadores de gestidon para las diferentes dreas en forma dindmica.
3 | Permite la generacion automdatica de Indicadores.
4 | Presenta en forma grdfica el resultado de los indicadores en varios periodos.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Definicion flexible del plan de presupuesto, en rubros de ingresos y Gastos discriminando los
fipos de recursos que ejecutan el movimiento.

Control de consecutivos de cada uno de los documentos presupuéstales.

Control de topes de acuerdo con los montos establecidos en el PAC por rubro.

AOJTW|IN

Permite modificar, adicionar, reducir las disponibilidades, compromisos o PAC previamente
establecido.

Permite el registro de los reconocimientos y/o obligaciones de vigencias anteriores y de la
vigencia actual.

Actualiza en linea los saldos de cada uno de los rubros afectados, desde el mismo mddulo o a
través de la integracién con los médulos de Facturacion, Inventarios, Tesoreria, Activos Fijos,
Compras y Pagos.

7

Generacién de los informes de acuerdo con lo requerido en la resolucién 036.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

Permite la integracién con otros mddulos como inventarios, activos fijos, tesoreria, contabilidad
y presupuestos.

Almacena todos los proveedores de cualquier tipo de producto o servicio, con los datos
generales y comerciales. A esta informacion se le asocia el Nit, permitiendo de esta forma
realizar las interfaces contables cada vez que se registre una compra con algin proveedor.

3

Genera informes de andlisis como extractos que permiten fécilmente realizar seguimiento a un
proveedor con una cuenta especifica y asi establecer los movimientos que la han afectado.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Permite la integracion con otros mdédulos como inventarios, tesoreria, facturacion, contabilidad
y presupuestos.

Permite la creacién de conceptos de Notas débito o Notas crédito.

Permite la creacién de conceptos de cuentas por cobrar.

Permite la parametrizacién de la cartera por edades.

Recibe de la facturacion los registros de cartera en linea.

o O W|IN

Permite el control y seguimiento de la factura: Radicacién, Recepcion de Objecidn, Tradmite
de Objecion y Certificacién de pagos.

7

Permite consultar, volver a generar y reenviar los documentos de Facturacion Electrénica sin
operadores intermediarios. Elsistema se conecta directamente ala DIAN sin costos adicionales
para el cliente.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1

Permite la creacién de cajas generales o menores utilizadas en la institucion.

2

Permite la configuracion de los archivos planos de los Bancos para el proceso de Dispersion de
Fondos.
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Permite la parametrizacién de las cuentas corrientes y de ahorros de los Terceros con el fin de

3 realizar el proceso de Dispersion de Fondos.

4 Almacena los diferentes conceptos por los cuales pueden recibir o girar dinero en una
institucion.

5 Almacena los diferentes conceptos de Notas con los cuales se pueden afectar los saldos de
Banco y Cqja.

6 Permite el manejo de tarjetas de crédito, en las que se parametrizan los porcentajes de
comision y retencion en la fuente, contabilizando de forma automdtica estos valores.

7 Almacena varias cuentas corrientes para un mismo banco, permitiendo el manejo de saldos

en forma independiente y el cupo de sobregiro autorizado.

Permite la parametrizacion con los mddulos de presupuestos, cartera, pagos, inventarios y
contabilidad, para el manejo de las interfaces con los mismos en los pagos, recaudos.
Permite la parametrizacién del manejo de Consecutivos por cada caja y por cada cuenta
corriente.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Permite generar distribucidon de costos y gastos en los centros de produccion. De acuerdo a la
metodologia recomendada por Ministerio de Salud, basado sobre costos ABC.

2 | Generainforme de rentabilidad por centro de produccion.

8

%

1

La institucion mantendrd en custodia los sistemas de informacion SERVINTE y CNT
para uso exclusivo de consulta tanto a nivel interno como de los diferentes entes
de control, garantizando la calidad del dato sin que esta sufra cambios en el
tiempo una vez entren en des uso de produccion.

Servicios Tecnoldgicos.

La gestion de los servicios tecnoldgicos se realiza de manera centralizada a través
de la unidad de Tl actual, El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro ha realizado
grandes esfuerzos para la adecuacion e instalacion de redes de datos en toda la
empresa con el afdn de cubrir a fodas y cada una de las dreas administrativo-
asistenciales, gracias a ello se dio la implementaciéon de la Historia Clinica
Electronica. Instalando cableado estructurado nivel 6 con una topologia fipo
estrella; de la misma forma se hace seguimiento permanente y de acuerdo con las
mejores prdacticas a los servicios de la entidad y se adelantan los mantenimientos y
soportes preventivos y correctivos buscando siempre alta disponibilidad de todos y
cada uno de los recursos, entregando asi calidad y agilidad en los servicios
ofrecidos. El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro cuenta con una herramienta
para la gestion de requerimientos de Tl (Soporte a través de Tickets), donde se
registra toda la informacién de requerimientos, incidentes, problemas y su
respectiva gestion. Para realizar el proceso de mantenimiento preventivo vy
correctivo a la infraestructura tecnoldgica se contrata una empresa proveedora
de servicios de mantenimiento, la cual es supervisada por el drea de sistemas.

Administracion de sistemas de informacion

La administracion de los sistemas de informacion estd a cargo del mismo personal
de Tl que desarrolla y presta soporte al usuario.
14 de 43

COPIA CONTROLADA
El documento vigente y original disponible en Biblioteca Institucional HSJD ESE Rionegro, Antioquia



. PROCESO DE SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
l" DOCUMENTAL

Caddigo
LPA0203002

HOSPITA

fenes seeer PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
‘ VERSION 02

Los sistemas de informacién estdn en servidores centrales alojados en el Datacenter
propio que posee la Entidad. Esos servidores alojan igualmente los ambientes de
pruebas.

Ademds, contamos con una aplicacion web que nos permite llevar un registro
detallado de nuestro hardware y software en tiempo real.

y 1
e ; (7)SW Core ([ CLUSTERHSJD _
i - — e
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llustracion 1 Granja de Servidores

Inventario de Hardware \

NUmero de Equipos
DETALLE HARDWARE HSJD Sede - JHGN. | Sede - GMM
Servidores 15 fisicos 1
24 virtuales
Computadores 454 108
Telefonia IP 157 33
Planta telefénica IP 1
Impresoras 154 29
Escdner 33 5
Firewall 1 1
Proyector 5 1
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Rack 14

Canal Intfernet 120Mbs

Canal Internet 60Mbs

Canal Internet Alterno 30Mlbos

—_—_= ==

Canal Intfernet 1 Mbs

Inventario de Software

DETALLE HARDWARE HSJD Sede - JHGN.

Sede - GMM

Gestidn Administrativa y asistencial DGH

1

Gestidn Administrativa y asistencial Servinte

1

Gestidn Administrativa y asistencial CNT

Licencias Windows Server 30 1
Licencias Informix 1
Licencias SQL 1 1
Licencias Windows 454 108
Licencias Office 150 25
Licencias Antivirus 454 108

Licencias Reporteador

Enterprise Laboratorio

Oftras aplicaciones

»  Gestion Tickets Web OsTicket OpenSource

+  Gestion Inventarios Web GLPI Open Source

* Pdgina Web Institucional www.eserionegro.gov.co
e Correo Electronico institucional Microsoft 365

* Nuestra estructura de base de datos esta soportada en SQL server e IBM

Informix.

» Se cuenta conred de datos alambrada categoria 6 tipo estrella.
« Se cuenta con una red Wifi para acceso a equipos moviles, portdatiles en

ambas sedes.

Gestion de informacion

El proceso de gestion de la informacion tiene como base reconocer la informacion
como ‘activo’ de la organizacion, gerenciar las fuentes de informacién dado la
responsabilidad en la calidad de los datos suministrados conforme a las
necesidades de los usuarios y asi mismo generar cambios que impacten el negocio

positivamente.

Fuentes de datos:

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro posee una fuente de datos, dentro de sus
principales estd: Software Dindmica Gerencial Hospitalaria, Software Servinte
Clinical Suite Enterprise, Software CNT Sistemas de Informacion, la Intranet
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institucional y diferentes aplicativos que se han adquirido para soportar la
operaciéon del Negocio; la mayoria de las bases de datos se encuentran en Informix
y Microsoft SQL server.

Fortalezas:

Politicas de Tecnologias de la Informacion.

La entidad ha desarrollado cambios importantes en materia de gestion de
los servicios fecnoldgicos. Se cuenta con una infraestructura tecnoldgica en
cuanto Hardware y Software que ha cumplido con los requerimientos de la
entidad; se han implementado metodologias para la adquisicion a las
necesidades que se requieran; se adelantan los mantenimientos y soportes
preventivos y correctivos. Existe un objetivo central es definir y ajustar de
manera permanente controles en los diferentes escenarios de informacién
que se puedan presentar.

Se cuenta con correo institucional.

Planta telefénica IP soportada en software Asterisk

DNS y Directorio Activo

Antivirus

Mesa de ayuda

Contratos de soporte para los servicios informdaticos.

Debilidades:

No se cuenta con un diagndstico del estado de la arquitectura de
informacion.

No existen planes de calidad de datos.

No existe gobierno de datos.

No se tiene contingencia para la seguridad de la informacion.

El conocimiento es uno de los activos mds valiosos de la Entidad y hoy no
existe un mecanismo que determine metas, métricas, politicas y auditoria
que permita dicha gestion.

Gobierno de ti

El Gobierno de Tl permite asegurar la evaluaciéon de las necesidades de la entidad
junto con las condiciones y alternativas que llevardn al Hospital San Juan de Dios
ESE Rionegro a cumplir sus metas en el Plan de Desarrollo, midiendo de forma
efectiva el cumplimiento de dichas metas y el rendimiento efectuado.

La estructura de gobierno adoptada por el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro
esta soportada en el marco de referencia COBIT 5, buscando alcanzar los objetivos
y metas y determina las funciones que deberd tener en materia de gestion de
gobierno y gestion de TIC.
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Basados en el marco de referencia COBIT 5, se tendrdn los cinco principios descritos
en el siguiente grdfico:

Marco de referencia COBIT 5/Principios

1. Satisfacer
las
necesidades
de las partes

interesadas

L)

2. Cubrir la
Organizacion de

Administracion l forma integral
9 . Principios .' ' _

de COBIT 5

5. Separar el
Gobierno de la

" 4. Habilitar 3. Aplicar un
un enfoque solo marco
holistico integrado

Fuente: COBIT® 5, Figura 2. © 2012 ISACA® Todos los derechos reservados.

llustracion 3 Marco de referencia COBIT 5/Principios

El drea de Tl del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro se encuentra en la
Subdireccion Administrativa y Financiera, en la actualidad en relacién con el
recurso humano cuenta con 10 personas. (El Lider de Sistemas, 3 Ingenieros
Andlistas de Sistemas, 1 Tecndlogo de Sistemas, 4 Técnicos de Sistemas y 1 Auxiliar
de Enfermeria Lider del proceso Clinico).

Descripcion de funciones esenciales
LIDER DE SISTEMAS

v Asesorar al Gerente en la definicidon de las politicas, planes y programas para
la adopcion de los sistemas de procesamiento automatizado de la
informacion.

v' Emitir conceptos técnicos para la adquisicion y mantenimiento de hardware
y software relacionados con el procesamiento de informacion y recomendar
el mds idéneo para la entidad.

v' Elaborar y mantener los procesos necesarios para el desarrollo de sistemas
de informacién, la administracion de equipos, redes de comunicacion y la
prestacion de servicios de soporte al usuario.

v' Elaborar los estudios de factibilidad necesarios en los proyectos de
sistematizaciéon de la empresa.
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v' Disenar, mantener y aplicar las politicas de seguridad, integridad y acceso a
la informacion sistematizada de la empresa.

v Administrar las redes de comunicaciones, servidores y bases de datos dentro
de las normas establecidas para garantizar la eficaz prestacion de servicios
técnicos y de apoyo.

v Establecer, asesorar, definir y actualizar la metodologia para la organizacion
de los procesos, procedimientos y métodos en el drea de sistemas de
informacion en el Hospital, asi como la custodia y difusidon de los manuales
respectivos.

v' Salvaguardar los archivos bdsicos, bases de datos de usuarios, registros,
equipos de computo y controlar los procesos de flujo e intfercambio de
informacion de personas e instituciones externas al Hospital.

v" Brindar capacitaciéon y apoyo al personal del Hospital para la aplicacién de
programas en los diferentes procesos.

v' Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para
el logro de los objetivos y las metas propuestas.

v' Generar alertas sobre actividades sospechosas de ingresos de dineros que
superen los montos establecidos en los diferentes sistemas de administracién
del riesgo.

v' Participar en las diferentes reuniones a nivel interno y externo de la Institucion.

v Convocar a reuniones periddicas con el personal a su cargo a fin de
mantenerlos informados sobre el desarrollo de los diferentes programas que
se adelantan en su dependencia

v' Dar cumplimiento ala Ley 951 de 2005 o norma que la modifique respecto a
presentar oportunamente informe de gestion y acta de empalme cuando se
presente la novedad de separacion del cargo

v' Participar en la implementacién y mejoramiento de los Sistemas de Gestion
de Calidad (MECI, SIG, MIPG, SG-SST, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL,
entre ofros)

v' Participar activamente en los comités, reuniones, capacitaciones y asesorias
segun sea requerido.

v' Supervisar la totalidad de los contratos relacionados con el drea a su cargo,
y realizar los respectivos informes establecidos para el proceso de supervision
desde la etapa precontractual hasta la liquidacion de los mismos. 1
Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de su cargo siempre y
cuando le sean debidamente notificadas.

ANALISTA DE SISTEMAS 1

v" Velar por el correcto funcionamiento de los médulos administrativos del ERP
Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH).

v" Velar por el correcto funcionamiento de los mdédulos administrativos del ERP-
HIS Servinte Clinical Suite Enterprise.
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\

v

Liderar los procesos de pruebas en conjunto con los lideres de cada uno de
los mdédulos.

Capacitar a los usuarios en el uso de programas y sistemas nuevos.

Cumplir con el reglamento interno de la institucion.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad Industrial.
Participar en la elaboracién y ejecucion de los Planes estratégicos de las TIC s
del Hospital y ejecutar el Plan de Actividades del drea de Sistemas.

Asesorar a las diferentes dreas del Hospital en la definicion de requerimientos
de tecnologias de informacién acorde a sus funciones y actividades.
Gestionar ante las casas desarrolladoras del software institucional el soporte
requerido previsivo, preventivo y correctivo necesario para el correcto
funcionamiento del mismo y garantizar su operatividad.

Suministrar datos requeridos para la elaboracién de informes entre las
diferentes dreas institucionales, EPS’s y Entes de control gubernamental a
nivel municipal, departamental y nacional.

Bridar soporte técnico segun los tickets asignados en la plataforma de
solicitudes de soporte técnico.

ANALISTA DE SISTEMAS 2

v

v

AN NN AN

AN

v

Velar por el correcto funcionamiento de los mdédulos administrativos del ERP
Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH).

Velar por el correcto funcionamiento de los mdédulos asistenciales del ERP-HIS
Servinte Clinical Suite Enterprise.

Liderar los procesos de pruebas en conjunto con los lideres de cada uno de
los médulos.

Capacitar a los usuarios en el uso de programas y sistemas nuevos.

Cumplir con el reglamento interno de la institucion.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad Industrial
Participar en la elaboracién y ejecucion de los Planes estratégicos de las TIC s
del Hospital y ejecutar el Plan de Actividades del drea de Sistemas.

Asesorar a las diferentes dreas del Hospital en la definicidn de requerimientos
de tecnologias de informacion acorde a sus funciones y actividades.
Gestionar ante las casas desarrolladoras del software institucional el soporte
requerido previsivo, preventivo y correctivo necesario para el correcto
funcionamiento del mismo y garantizar su operatividad.

Suministrar datos requeridos para la elaboracidn de informes entre las
diferentes dreas institucionales, EPS’s y Entes de control gubernamental a
nivel municipal, departamental y hacional.

Bridar soporte técnico segun los tickets asignados en la plataforma de
solicitudes de soporte técnico.

ANALISTA DE SISTEMAS 3
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v

Velar por el correcto funcionamiento de los mdédulos administrativos del ERP
Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH).

Velar por el correcto funcionamiento de los mddulos del ERP-HIS CNT
Pacientes.

Liderar los procesos de pruebas en conjunto con los lideres de cada uno de
los mddulos.

Capacitar a los usuarios en el uso de programas y sistemas nuevos.

Cumplir con el reglamento interno de la institucion.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad Industrial.
Participar en la elaboracién y ejecucion de los Planes estratégicos de las TIC s
del Hospital y ejecutar el Plan de Actividades del drea de Sistemas.

Asesorar a las diferentes dreas del Hospital en la definicidn de requerimientos
de tecnologias de informacién acorde a sus funciones y actividades.
Gestionar ante las casas desarrolladoras del software institucional el soporte
requerido previsivo, preventivo y correctivo necesario para el correcto
funcionamiento del mismo y garantizar su operatividad.

Suministrar datos requeridos para la elaboracién de informes entre las
diferentes dreas institucionales, EPS’s y Entes de control gubernamental a
nivel municipal, departamental y nacional.

Bridar soporte técnico segun los tickets asignados en la plataforma de
solicitudes de soporte técnico.

TECNOLOGO EN SISTEMAS

Capacitar a los usuarios en el uso de programas y sistemas nuevos.
Redactar las instrucciones para el manejo de paquetes, programas y
elaborar las recomendaciones para corregir errores de procedimientos en la
aplicacion de los sistemas de informacion.

Velar por el uso apropiado y racional de los recursos.

Liderar las acciones preventivas y correctivas a la infraestructura de TICS que
le sea asignada (Data Center, Servidores, Equipos Activos de
Comunicaciones, Cableado Estructurado).

Mantener actualizado el Inventario de licenciamiento adquirido por el
Hospital.

Administrar la red local y/o remota, asi como las diferentes bases de datos
de la institucion.

Liderar, documentar y verificar los diferentes procesos de copias de
seguridad de las diferentes bases de datos de la institucion.

Desempenar las demds funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, naturaleza y el drea de desempeno del titular del
cargo.

Procurar un éptimo funcionamiento de los sistemas informdaticos, incluyendo
los servicios de Internet, y establecer los pardmetros técnicos para la
transmisidon de datos, antivirus y claves de acceso.
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Bridar soporte técnico segun los tickets asignados en la plataforma de
solicitudes de soporte técnico.

Cumplir con el reglamento interno de la institucion.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas de seguridad industrial.
Participar en la elaboracién y ejecucion de los Planes estratégicos de las TIC s
del Hospital y ejecutar el Plan de Actividades del drea de Sistemas.
Gestionar ante las casas desarrolladoras del software institucional el soporte
requerido previsivo, preventivo y correctivo necesario para el correcto
funcionamiento del mismo y garantizar su operatividad.

Suministrar datos requeridos para la elaboracién de informes entre las
diferentes dreas institucionales, EPS’s y Entes de control gubernamental a
nivel municipal, departamental y hacional.

TECNICO DE SISTEMAS 1

v

v

v

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los equipos, periféricos vy
software, del hospital, los cuales deben quedar debidamente
documentados en la plataforma de gestion de solicitudes de soporte
OsTickets.

Mantener actualizado el inventario de activos de Tl y la bodega de sistemas
incluyendo las herramientas del drea y los consumibles de impresion.
Desempenar las demds funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, naturaleza y el drea de desempeno del titular del
cargo.

Gestionar ante los Proveedores y Fabricantes, las garantias de los equipos y
periféricos que requieran intervencion.

Liderar el seguimiento a los servicios contratados con el proveedor del
outsorsing de impresion.

Mantener actualizada en la aplicacidén GLPI los inventarios de los equipos y
software a su cargo.

TECNICO DE SISTEMAS 2

v

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los equipos, periféricos y
software, del hospital, los cuales deben quedar debidamente
documentados en la plataforma de gestion de solicitudes de soporte
OsTickets.

Mantener actualizado el inventario de activos de Tl y la bodega de sistemas
incluyendo las herramientas del drea y los consumibles de impresion.
Desempenar las demds funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, naturaleza y el drea de desempeno del titular del
cargo.

Gestionar ante los Proveedores y Fabricantes, las garantias de los equipos y
periféricos que requieran intervencion.
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v

v

Responsable del inventario de activos de Tl del Hospital, manteniendo los
historicos de traslados de dreas y responsables, programacion de
mantenimientos preventivos, bajas de equipos y reporte ante los entes de
control.

Mantener actualizada en la aplicacion GLPI los inventarios de los equipos y
software a su cargo.

TECNICO DE SISTEMAS 3

v

v

v

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los equipos, periféricos vy
software, del hospital, los cuales deben quedar debidamente
documentados en la plataforma de gestion de solicitudes de soporte
OsTickets.

Mantener actualizado el inventario de activos de Tl y la bodega de sistemas
incluyendo las herramientas del drea y los consumibles de impresion.
Desempenar las demds funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, naturaleza y el drea de desempeno del titular del
cargo.

Gestionar ante los Proveedores y Fabricantes, las garantias de los equipos y
periféricos que requieran intervencion.

Liderar las actividades de soporte técnico, mantenimientos preventivos vy
correctivos al sistema de telefonia IP del Hospital.

Mantener actualizada en la aplicacion GLPI los inventarios de los equipos y
software a su cargo.

TECNICO DE SISTEMAS 4

v

v

v

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los equipos, periféricos y
software, del hospital, los cuales deben quedar debidamente
documentados en la plataforma de gestion de solicitudes de soporte
OsTickets.

Mantener actualizado el inventario de activos de Tl y la bodega de sistemas
incluyendo las herramientas del drea y los consumibles de impresion.
Desempenar las demds funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, naturaleza y el drea de desempeno del titular del
cargo.

Gestionar ante los Proveedores y Fabricantes, las garantias de los equipos y
periféricos que requieran intervencion en la Sede Gilberto Mejia.

Mantener actualizada en la aplicacion GLPI los inventarios de los equipos y
software a su cargo.

ANALISTA CLINICO

v

Brindar capacitacién y reinducciéon al personal asistencial del Hospital.
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v' Readlizar pruebas de funcionamiento en los diferentes modulos asistenciales
de los ERP HIS del hospital.

v/ Brindar soporte técnico segun los tickets asignados en la plataforma de
solicitudes de soporte técnico.

v' Readlizar la parametrizacioén de los maestros clinicos y plantillas asistenciales
del programa Dindmica Gerencial Hospitalaria.

v' Redlizar la parametrizacion de los maestros clinicos del programa Servinte
Clinical Suite Enterprise.

v' Reportar las inconsistencias encontradas en los mddulos asistenciales al
proveedor del ERP.

v' Codificar, probar y ejecutar los programas elaborando la documentacion
respectiva.

Andlisis financiero

Esta establecido dentro del presupuesto institucional para cada vigencia.

Entendimiento estratégico

El plan estratégico de Tecnologias de Informaciéon y las Comunicaciones permite
generar valor a el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro a través de las estrategias
de:

e Opftimizar los procesos para hacer un mejor aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de atender
los requerimientos de los procesos de la entidad.

» Fortalecer la estrategia del Gobierno de TI.

» Fortalecer la Seguridad de la Informacién.

La propuesta de lineas estratégicas para el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro,
fue disenada a partir de la plataforma estratégica de la organizacion.

Pretende constituirse en una herramienta que oriente la formulacion de los Planes
Operativos vigentes, y por lo tanto en un instrumento que contribuye a comunicar
la estrategia, a alinear los esfuerzos de las diferentes dreas de la organizacion en la
bUsqueda de sus objetivos y metas estratégicas, y en Ultima instancia del logro de
SU mision y vision.

Las lineas estratégicas que aqui se presenta, se convierten en un lineamiento para
los lideres de la institucidn, que permiten articular los esfuerzos de la en la bUsqueda
de niveles de excelencia.
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Comprendes el pensamiento gerencial v la definicion de
politicas claras, alineadas con las expectativas de los grupos
de interas, manejo eficients de los recursos, la
gobernabilidad, la transparencia, la calidad, el contro! interno
v la eficiencia.

Se pretende un crecimiento (aumento cuantitatival) w un
desarrollo (aumento cualitativo) institucional. Este desarrallo
ademas, debera ser sostenible en el tiempo desde el punto de
wista economico, social ¥ ambiental.

Se trata de prestar servicios de salud enmarcados en la
calidad, buscando nuevos mMmodelos de atencion basados en la
transformacion opeaerativa propuesta para el sistema de salud,

oL que permitan articular los procesos de asistencia (MAITE,
 orst iy ) RIPSS, RIAS), gestion de tecnologia en salud, telesalud,

S atencicn clomiciliaria W cus == traduzcan en farmas
immowvadoras de gestionar las necesidades en salud de la
poblacion, apalancando este desarrollo en ideas innowvadoras
Ww en el fortalecimiento de la docencia v la investigacicn.

La gestion de las personas tiens que wer con el desarrollo e
importancia de cada ser para la organizacion, sus wvalores,
comportamiento yw alineacion con la mision v la wvision de la
empresa. Se busca incentivar 2l autocontrol, la capacidad de

DerEooEn compromiso v colaboracicon con el mejoramiento en los

A procesos vy servicios gue presta la institucidén, 2! cumplimiento

de la normatividad wigente w la satisfaccion del cliente
imterno.

Prastar serwvicios de salud de segundo vw tercer nivel oy
convartirmos =n el referente en ntegralidad para 2l norte de
Aantioguia v del VWalle de Aburra, creciendo en los diferentes
serwvicios v modalidades de prestaciaon de servicios.

MNuestro interes es garantizar la comunicacicon oportuna,
veraz, confiable y pertinente que nos permitira aumentar el
Miwel| e credibilicdad cle los publicos institucionales,
fortaleciendo el trabajo articulado, la prestacicon de servicios
de salud de calidad v la reputacicon empresarial, como parte
de la estrategia para aumaentar la participacion en 2 mercadoc
objetivo,

Humanizar la experiencia de salud es orientar la actuacion del
tTalento humano hacia wuna legitima accion de serwvicio al
USsuario, considerandolo en S0 globalidad, ofreciendo
asistencia integral con calidez v competencia tecnica.

El objetivwe =5 adoptar wuna wision holistica gue permita

desarroliar W evaluar =1 desempsiho institucional,
especialmente orientado a mejorar los procesos, cunnplic
estandares obligatorios = identificar necesidades ce

crecimisento, prowveser informacion para la adecuada toma de
decisiones v el fortalecimiento del enfogue total de calidad.
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Las lineas estratégicas cuentan con 8 grandes objetivos y 20 indicadores de gestion
para cada una de estas.

Para el efecto, cada drea o dependencia deberd evaluar las lineas estratégicas y
seleccionar los objetivos claves a los cuales apoya con su gestion. Estos serdn el
punto de partida para el desarrollo de los objetivos del drea y de los indicadores
que conformardn su cuadro de mando de gestion.

El proceso de administracion de tecnologias se encuentra en el macroproceso de
apoyo llamado Gestidn de Tecnologia e Informacion.
Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que
se pretende alcanzar alargo plazo. Estan basados en la visidon, la mision y los valores
de la organizaciéon y determinan las acciones que se llevardn a cabo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Asegurar la sostenibilidad econdmica a través del fortalecimiento del ciclo
econdmico y la diversificacion en la prestacion de servicios de mediana y alta
complejidad, enmarcados en la calidad y en la satisfaccion de los grupos de
interés.

2. Desarrollar nuevas modalidades de atencion y contratacion que respondan a
las necesidades del mercado y que permitan mejorar el acceso vy la integralidad
de los servicios de salud, maximizando el impacto en la comunidad.

3. Lograr la excelencia operativa a través de la gestion sistematica de los procesos
institucionales con énfasis en el recurso humano vy la logistica de apoyo.

4. Adoptar politicas que reconozcan, valoren y respondan a las caracteristicas de
diversidad étnica, condicion migratoria, respeto por las minorias y poblacion
priorizada, a través de una experiencia humanizada durante el proceso de
atencién en salud.

5. Consolidar la comunicacién organizacional como eje transversal que permita
el flujo de la informacidon hacia nuestros stakeholders garantizando el
posicionamiento de marca, de Nuestra cultura, imagen y reputacion institucional
que se traduzca en la preferencia de Nuestra instituciéon en el mercado.
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Indicadores
Nombre PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE PLAN

ESTRATEGICO DE SISTEMAS
Formula Porcentaje de cumplimiento cronograma de actividades
para el desarrollo de Plan Estratégico de Sistemas/
numero total de actividades planeadas al mes * 100

2 Fuente numerador Croncgramas de planeacién actividades Plan Estratégico
o de Sistemas.
2 Fuente denominador | Numero de actividades planeadas en el periodo
.2 Factor escala 100
g Meta >80% por cada afo
Responsable Coordinacion de Sistemas
Frecuencia de Mensual
medicion
Tipo de indicador Proceso

Necesidades de informacion

Las necesidades de informacion al interior del Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro se definen de la siguiente manera:

« Atfencién de requerimientos.

» Gestion de seguimiento y control.
«  Gestion documental.

« Gestion financiera.

« Gestidon de contratacion.

»  Gestion administrativa.

«  Gestion de talento humano.

* Produccién de contenidos.

« Definicion de politicas.

« Planeacion.

Proceso de generacion de datos o requerimientos de informacion.

Generacién y andlisis de datos

Nombre del proceso: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones en salud
(TICS)

Tipo del proceso: Financiero y administrativo

Garantizar la entrega de informacioén a clientes internos y externos de forma veraz,
oportuna, confiable y de calidad segun normatividad vigente.

Inicia desde la identificacién de la necesidad de informacién y termina con la
entrega a satisfaccion de la informacion requerida.
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Coordinador de Sistemas de informacidén y estadisticas vitales.
Gerente de sistemas de informacién en salud.

6. Conceptos generales del proceso

Sistema de informacion para la calidad -SIC: Es el conjunto de acciones
encaminadas a estimular la competencia por calidad enfre los agentes del
sector; que al mismo tiempo, permita orientar a los usuarios en el conocimiento de
las caracteristicas del sistema, en el ejercicio de sus derechos y deberes y en los
niveles de calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las EAPB, de
manera que puedan tomar decisiones informadas en el momento de ejercer los
derechos que para ellos contempla el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Dato: Es la representacion de un hecho o evento, sin interpretacion.

Informacién: Datos moldeados, estructurados y ordenados en forma significativa
y Util para dar a conocer un evento y soportar la toma de decisiones.

Sistema de vigilancia en salud puUblica -SIVIGILA: Es una estrategia colectiva que
pretende el control y la prevencion de danos a la salud de las personas y de la
comunidad, al tiempo que participa en la promocion de la salud y en acciones
encaminadas al bienestar de las personas mediante el proceso sistémico de
gestion de datos relacionados con la salud.

Registro Unico de dfiliados, médulo nacimientos y defunciones -RUAF- ND: Proceso
gue acopia datos estadisticos de hechos vitales, permitiendo la consolidacién de
informacion necesaria para el desarrollo del conocimiento que permite evaluar la
dindmica demogrdfica poblacional.

Registro individual prestacion de servicios —RIPS: Es el conjunto de datos minimos
bdsicos que el Sistema General de Seguridad Social en Salud requiere para los
procesos de direccion, regulacion y control, y como soporte de la venta de los
servicios de salud.

Reporte: conjunto de datos recolectados desde diversas fuentes y destinados a
servir de andlisis sobre un tema determinado. Generalmente, estd supeditado a
un periodo de tiempo limite para ser presentado.

Indicadores de calidad: Son instrumentos de medicién, basados en hechos vy
datos, que permiten evaluar diferentes aspectos de los procesos, productos y
servicios, para asegurar la satisfacciéon de los clientes, es decir, miden el nivel de
cumplimiento de las especificaciones establecidas para una determinada
actividad o proceso institucional.

Indicadores de Alerta temprana: Mecanismo para recopilar, revisar, analizar y
evaluar las variables de oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y
seguridad en la atencién y prestaciéon de los servicios de salud, a fin de identificar

28 de 43
COPIA CONTROLADA
El documento vigente y original disponible en Biblioteca Institucional HSJD ESE Rionegro, Antioquia



PROCESO DE SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION

‘j'o DOCUMENTAL Cédigo

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION  -PA0203002
VERSION 02

HOSPITAL

de forma inmediata las falencias o problemas que resulten; y en consecuencia
formular la aplicacién de correcciones y soluciones oportunas.

Entes de control: Toda entidad gubernamental cuyo objetivo sea garantizar la
calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Cadlidad del dato: Técnicas y operaciones encaminadas al mejoramiento del dato
en las etapas de generacion, almacenamiento y consolidacion.

Sistema de informacion hospitalario -SIHO: Es una solucién modular que tiene
como objetivo fundamental, dar soporte a la operacion y administracién de una
institucion hospitalaria. Estd compuesto por 16 modulos, los cuales se encuentran
relacionados entre si para mantener un flujo de informacién constante y rapido,
que permita disponer de informacion confiable y oportuna, indispensable para la
toma de decisiones.

7. Flujograma del subproceso

DEFINIR LA GENERACION DE
DATOS

GESIS, Equipo de sistemas

RECEPCIONAR O CONSULTAR
DATOS ]

VALIDAR DATOS

GESIS, equipo de sistemas

Mo

cl o dmos son
walickos 7

IDENTIFICAR FALLAS EN LA

GENERACION DE DATOS I
GESIS, Coordinador Sisteamas|
da  informacion vy esladisticas
vitales.

COMSOLIDAR DATOS

PROPONER ACCIONES DE

MEJORA
GESIS, Coordinador Sistemas
de informacion vy estadisticas
vitalios

REPORTAR INFCRMACION

GESIS. Coordinador Sistemas de
Informacidn v esladislicas plas

DIVULGAR INFORMACGION Y
RETROALIMENTAR A
UsSuARIOS
GESIS, Coordinador Sistermas de
informacion y estadisticas vitales.

==
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« Definir la necesidad de informacion.
« Disponer de plataforma de sistemas de informacion.
« Capacitacion al personal generador de dato, sobre la importancia y

obliio’roriedod del reﬁor’re.

Documentos:

» Fichas de indicadores.
« Formatos de generacion de datos.
« Gerenciales de producciéon del sistema de informacion.

Recurso humano:

+ GESIS
« Coordinador Sistemas de informaciéon y estadisticas vitales

Recursos electronicos:

« Software institucional

+ Paquete de office

« Correo electrénico institucional y personal
 Acceso ainternet

« Software SIVIGILA

« Acceso a plataformas web

« RUAF-ND

» SisMaster RIPS

Dotacidn o materiales:

« Equipo de oficina

« Servicios institucionales
« Entes de conftrol
 Proveedores

Institucional;

* Plan de desarrollo institucional
e Plan de gestion
* Plan operativo anual

Legal:
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 Decreto 1011 de 2006: por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud

e Resolucion 1446 de 2006: define el Sistema de Informacion para la Calidad

« Resolucidn 0256 de  2016: Disposiciones en relacidon con el sistema de
informacion para la calidad.

» Circular externa 030 de 2006: indicadores de calidad (Con Modificaciones
de las Circulares Externas 049, 050, 051 y 052 de 2008, 057, 058 de 2009, 059,
060 061, 062 de 2010, 012 de 2016 (SI'y PAMEC).

« Resolucién 2175 de 2015, reporte de las atenciones en salud a menores de
18 anos, gestantes y atenciones de parto

« Decreto 2193 de 2004: Condiciones y procedimientos para la disposicion de
informacion periddica y sistemdtica de la gestion de las IPS publicas.

» Resolucién 3374 DE 2000: por la cual se reglamentan los datos bdsicos que
deben reportar las IPS y EAPB sobre los servicios de salud prestados

« Circular externa 029 de 2017: Envio al ministerio atenciones a personas
extranjeras.

e Resolucién 3015 de 2017 incluye el permiso especial de permanencia PE
como documento de identificacion para venezolanos.

 Decreto 3518 de 2006: por el cual se crea y reglamenta el Sistema de
Vigilancia en Salud Publica

» Resoluciones 1346 de 1997; 4168, 2358 y 2947 de 2006; Circular externa 81 de
2007; Ley 797 de 2003 articulo 15.

» Decreto 1637 de 2006, y demds normas vigentes en Registro de los hechos
vitales institucionales, mddulo de nacimientos y defunciones.

e Resolucién 710 de 2012: Plan de gestion

» Resolucién 743 de 2013: Modifica la Res. 710

e Resolucion 4505 de 2012: establece el reporte relacionado con el registro de
las actividades de Proteccidn Especifica, Deteccidn Temprana vy la
aplicacion de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de
intferés en salud publica.

+ Resolucién 1552 de 2013: define agendas abiertas y cdiculo de oportunidad
de dias segun fecha de solicitud por el usuario.

12.Resultados esperados

Generar informacion de calidad que sea soporte a la foma de decisiones y
direccionamiento de la ESE.

13. Caracterizacion del subproceso

N° Actividad Descripcidon Responsable Documentos
1 Definir la | Involucra las | Gesis + Normatividad
generacion actividades de: vigente
de la | evaluacion de la
informacion competencia y

responsabilidad de la
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ESE para el reporte de la

informacion, la
identificacion de
fuentes, el

levantamiento de
fuentes y mecanismos
de captura de datos, la
definicion y propuesta
de automatizacién de
procedimientos para la
captura de datos, el
acompanamiento en la
sistematizacion de
procedimientos y la
planeacién de las
actividades de
generaciéon de datos

2 | Recepcionar
o) consultar
los datos

Segun la fuente de la
informacion, el personal
autorizado,
periddicamente
consultara en la base
de datos del software
institucional los datos
necesarios para
generar los informes. Si
la informacién proviene
de otra fuente, el lider
del servicio proveerd al
personal la informacién
solicitada en plazos fijos.

Gesis

«  Normatividad
vigente

* Fichas
indicadores

de

3 | Validar Datos

El personal
competente, realizara
la  validaciéon de los
datos comparando con
estndares normativos
e histéricos, evaluando
el comportamiento de
los datos y realizando el
andlisis respectivo

 Gesis
« Equipo
sistemas

de

» Normatividad
vigente

* Fichas
indicadores

de

4 | Consolidar
datos

El personal registra en
los archivos Gerenciales
de Produccion o}

Gesis

Gerenciales de

estadistica
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formato de seguimiento
los datos consolidados.

5 | Reportar La informacion a Gesis Evidencias de

Informacion reportar a entes de Coordinador | correos enviados
conftrol, se consolida en Sistemas de | Actas Oficios
los formatos requeridos Informacion | Tablas de gestion
segun normatividad y Documental
vigente y se envia por estadisticas
los canales de vitales
comunicacion
definidos, dejando
constancia para
soporte.

6 !Divulgor 3 La re’rr.oolimen’r'qcién de Gesis . Normatividad
mformqoon la 'mformoaon se Qoordmodor vigente  Fichas
re’rroqllmen’ror .onqllzo. en los comités Sls’remos”de de indicadores
usuarios msh’rgaoncles y 'se Informacidn Actas Formatos

pupllco en los medios y - de asistencia
designados para la estadisticas

comunicacion interna vitales

de informacion.

7 | Identificar Producto de la Gesis Actas Oficios
fallas en la | validacion de los datos, Coordinador | Soporte de
generacion el personal identifica las Sistemas de | correo
del dato desviaciones e Informacion | electrénico

inconsistencias y
presentadas en  los estadisticas
resultados para luego vitales
exponerlo al lider del

servicio 'y personal

generador del dato,

para en conjunto

identificar las causas de

las fallas.

8 | Proponer El personal propondrd Gesis Actas Oficios
acciones de | acciones de mejora al Coordinador | Soporte de
mejora lider del servicio donde Sistemas de | correo

se hayan identificado Informacion | electronico
las fallas en la y
generacion de los datos estadisticas
con objeto de mejorar vitales
los resultados de la
informacion.
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14.Riesgo del subproceso

+ Inoportunidad en la enfrega de informacion.

* Inconsistencias en la fase de generacion de datos.

« Fallas en la fase de consolidacion de datos.

* No cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

« Datos no confiables o con presencia de sesgos.

» Perdida de documentos: Procesos en manos de 1os usuarios y personal no
calificado.

« Altarotacion de personal generador del dato.

e Existencia de fuentes de informacién manuales.

« Fallas de tipo técnico en el software.

« Subutilizaciéon de mdédulos y variables del software ERP Institucional DGH.

e« Omision de confrol en los pardmetros de los mddulos del sofftware ERP
Institucional DGH.

* Incumplimiento de las funciones inherentes al cargo.

15.Mecanismos de control del subproceso (Neutralizacion)

» La readlizacion de planes de mejoramiento son un mecanismo para realizar
seguimiento a indicadores que no cumplen criterios de calidad deseada,
permitiendo realizar la planeacion de los cambios en la medicion vy
desarrollo de los indicadores.

e Enlasocializacion de los indicadores ante el comité asistencial se proponen
estrategias para impactar positivamente la tendencia de los indicadores.

* Informar oportunamente a la oficina de control interno las desviaciones
presentadas en la generaciéon y andlisis de indicadores.

16. Indicadores del subproceso

Nombre del Indicador Formula Tipo (Proceso — Resultado)
Oportunidad en elreporte | Numero  de  reportes | Proceso
de informes presentados

oportunamente/ NUmero
total de reportes que se
deben presentar * 100

17. Revisidn y aprobaciéon

Elaboracion Revision Aprobacioén

Cargo: Cargo: Cargo:

Estructura del plan estratégico de Tl guia técnica

A confinuacion, se describe el modelo estratégico de gestion de tecnologias de
informacion del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, el cual se continuard
madurando de forma continua durante los proximos anos. Este modelo se plantea
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desde el punto de vista del direccionamiento estratégico contemplando el plan
de desarrollo institucional, plan de gestion y plan operativo anual. Sin perder el
norte los lineamientos de MINTIC.

Modelo de gestion de ti

Estrategias de Tl

La estrategia de Tl proporcionard un direccionamiento organizacional donde se
aliena la estrategia de TIC con el Plan de Desarrollo vigente incluyendo la
arquitectura empresarial requerida, alineando cada uno de los mecanismo que
intervienen en ella como son: el Gobierno de TIC, politicas, los modelos de gestidon
para los servicios TIC, de produccion, de administracion y aprovechamiento de
informacion del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro vy sus Usuarios; los acuerdos
de desarrollo de servicios y de implementacion de facilidades tecnoldgicas; los
proyectos estratégicos de la entidad que determina el Plan de Desarrollo (se
adelantan con énfasis en la eficiencia, la transparencia y el control de la gestion y
de seguridad de la informacién): la definicion de un portafolio de proyectos y
servicios de TIC, la arquitectura de informacion y los sistemas de informacion que la
implementan.

La estrategia de Tl se guiara por los siguientes principios:

» Contribuird de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas.

e Permitird contar con informacién oportuna y completa que optimice los
procesos de toma de decisiones estratégicas administrativas y/o
asistenciales.

« Generard beneficios directos en la poblacion sorda del pais.

» Facilitard y potenciard el trabajo del equipo de colaboradores del Hospital.

« Se sustentard en una inversion racional y sostenible de recursos que generé
el méximo beneficio para la entidad al menor costo posible.

Definicion de los objetivos estratégicos de Tl

La gestion estratégica de Tl en el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro tendrd
como objetivos:

« Gestionar un plan estratégico de sistemas que permita cumplir con los
requerimientos legales, que garantice seguridad y un adecuado soporte a
los usuarios de los diferentes procesos institucionales.

« Generar propuestas de modernizacion de la plataforma informdtica de la
Empresa, para asegurar su actualizacion permanente y captar las
oportunidades que plantea el mejoramiento continuo y la innovacién en
nuestro sistema de informacion.
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» Investigar, desarrollar e implantar innovaciones en temas referentes a
sistemas informdaticos que puedan ser aplicados a la Direccidn General.

» Capacitar al personal del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro en el buen
manejo de la plataforma de informacion.

« Velar y mantener en buen funcionamiento, los recursos informdaticos de la
Administracién General estableciendo politicas de gestion informdtica para
sus efectos.

Objetivo 1. Disenar e implementar en la arquitectura TIC para soportar el Plan de
desarrollo vigente del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Metas

*  Modelo de gestion y gobierno de TIC elaborado e implementado.

e Politica para asignacion de recursos TIC.

¢ Modelo de gestion para los servicios TIC.

*  Modelo de produccion, administracion y explotacion de la informacién del
Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Disenar e
Meodelo de implementar en
produccion, 12 meses la

i s Politica para
administracion arquitectura TIC 7

asignacion de
recursos TIC

y explotacion para soportar el
de la Plan de desarrollo
informacion 2023 de la E.S.E.
Hospital Marco
Fidel Suarez.

Modelo de
gestion para
los servicios

TIC

llustracion 4 Grafico Objetivo estratégico 1
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Objetivo 2. Disponer de los sistemas de informaciéon necesarios para soportar la
operaciéon del negocio y la implementacion del plan de desarrollo vigente.

Metas

e Plan de mejoramiento para los Sistemas de informacion misionales.

* Plan de mejoramiento de la infraestructura Tecnoldégica que soporta los
sistemas de informacidén misionales.

* Plan de adquisiciones de TIC para soportar el plan de desarrollo.

Plan de
mejoramiento
para los
sistemas de
Jinformacién

Disenar e
implementar en

12 meses la
arquitectura TIC
para soportar =i
Plan de desarrollo
2023 de la E.S.E.
Hospital Marco .
Fidel Suarez. ' Plan de
Plan de mejoramiento
adquisiciones de la
TIC \ infraestructura
tecnologica

llustracion 5 Grafico Objetivo estratégico 2

MAYOR COMPETITIVIDAD

Incremento de la
pal pacion en el

| I

llustracion 6 Alineacion de la estrategia de Tl con el plan de desarrollo
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Definicion de estrategias de Tecnologias de la informacién y comunicacion.

Basado en marco de referencia de la arquitectura empresarial definida por el
MINTIC, se construye la siguiente tabla, la cual integra los objetivos con la
arquitectura empresarial como estrategia, sus actividades metas y su integracion

con el Plan de Desarrollo vigente del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

Estrategias
Objetivo Componente Actividades Producto Plan de Desarrollo
Alinear la estrategia de | PETIC alineado con | Innovacion,
TIC con la vision | el plan de desarrollo | desarrollo e
compartida del Hospital | vigente Investigacion
San Juan de Dios E.S.E
Rionegro.
Disenar ~ modelo de | Modelo de gestion 'y | Innovacioén,
gestion y Gobierno TIC. gobiemo TIC Desarrollo e
| Estratedia Investigacion
’ oara 9 el Di;eﬁo .d,e politicas para PO.|I'ﬁCC|S” para | Innovacién,
desarrollo de | @signacion de recursos asignacion de _Desor_rollo_' e
I recursos investigacion
arquitectura Disef\lo del modelo. gle Modelo de. gesﬁc’m Innovacién,
TIC. gestion para los servicios | para los servicios TIC | desarrollo e
TIC investigacion
Diseno del Modelo de | Modelo de | Innovacion,
produccioén, produccion, desarrollo e
administracion y | administracién y | investigacion

Objetivo 1: Disefnar
e implementar la

aprovechamiento de
informacién de HSJD ESE

aprovechamiento
de informacién del

arquitectura e RIONEGRO Hospital San Juan de
para soportar el h .
Dios E.S.E Rionegro
Plan de — =
. Implementar modelo de | Modelo de gestion | Innovacion,
desarrollo  vigente - . .
del Hospital San gestion y gobiemo TIC. y gobierno  de TIC | Desarrollo e
: 2. Gobiemo de implementado, con | Investigacién
Juan de Dios E.S.E TIc . d TIc
Rionegro. area €
renovada y
estructurada.
Implementar politicas | Politica para | Innovacién,
para asignacién  de asignacion de | Desarrollo e
recursos TIC. recursos TIC | Investigacion
implementadas
Implementar Modelo de gestion | Innovacion,
Modelo de gestién para | para los servicios TIC | Desarrollo e
3. Gestion de IT?(s:serwqos Implementado Investigacion
informacion Implementar modelo de Modelo de Innovacion,
produccion, produccion, Desarrollo e
administracién y | administracién y | Investigacion
aprovechamiento de | aprovechamiento
informacién. de informacion del
Hospital San Juan de
Dios ESE Rionegro.
Objetivo 2: Disponer | 4 pigneamiento | Pisenar plan de | Plan de | Innovacién,
de los sistemas de de los mejoramiento  para los | mejoramiento para | Desarrollo e
informacion sisternas de sistemas de informacién | los  sistemas  de | Investigaciéon
necesarios para inf . misionales. informacién
soportar la informacion misionales.

COPIA CONTROLADA

38 de 43

El documento vigente y original disponible en Biblioteca Institucional HSJD ESE Rionegro, Antioquia




DOCUMENTAL

PROCESO DE SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION

Cadigo
, LPA0203002
i PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
VERSION 02
o o o
operacién del para soportar | Disefar plan de | Plan de | Innovacién,
negocio y la el negocio mejoramiento  de  la | mejoramiento de la | Desarrollo e
implementacion del infraestructura infraestructura Investigacion
plan de desarrollo tecnoldgica que soporta | tecnoldgica que
vigente. los sistemas de soporta los sistemas
informaciones misionales | de informacion
misionales.
Disefar plan de | Plan de | Innovacion,
adquisiciones de TIC para | adquisiciones de TIC | Desarrollo e
soportar el plan de | parasoportar el plan | Investigacion
desarrollo. de desarrollo.
Cloud Solutions Cloud Solutions | Impacta en todos
implementado  (en | los proyectos vy
un esquema de | procesos del plan

tercerizacién) y con | de desarrolio

contingencia  que | Vigente.
garantice la
continuidad del
negocio basado en
5. Sistema de el . p!on de
Informacién mejoromlenfo de
infraestructura
tecnoldgica que
soporta los sistemas
de informacién.
Implementar Cédigo de barras | Innovacion,
Cédigo de Barras implementado para | Desarrollo e

el drea de farmacia.
Inventarios, logistica
y distribucion.

Farmacia Investigacién

Implementacion de Sistemas de Informacion

La entidad ha identificado una serie de Sistemas de informacién que le contribuirdn
a apoyar sus procesos de gestion de datos y de informacion. Adicionalmente, se
incorporardn progresivamente distintas soluciones que se deriven de la
implementaciéon de los proyectos estratégicos contemplados en el presente PETI. A
continuacion, se plantea una descripcién general de los sistemas de informacion
iniciales que se incorporardn a la arquitectura del Hospital San Juan de Dios ESE
Rionegro.

Alcance Construccion Implementacion Uso
- Desarrollo de
herramientas
- Cperacion
- Necesidades de - Establecimiento de A P i
informacion, de los critarios - Capacitacion y - Usabilidad

procesos y de la estrategia
organizacionales

- Integracién e SRTEnA AT - Apertura de datos
interoperabilidad - Puesta en produccidn - Oportunidades de

mejora

-Deber ser de acuerdo con
buenas practicas,
referentes de mercado y
estindares del sector
salud

- Definicidn de - Control y seguimiento
metodoldgicas de

desarrollo

- Verificacién de calidad - Ajustes

- Mantenimiento

Restricciones Restricciones Restricciones Restricciones

Disponibilidad de
informacién

Recursos financieros y Perfiles existentes Entrenamiento

humanos Cargas de trabajo Corte de servicios

Normatividad Vigente Tiempo QOportunidad -~ Movilizacidn de usuarios
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Servicios

« Correo electréonico Corporativo
« Telefonia IP

« DNS
« Directorio activo
e Anftivirus

e Antispam
« Servicios de impresion

Mesa de ayuda

El aplicativo Mesa de ayuda del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro se alinea a
los estadndares de ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacion) que rigen actualmente los departamentos de Tl a nivel Mundial. En el
proceso de parametrizaciéon del aplicativo se precisa crear las categorias para
incidencias y requerimientos que posteriormente dard cabida ala creacion de una
categoria para los Problemas.

Uso y apropiacion

En el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro consolidard su Estrategia de uso y
apropiacion de Tl a fravés de la definicion de responsabilidades, la definicion de la
oportunidad de las acciones, la implementacidn de acciones alineadas
consecuentemente con el marco estratégico y los proyectos asociados al PETl y all
marco estratégico, y el monitoreo y el andlisis para su mejoramiento continuo.

Partiendo del diagndstico de la situacion actual, la ESE se encargard de analizar los
indicadores de los procesos de formacién y los proyectos del dominio de Uso vy
Apropiacion TIC y con este balance procederd a coordinar la revision de grupos
de interés, incentivos, habilidades requeridas, asi como la identificacion de nuevos
agentes y necesidades. En todo caso la estrategia planteada considerard
permanentemente las siguientes actividades e instrumentos:

- /" Ejecutar con orientacisna
Analizar dentificary | | s T | Monitoreo y mejoramiento |
priorizar necesidades y habilidades minimas
actividades de uso y (generales y especificas) y
apropladion rutas criticas de proyectos
del PETI

continue
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Calidad del dato

A su vez con este hecho de alojar informacidn de manera inmediata en la
plataforma de informacion, en la actualidad se tiene falencias marcadas como es
la calidad del dato guardado en las distintas variables que alimentan el software
institucional. Se han podido detectar fallas en la parametrizacion de los aplicativos
y falta de sensibilidad en la informacion guardada, la cual luego serd la fuente vital
de aceptacion y valoracion de la exploracion que se debe entregar como reflejo
de un hecho realizado.

Gobiermo de Tl

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones establece que
la estrategia de tecnologias debe estar estrechamente ligada a las politicas y
procesos institucionales, lo cual permita un manejo eficiente que garantice la
transformacién organizacional.

Desde el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro se tiene establecido en el mapa
de procesos la distribucion institucional y bajo los pardmetros que se dirigirdn las
actividades y los resultados esperados. El Macroproceso Administrativo y Financiero
contiene el proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
Salud, el cual busca “Garantizar la realizaciéon de las actividades de planeacion,
ejecucioén y andlisis de la informacion en pro de una efectiva toma de decisiones
en los diferentes niveles institucionales”. Este objetivo promulga claramente las
directrices institucionales que deben ser tenidas en cuenta en Gobierno de TI.
Asimismo, la entidad cuenta con un sistema de compras electrénico e historia
clinica electronica lo cual permite mayor trazabilidad y transparencia en la
ejecucioén de los procesos; demostrando el interés de ser una entidad eficiente, con
uso de las nuevas tecnologias y mejorando el componente de servicio al usuario.

Cadena de valor Tl

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro frabaja permanentemente en la
actualizacion de los procesos para garantizar el mejoramiento continuo vy la
prestacion del servicio con calidad y eficiencia. Igualmente, se hace especial
énfasis en el proceso de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones a
través del cual se ha generado un valor agregado en la gestion institucional y se
propende contfinuar con la transicion desde gobierno digital generando la cadena
de valor de la ESE.
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Gobierno Tl
y A 4
Planificar el acceso, uso y Verificar y actuar para
aprovechamiento de Tl la apropiacion de Tl
| |
v + = v v +
Estrategia PETIC Actualizacién Planeacion d'? la demanda, Innovar y Evaluar la gestion del implementar planes
(Documentacién permanente de capal:lf:lad ¥ gestionar proceso, los depme'ora coftinua
implementada) los procesos aprovechamiento de las proyectos Tl resultados e impacto 1
TIC

Plan de implementaciéon de procesos

Con objeto de redlizar una gestion estratégica de T, en la institucién se adelantardn
las siguientes acciones:

* Revision periddica del proceso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

« Diseno del procedimiento de gestion de proyectos Tl

« Actualizacion periddica (anual) del PETIC.

« Diseno de procedimiento de gestion de proveedores.

« Adopcion de los lineamientos relacionados con la participacion Tl en el
diseno y ejecucion de los proyectos de la entidad.

» Adopcion de lineamientos de transferencia de conocimiento.

Estructura organizacional de Ti

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro adelantard las acciones necesarias para
adoptar un modelo organizacional, de delegacion, asignacion de funciones y
obligaciones que permita cumplir con los siguientes postulados y responsabilidades:

» Liderar la planificacién del acceso, uso y aprovechamiento de Tl

« Liderar las actividades que aseguren el uso y apropiacion de Tl

« Liderar los procesos de identificacion de oportunidad de innovacion Tl

» Coordinar con las dreas todos los proyectos Tl

« Participar activamente en los procesos de planeacién de la entidad para
asegurarse de que se incorporen las oportunidades Tl

« Apoyar las actividades de uso y apropiacion de los sistemas de informacion
de la entidad

e Brindar la asesoria técnica necesaria a las dreas respecto al
aprovisionamiento y operaciéon de sistemas de informacion.

« Liderar los procesos de definicion y actualizacidon de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion de la entidad.
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« Liderar el seguimiento a la implementacién de los planes de seguridad vy
privacidad de la informacién en la entidad.

» Liderar las actividades requeridas para asegurar la trazabilidad y gestion de
cambios de los sistemas de informacion.

* Lliderar las actividades necesarias para provisionar y gestionar la
infraestructura tecnolégica de la entidad.

Plan estratégico de comunicaciones

Objetivo especifico relacionado

Acompanar el proceso de transformacion digital por medio de la gestiéon del
cambio cultural que se requiere.

Proyecto comunicacién digital

1. Optimizar los canales de informaciéon y atenciéon digital hacia los usuarios, con
el propdsito de lograr la mayor eficiencia y valor social en la informacion vy
respuestas a los ciudadanos.

2. Generar unimpacto cualitativo y cuantitativo de mayor alcance en los pUblicos
de interés de la institucion a partir de aumentar el alcance en social media, web
y ofras herramientas de interaccion.

3. Generar rutinas de interaccion por medio de sistemas masivos de mensajeria
que permitan enriquecer la co-creacion con los publicos internos y mixtos de la
organizacion.

Indicador
Nombre indice del nivel de madurez digital, comunicacién y experiencia
de stakeholders
Formula Numero de procesos de la cadena de valor intervenidos con
algun grado de transformacién digital/ NUmero total de
o procesos del Mapa institucional
8 Fuente numerador Informe mensual de actividades del drea de Comunicaciones
5 donde se realiza transformacién digital
o | Fuente denominador Listado de procesos segin Mapa de Procesos institucional
£ | Factor escala 100
Meta 100%
Responsable Area Comunicaciéon con Propésito
Frecuencia de medicion | Anual
Tipo de indicador Resultado
Indicador desagregado
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