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VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
i . p Probabilid i Probabilidad . z d
Proceso N Riesgo (Que, Como, Por Tipologia Clasificacion robabil Impacto rl?sgo Cor}trol (Responsable, ro u. fida Impacto residual ‘3“" € Tratamiento
que) ad (Riesgo Accion, Complemento) residual riesgo
Inherente)
Posibilidad de
afectacion de la imagen
institucional y procesos La lider de calidad y
disciplinarios por no ) L planeacioén realiza
cumplimiento de los Ejecuciony seguimiento semestral a
Planeacién 1 Procesos |administracion Baja Mayor ALTA : ! 24% Baja 80% Mayor ALTA Reducir
programas y proyectos la ejecucion de los
: de procesos
propuestos debido a la programas y proyectos
inadecuada planeacién registrados en el POA.
y seguimiento de los
mismos
Inclusion del personal en
el diseno de los
Posibilidad de falta de programas de desarrollo
compromiso del personal Ejecuciéony para asegurar que estos
Planeaciéon 2|debido a no alineacién Procesos |administracion Baja Mayor ALTA respondan a sus 24% Baja 80% Mayor ALTA Reducir
de programas con el de procesos necesidades y
personal expectativas, y
proporcionar incentivos
para la participacion.
Posibilidad de -
. - L . La oficina de
insatisfaccion del usuario . . .
comunicaciones realiza
externo por X L N
Comunicacion desarticulacion de la Eiecuciony rondas prevenfivas y
Y 3. R Procesos |administracion Alta Menor correctivas para 48% | Media | 40% Menor Reducir
Mercadeo imagen y senalizacion ) L .
A . de procesos identificar necesidad de
institucional debido a X
cambios en la
alta demanda de las e
. senalizacién
dreas
Posibilidad de
insatisfaccion del usuario .
La oficina de
externo por . . .
. . comunicaciones realiza
Comunicacion desactualizacion de la Talento Usuarios, laneacién para la
Y 4linformacién en la pagina productos y Alta Menor P onp 48% | Media | 40% Menor Reducir
Mercadeo . humano o preparacién de la
web debido a la falta de précticas ; -
X informacion para
oportunidad de o ..
) . publicacion oportuna
infomacién por parte de
las dependencias




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por " . - .z Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad . Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de diicultades Estudiios de mercado
. L. previos para identificar
en la implementacién de . .
Comunicacion estrategia de marketin Talento Usuarios, las necesidades y
Y 5 iieg " ng productos y Baja Leve BAJA expectativas de los 24% Baja 20% Leve BAJA Reducir
Mercadeo debido a no alineaciéon humano P - X
. practicas usuarios y ajustar el plan
con las necesidades del
de mercadeo en
mercado. .
consecuencia.
Posibilidad de perdida
economica por falta de
verificacién de
referencias de los
proveedores, lo que Lista de chequeo y
puede llevar ala Ejecuciéony verificacion de
Contratacién 6|contratacién de Procesos |administracion Media Leve requisitospara la 36% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
empresas que No de procesos confratacion desde la
cumplen con los oficina de juridica
requisitos de calidad
requeridos, debido a
fallas en el proceso
precontractual
Posibilidad de
afectacion econdmica
por falencias en los
estudios previos de los
_con’frcltos lo que podria ‘ - El comité de
implicar una mala Ejecuciény confratacion revisa
Contrataciéon 7 |ejecucion de losmismos Procesos |administracion Media Menor ay 36% Baja 40% Menor Aceptar
- aprueba los estudios
o servicios que no de procesos .
previos
cumplen con los
requisitos, debido a
inexperticia por parte de
los supervisores del
contrato
Realizar estudios de
Posibilidad de mercado y andlisis de
sobreestimaciéon de la ) L necesidades anfes de
demanda debido a no Ejecucion y lanzar nuevos servicios
Conftratacion L Procesos |administracion Baja Leve BAJA 24% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
coincidir con la para asegurarse de que
de procesos ;
demanda real de la se ajusten ala
poblacion demanda de la
poblacién objetivo




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .z Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad . Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de perdida El supervisor del proceso
de recursos publicos por a necesidad revisa y
la ejecucion de un avala las actividades
alcance inferior al . que realizan los
Contratacién confratado y pago total Talento Usuarios, contratistas, conforme al
) 9 - productos y Media Menor . . 36% Baja 40% Menor Reducir
(Fiscal) del contrato,debido a humano P objeto contractual y
.. : practicas ™ .
deficiencias en las especificaciones
funciones de Supervision técnicas dando
e Interventoria de los cumplimiento estricto al
contratos de la Entidad Manual de supervision
Posibilidad de perdida
economica por perdida El auxiliar de juridica
o deterioro de la Ejecuciéony diligencia lista de
Juridica 10(informacion juridica Procesos |administracion Media Menor chequeo y archiva 36% Baja 40% Menor Reducir
debido a inoperancia y de procesos conforme a contrato en
falta de cuidado en el el archivo
manejo de informacion
Posibilidad de perdida
economica por . Consolidado de futelas
sanciones de procesos Talento Usuarios, requerimientos juridicos
Juridica 11|judiciales debido a productos y Baja Moderado yreq ! 24% Baja 60% | Moderado Reducir
. . humano o para control de los
inoportunidad de la précticas -
mismos
respuesa a los
requerimientos
Posibilidad de
insatisfaccion y perdida
de laimagen
institucional por ) L El grupo de auditoria 'y
resentacion de eventos Ejecuciony seguridad del paciente
Procesos Misionales | 12|P . Procesos |administracion Muy alta Leve ALTA N L 60% | Media | 20% Leve Reducir
adversos debido a no realizan seguimiento a
; de procesos . .
adherencia a protocolos acciones inseguras
institucionales (Ver
catalogo de riesgos de
Seguridad del paciente)




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Se establecen
protocolos de
Posibilidad duplicaciéon coordinacién y
de esfuerzos y comunicacion claros
desperdicio de recursos Ejecuciéony entre equipos
Todos los procesos 13|debido a Procesos |administracion Media Leve inframurales y 36% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
descoordinacion enfre de procesos extramurales.
servicios inframurales y Implementar reuniones
extramurales regulares de
seguimiento y planes de
accién coordinados.
Desarrollo de un plan de
comunicacién claro y
Posibilidad de resistencia efecfivo, junfo con
- programas de
al cambio por parte del . . N
ersonal debido no Ejecuciény capacitacién que
Todos los procesos 14|P : - . Procesos |administracion Media Leve involucren al personal 36% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
comunicacion efectiva o ]
L de procesos en el proceso de mejora
cambios significativos en . .
: continua. Incluir
su rutina X X .
incentivos para motivar
la participaciéon activa
en los cambios.
Posibilidad de
insatisfaccion y perdida
_de ‘Io Imagen Las auxiliar de
institucional por no . . X Y
cumplimiento de Ejecuciéony enfermeria de auditoria
Urgencias 15 P ; . Procesos |administracion Muy alta | Moderado ALTA ralizan verificaciéon de 60% | Media | 60%| Moderado Reducir
ordenes medicas debido .
de procesos cumplimiento de
ala falta de .
. o ordenes y registros
comunicaciéon y
destrezas técnicas del
personal
Posibilidad de
insatisfaccion y perdida
de laimagen
institucional por La coordinacion de
inoportunidad en la urgencias detecta los
atencién medica Ejecuciény pacientes listos para
Urgencias 16|posterior a la Procesos |administracion Muy alta | Moderado ALTA frasladar a piso antes de| 60% | Media | 60%| Moderado Reducir
clasificacion del tfriage de procesos 11:00 a.m.
debido a falta de
adherencia a los criterios
de clasificacion del
friage y la baja rotacion
de camillas.




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
El personal de consulta
Posibilidad de _exferno realiza tr_om_ne
. . .. ) interno con el principal
insatisfaccion y perdida
N asegurador para
de laimagen A .
S disminuir tframites a los
institucional por Usuarios
Ambulatorios |ﬂgCC€SI£)I|IdOd a la Tecnologia Fallas . Muy alta | Moderado ALTA 50% | Media | 60% | Moderado Reducir
asignacién de citas por fecnologicas .
. Se implementa
inadecuado "
L aplicativo de
parametrizacion o .
. . agendamiento
funcionalidad de la ST
X inteligente para
telefonia e
optimizar recursos y ser
mas efectivos
Posibilidad de perdida .
K Se implementa
economica por -
e ; . . . aplicativo de
inasistencia de usuarios a Ejecuciéon y aaendamiento
Ambulatorios cita programada debido | Procesos |administracion Muy alta | Moderado ALTA ager . 60% | Media | 60%| Moderado Reducir
- inteligente que realiza
a debilidad en las de procesos )
) cuatro recordatorios al
estrategias de USUGIo
notificacion al usuario
Posibilidad de perdida
economicay de la El grupo de auditoria
imagen institucional por Ejecuciény realiza auditoria
Hospitalizaciéon 9|estancias prolongas Procesos |administracion Muy alta | Moderado ALTA concurrente y gestiona | 60% | Media | 60%| Moderado Reducir
debido a falencia en la de procesos requerimientos con los
red de prestadores de los aseguradores
aseguradores
Posibilidad de
insatisfaccion del usuario El personal de
por demora en la . . secretarias de sala 'y
generacion del alta Ejecuciony facturacion verifican de
Hospitalizacion 0 . X Procesos |administracion Muy alta Menor ALTA o 60% | Media | 40% Menor Reducir
administrafiva del forma prioritaria las
. R de procesos . L
paciente debido historias clinicas con alta
demoras en registros y asistencial
procesos administrativos
Posibilidad de
insatisfaccion del usuario El personal de citas
por no programacién de Ejecuciéony verifica programacién
Cirugia 1|citas postquirurgicas Procesos |administracion Muy alta Leve ALTA de cirugia y conforma 60% | Media | 20% Leve Reducir
debido a no de procesos citas postquirurgicas
disponibilidad de segun pertinencia
agenda




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de perdida
economica e imagen .
NN = El personal profesional
institucional por dafo, . . N
Apoyo diagndstico erdida o descarte de Eiecuciony aplica lista de chequeo
poy 9 22|P X Procesos |administracion Muy alta Leve ALTA para verificar 50% | Media | 20% Leve Reducir
(Laboratorio) muestra, debido a no )
. de procesos adherencia a los
adherencia en la .
. - . protocolos del servicio
aplicacién de guias y
protocolos
Posibilidad de
insatisfaccion por
sobreexposicion ala El tecnologo de rayos x
Apovo diagnsstico radiacién del usuario Ejecuciény realiza registro de
(Ir?ﬁoy enolg ia) 23|interno y externo debido | Procesos [administracion Muy alta | Moderado ALTA factores de exposicion y | 60% | Media | 60% | Moderado Reducir
9 9 a errores humanos en el de procesos registro de dosis
ordenamiento o absorbida
ejecucién de la ayuda
diagnostica
Posibilidad de El personal Qe banco de
insatisfaccion y perdida sangre realiza
! verificacion de stock de
economica por
) X ) L hemocomponentes
inoportunidad en la Ejecuciéon y
Apoyo terapéutico | 24|entrega de Procesos |administracion Media Leve . ., 30% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
Verificacion de
hemocomponentes de procesos o
. cumplimiento de
debido ala no L
N . . mantenimiento de
disponibilidad del mismo . -
equipos y soliciud de
o demoras en el proceso . .
instimaos reaueridos
Posibilidad de Verificacion de estado
. . - . general del donante
insatisfaccion por caida . X .
Apoyo terapéutico de usuario en la post- Usuarios, previo ala donacion
25 I . Procesos |productosy Alta Leve 48% | Media | 20% Leve Reducir
(Banco de Sangre) donacién debido a una o
P practicas Entrega de
reaccion adversa ala L
P recomendacion post-
donaciéon =
donacién
Ejecucién del plan de
Posibilidad de perdida mantenimiento
X preventivo de los
Apoyo terapéutico economica por descarte Fallas equipos
poy P 26|de hemocomponentes Procesos - Muy alta Leve ALTA quip 60% | Media | 20% Leve Reducir
(Banco de Sangre) . tecnologicas
debido a falla en s
- Capacitaciéon y
separacion X
enfrenamiento del
personal




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Ejecucién del plan de
mantenimiento
Posibilidad de Zreu"ieg"’o de los
insatisfaccion y perdida quip
economica por Capacitacion y
Apoyo terapeutico 27 liveracion de un|dgdes Procesos Fallas . Alta Leve entrenamiento del 48% | Media | 20% Leve Reducir
(Banco de Sangre) con falso no reactivo fecnologicas
R . personal frente a
debido a falla en equipo .
- almacenamiento
o alteracion en los .
R correcto de reactivos,
reactivos o
semaforizacion y
aplicacion de
reactivovidilancia
Posibilidad de
insatisfaccion y perdida Capacitacién y
Abovo ferapéutico economica por errores Usuarios, enfrenamiento del
poy P 28|en la fase preandlitica Procesos |productosy Alta Leve personal frente a 48% | Media | 20% Leve Reducir
(Banco de Sangre) . P L
debido a fallas practicas procedimientos de la
operativas en la fase preanalitica
ejecucion del proceso
Posibilidad de perdida L
. X El personal del servicio
Servicio economica por ) i X .
farmaceutico y inadecuado manejo de Ejecuciony farmaceutico redliza
291. . . Procesos |administracion Muy alta Leve ALTA control de inventario 60% | Media | 20% Leve Reducir
central de invertarios debido a .
I de procesos general trimestral y
esterilizacion errores en la )
. L. aleatorio mensual
dishensacidn
Posibilidad de perdida
economica e Verificacién de datos de
. insatisfaccion por frazabilidad de los
Servicio = . .
farmaceutico y preparacion y Usuarios, medicamentos por
central de 30|dispensacion de Procesos |productosy Muy alta Leve ALTA todos los responsables 70% Alta 20% Leve Reducir
I medicamentos vencidos prdcticas del proceso, reforzado
esterilizacion X . X .
debido a que no aplique con inventarios
el sistema de periédicos
semaforizacién.




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de perdida ngg;‘;ifgg:es
gconomica & . administrativas, técnicas
. insatisfaccion por permitir
servicio ingreso a la institucion de ylegales en la
farmaceutico y d . recpecion de
central de productos con Usuarios, medicamentos
esteriizacién 1|desviacion de las Procesos |productosy Muy alta Leve ALTA 60% | Media | 20% Leve Reducir
(Central de espe_m_ﬂco(.nones, . practicas Aplicacién de
mezclas) administrafivas, fécnicas enfranamiento anual
y legales debido a no frente a os
Gp|ICOC.|0r.1 de los procedimientos de
procedimientos cadena de frio
Posibilidad de perdida
gconomica & Verificacion de etiqueta
insatisfaccion por .
- - . y pruebas de calidad a
Servicio Identificaciéon errada o efiqueta
farmaceutico y incompleta del Usuarios a
Cemf‘." d?, medlc'o'rpemo, Yo Procesos |productosy Muy alta Leve ALTA Aplicaciéon de 60% | Media | 20% Leve Reducir
esterilizacion exposicion a materiales o R
practicas entranamiento anual
(Central de de empaque
frente alos
mezclas) secuendario sin requisitos rocedimientos de
de calidad debido a no Eodeno de frio
aplicacion de los
procedimientos
Posibilidad de perdida
economica e
insatisfaccion por Despeies de linea
adecuacion de Pe)
Servicio medlcomcnetos . Evaluaciones periodicas
farmaceutico y confaminados con micro; al personal
central de organismos, material Usuarios,
esteriizacién 3|particulado o sustancias | Procesos |[productosy Muy alta Leve ALTA Aolicacion de 60% | Media | 20% Leve Reducir
(Central de quimicas, provenientes practicas er?fronomiento anual
de fuentes externas al
mezclas) . frente alos
medicamento y/o rocedimientos de
dispositivo utilizado para Eodeno de frio
su adecuaciéon debido a
no aplicacion de los
procedimientos




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de perdida
economica e
Servicio insatisfaccién por Mal o L
. . s Seguimiento semestrales
farmaceutico y incumplimiento con el . .
central de cronoarama de Usuarios, en reuniones de grupo
I 34 9 - Procesos |productosy Muy baja Leve BAJA ce central de mezclas 12% | Muy baja| 20% Leve BAJA Aceptar
esterilizacion mantenimiento o P .
) L practicas con control a diferentes
(Central de calibracion de los
- X cronogramas
mezclas) equipos debido a no
aplicacion de los
procedimientos
Posibilidad de perdida
Servicio economica e
Regirodo consions
SN 35 ! P - Procesos |productosy Media Leve ambientales y presiones | 36% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
esterilizacion del aire - Contaminacion racticas de manometros
(Central de cruzada debido a no P
mezclas) aplicacion de los
procedimientos
Posibilidad de perdida
de imagen institucional El personal de talento
por vinculacion o humano verifica y
contrato de personal realiza la debida
Talento humano vinculados con Relaciones . diligencia mediante el . .
(SARLAFTPADM) 36 actividades LAFTPADM Procesos laborales Baja Menor diligenciamiento del 24% Bajo 40% Menor Reducir
debido a la no formato de
verificacion de conocimiento del
antecedentes y debida cliente
diligencia




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de prestacion
de servicios que no sean ) L Verificacion de
completamente seguros Ejecuciony cumplimiento de la
Talento humano 37 X f Procesos |administracion Alta Mayor ALTA ) L 48% | Media | 80% Mayor ALTA Reducir
o humanizados debido a induccion de fodo el
. de procesos R
falta de formaciéon y personal que ingresa
sensibilizacion
El personal de Talento
Humano realiza comité
Posibilidad de perdida docencia servicio
economica por frimestral con las
generacion de instituciones con las que
demandas a causa del ) L se fiene convenio y se
ersonal en Ejecucion y realizan auditorias
Talento humano ag|P X . Procesos |administracion Alta Mayor ALTA 48% | Media | 80% Mayor ALTA Reducir
enfrenamiento sin mensuales en os
. X de procesos N g
supervision debido al diferentes servicios de
inclumplimiento de la las sedes con el fin de
politica de convenio identificar el
docencia servicio cumplimiento de las
condiciones para su
rotacion.
Programas de formacién
Posibilidad de continua, oportunidades
. - ) L de desarrollo
desmotivacién del Ejecuciony rofesional. v un sistema
Talento humano 39|personal debido a falta Procesos |administracion Alta Leve P yL 48% | Media | 20% Leve Reducir
X de reconocimiento que
de oportunidades de de procesos N
fomente el compromiso
desarrollo X =
y la satisfaccion del
personal.
Posibilidad de perdida
. R El personal de
de imagen institucional L .
facturacién y tesoreria
por recaudos de recursos R .
Financiera provenientes de Evento redlizan alertas al oficial
(SARLAFTPADM) 40 actividades ilicitas externo Fraude externo Media | Moderado de cumpllrmento frente | 36% Baja 60% | Moderado Evitar
X a las actividades
debido a una falta del
- sospechosas que
conocimiento de los ; e
) identifiquen
usuarios




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
P05|b|||dqd perdida La coordinadora de
economica por cobro ) i L .
Financiera incomecto de cuota Ejecuciény facturacion estandariza
) 41 Procesos |administracion Muy alta Leve ALTA y parametriza el sistema | 50% | Media | 20% Leve Reducir
(Fiscal) modera, copagos o .
. de procesos para reducir los errores
cuotas de recuperacion »
. en la facturacion
debido a error humano
Posibilidad perdida de
recursos publicos por
pago de intereses por la . . Priorizacion de
Financiera inoporutnidad en el Eiecuciony . obligaciones tributarias . .
) 42 " . Procesos |administracion Baja Leve BAJA . 20% | Muy baja| 20% Leve BAJA Reducir
(Fiscal) pago de obligaciones por parte del subdirector
X A de procesos . .
debido a no priorizaciéon financiero
de pago de obligaciones
fributarias
Posibilidad de inversién Andlisis exhausfivo de
. necesidades
. inadecuada en TICs . L Jon -
Sistemas de debido a no estar Ejecucion y tecnolodgicas y planificar
informaciéon y 43 alineadas con las Tecnologia [administracion Baja Leve BAJA inversiones estratégicas | 24% Baja 20% Leve BAJA Reducir
gestion documental . de procesos en TICs que alineen con
necesidades reales del L
R los objetivos
hospital A
organizacionales.
Posibilida de perdida de Politicas y medidas
la informaciéon debido a robustas de
Sistemas de Riesgos de seguridad Ejecuciéony ciberseguridad y
informacioén y 44|cibernética y privacidad | Tecnologia [administracion Baja Leve BAJA proteccién de datos, 24% Baja 20% Leve BAJA Reducir
gestion documental de los datos (Ver mapa de procesos incluyendo formacion
de riesgos de en seguridad para todo
imformacién) el personal.
El responsable de
Posibilidad de perdiad realizar las compras en
de imagen institucional el hospital deberd hacer
por adquisicion de entrega del formato
. bienes o activos de . . establecido por el
Recursos fisicos y roveedores vinculados Eiecuciony hospital para la
biomedicos 45|P L Procesos |administracion Media Menor ollar P 36% Baja 40% Menor Reducir
(SARLAFTPADM) con actividades de procesos verificaiéon y
LAFTPADM debido a la conocimiento del
no verificacion de cliente, el cual deberd
antecedentes y debida diligenciar el proveedor
diligencia antes de realizar el
proceso de compra




VALORACION DEL RIESGO

APLICACION CONTROLES

Zona de
Riesgo (Que, Como, Por : . - .. Probabilid riesgo Control (Responsable, Probabilidad " Zona de .
Proceso N que) Tipologia Clasificacion ad Impacto (Riesgo Accién, Complemento) residual Impacto residual riesgo Tratamiento
Inherente)
Planificacién de las
obras en fases y fuera
Posibilidad de Eiecucion de los horarios pico para
Recursos fisicos y Interrupcién de los jecuciony. . . minimizar las .
. . 46 . X Procesos |administracion Baja Leve BAJA . . 24% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
biomedicos servicios debido a obras de Brocesos interrupciones.
de infraestructura P Comunicar claramente
los planes a los
pacientes y personal.
Posibilidad de dano de
bienes por pérdida, Verficacion y control de
Recursos fisicos y extravio, hurto, robo o Danos a activos los inventarios de forma
biomedicos 47|faltantes pertenecientes | Procesos |[fijos/eventos Baja Leve BAJA semestral por el lider del | 24% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
(Fiscal) ala entidad, debido a la externos drea de inventarios y por
omision en la aplicacion el lider del servicio
del procedimiento
Implementacién de las
Posibilidad de inversiones X L proch_cc_@ de
iniciales significativas Ejecucién y sostenibilidad de
Gestion ambiental | 48 debido cgstos iniciales Procesos |administracion Baja Leve BAJA manera gradual y 24% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
oo ] de procesos buscar financiamiento
de prdcticas sostenibles -
externo o subsidios para
proyectos sostenibles.
Posibilidad de Realizar estudios de
preparacion riesgo exhaustivos y
inadecuada para Ejecucién y Sedsglrﬁggie ara
Gestion ambiental | 49|desastres naturales Procesos |administracion Baja Leve BAJA os?e Urar Que ’E)dos los 24% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
debido a subestimacion de procesos g a
de 10s riesgos posibles riesgos
ambientales ambientales estén
cubiertos.
Posibilidad de La lider de atencién al
Calidad y mejora insafisfaccion por no Ejecucién y usuario realiza
conﬁnuoy g 50|gestion de PQRSF debido| Procesos [administracion Media | Moderado sequimiento al registro 30% Baja 60% | Moderado Reducir
a la falta de arficulacion de procesos N : re9
de las areas de manifestaciones
Posibilidad de perdida
de recursos pUblicos por
Calidad y mejora :g:;zﬁy:'egglsfc a Ejecuciéony Plan de auditorias de
continua 51 sanciones gebido alano Procesos |administracion Alta Leve habilitacién por parte 40% Baja 20% Leve BAJA Reducir
(Fiscal) gestién de de procesos dela oficina de calidad
requerimientos de norma
de habilitacion




Zona de
Proceso N Riesgo (Q:(:,e;:omo, Por Tipologia Clasificacién Prol:;c:‘bllld Impacto (I;?essggoo A(::Z?g::l gie:;?:;uet:feo’) Prc::::iztlglud Impacto residual Z:?::gtie Tratamiento
Inherente)
Posibilidad de
insatisfacciéon por ) ” La lider se seguridad del
Calidad y mejora inadecuada gestién de EJecgc_lon Y . paciente realiza .
N 5 . Procesos |administracion Media Leve C . 30% Baja 20% Leve BAJA Aceptar
continua eventos adversos debido seguimeitno mediante la
- de procesos
a la falta de compromiso plataforma segupa
del personal
Procesos 44 RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL TRATAMIENTO
o Evento externo 1 ZONA EXTREMA 0 ZONA EXTREMA 0[Reducir
& [Talento humano 4 ZONA ALTA 21 ZONA ALTA 4|Aceptar
" [Tecnologia 3 21 31 |Evitar
Infraestructura 0 ZONA BAJA 10 ZONA BAJA 17
TOTAL 52 TOTAL 52
Tipo de riesgos Riesgo inherente Riesgo inherente
== m = ZONA EXTREMA = ZONA ALTA

= ZONA MODERADA = ZONA BAJA

M Procesos H Evento externo H Talento humano

& Tecnologia M Infraestructura



