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Siempre poy ( 4idic
RESOLUCION No. 117 NIT. 890.907.254-7
{Rionegro, 15 de mayo de 2018)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTALA POLITICA DE
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

El Gerente del Hospital San Juan de Dios, Empresa Social del Estado de
Ricnegro, en uso de sus atribuciones legales y especialmente las conferidas
en el articulo 315 Constitucional la Ley 909 de 2004, la Ley 1122 de 2007 y el
articulo 91 de la ley 1551 de 2012.

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo No. 062 del 19 de septiembre de 1995, el Hospital San
Juan de Dios se convirtié en una Empresa Social del Estado, con categoria
especial de entidad publica y calidad de entidad descentralizada del Orden
Municipal, dotada de Personeria Juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sométida al Régimen Juridico y previsto en el Capitulo H,

Que mediante ley 1712 del 6 de marzo del 2014, se crea la normativa para la
creacion de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Toda
informacién en posesién, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional
o legal, de conformidad con la presente ley, principio conforme al cual toda la
informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber
de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
la ley, excluyendo sdlo aquello que esté sujeto a las excepciones
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constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los FERERELor G vidt
establecidos. NIT. 890.907.254-7

Que mediante la ley 962 de 2005 y el decreto 019 de 2012, se establecen
herramientas e instrumentos de apoyo para fa implementacién de tramites en
funcién puablica, para procesos de acceso a servicios e informacién oportuna.

Que segln el articulo 15 de la Constitucién Politica, se establece que
cualquier persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos
personales que existan sobre ellas en entidades pulblicas y privadas,
igualmente ordena respetar los derechos y garantias de trato y circulacién de
dicha informacién a los terceros que la posean.

Que mediante Decreto 019 de 2012 se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, haciendo que la Administracion Publica cumpla sus
responsabilidades y cometidos atendiendo las necesidades del ciudadano con
el fin de garantizar la efectividad de sus derechos, posicionandose como una
institucion eficiente, transparente y cercana al ciudadano.

Que segun ley 1755 del 1015, se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en su Articulo 13 indica que toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefalados en este Cdadigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la POLITICA DE COMUNICACION Y
ACCESO A LA INFORMACION del Hospital San Juan de Dios, Empresa

Social del Estado de Rionegro, Antiogquia acorde a la norma.
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ARTICULO SEGUNDO: Entendiendo la transparencia y el acc8€§Yda@or f vide
informacion como la manera pertinente para que los ciudadanos Nfe8#07.254-7
determinado espacio, lugar o cultura, soliciten, accedan con facilidad y
pertenecia a informacién por parte de la institucion competente en tiempo y

forma apropiada.

ARTICULO TERCERO: La Politica de Transparencia y el Acceso a la
Informacion podra ser modificada y actualizada, de conformidad con las
disposiciones legales existentes.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha y
deroga todos los actos que le sean contrarios.

ARTICULO QUINTO: Ordenar la publicacion de la presente Politica, a través
de los mecanismos previstos en la Ley 1712 de 2014 y, teniendo en
consideracion el Decreto 019 de 2012 y la ley 1755 del 1015, articulo 13 de la

"Constitucion.

iCOMUNIQUESE Y CUMPLASE!

(

LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ
Gerente
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

INTRODUCCION

El Hospital San Juan de Dios, Empresa Social del Estado de Rionegro, acoge
la aplicacion de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion,
establecida por la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, que tiene como objetivo
regular el derecho de acceso a informacion publica, a los procedimientos para
el ejercicio’ y garantia del derecho y excepciones a la publicidad de la
informacién.

Con intencién de integrarla en el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién — MIPG, el Hospital desea establecer la Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion con el compromiso de fortalecer la democratizacion y
participaciéon de la ciudadania en los procesos y actividades administrativos
desarrollados en el Hospital, alcanzando cambios significativos desde los
funcionarios publicos y la organizacion referente al trato de la informacién que
se posee, comprendiendo que dicha informacion es de y para la comunidad, y
que es un deber ineludible desde [a Institucién facilitar su acceso y publicar
toda aquella que sea y considere de interés para la ciudadania.




PALABRAS CLAVE

Ciudadanos: Se entienden como agrupaciones de origen ciudadano
conformadas mediante la recoleccion y presentacién ante la Organizacion
Electoral de un porcentaje de firmas determinado por Ley, con el fin de inscribir
candidatos a cargos uninominales y/o corporaciones publicas de eleccién
popular.

Transparencia: La transparencia tiene mdiltiples excepciones, pero de manera
general se refiere a la integridad como fundamento ordenador de la conducta
publica, lo que supone la adopcién de una serie de principios de idoneidad,
honestidad, probabilidad, rendicion de cuentas y legalidad, entre otros. La
transparencia también esta estrechamente vinculada con la disposicién y
difusion de informacién, cumpliendo asi una funcién esencial en la lucha
anticorrupcion al crear estandares objetivos y verificables de conducta.

Acceso a la informacién publica: Es un derecho fundamental consagrado en
la Constitucién Politica y en la legislacion colombiana, que garantiza que todo
ciudadano pueda conocer y acceder a la informacion publica en posesion o
bajo control de Organizaciones de orden territorial. Este derecho promueve la
toma de decisiones informadas por parte de ia ciudadania.

Comunicacién: Proceso de transmitir ideas o simbolos que tienen el mismo
significado para dos o mas personas que intervienen en una interaccion.

Comunicacién ascendente: Aguella que se realiza con los directivos o
superiores, con el fin de dar a conocer el panorama general que se vive al
interior de la organizacion, especialmente en lo que acontece a los espacios de
trabajo. La informacién debe ser detallada, especifica y propositiva.

Comunicacién descendente: Es la comunicacion emitida desde la alta
Organizacion entre administrativos y demas grupos de interés para consensuar
acuerdos orientados a la sostenibilidad institucional y comunicativa.

Comunicacién evolutiva: Instrumento de gestion que permite la adaptacién a
las necesidades de sus publicos de interés, asi como la permanente
actualizacién en los procesos del grupo.

Comunicacién externa: Es la comunicacion dirigida a los grupos de intereses
externos, cuyo propésito es promover la reputacién y el relacionamiento, a
partir de las caracteristicas, actividades, productos, resultados y servicios del
Grupo y de cada empresa.

Comunicacion inmediata: Transmision de la informacién al publico de interés
de manera rapida y concreta logrando una transferencia efectiva de la
informacion.,




Comunicacion interna: Es la comunicacion que se genera al interior de cada
organizacidbn y tiene como propésito la difusion del direccionamiento
estratégico, cultura corporativa y el mantenimiento de las buenas relaciones
entre sus colaboradores.

Comunicacion horizontal: Se desarrolia entre personas del mismo nivel
jerarquico al interior de la Organizacién. Su razon de ser es la integracion de
actividades y la coordinacion del personal.

Comunicacioén permanente: Hace referencia a la alta frecuencia con la que
se trasmiten los procesos de informacién tanto interna como externa.

Difusion: Alcance al que llega la transmisién de un mensaje.

Divulgacion: Ejercicio de poner al alcance de determinadas audiencias un
determinado mensaje.

Estrategia de comunicacion: Es un curso de accion establecido de forma
anticipada con finalidad de lograr una percepcion y plan de trabajo acorde con
los objetivos estratégicos.

Imagen corporativa: Comprende parametros y opiniones de la una
organizacidon. Ademas define las normas que debe seguir el manejo visual de
la marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y externos de la
organizacion.

Medios de comunicacién: Herramientas por medio de las cuales se ejecuta
el proceso comunicativo entre diferentes instancias. Representan un canal
eficiente para informar a todos los publicos los mensajes de la estrategia de
comunicacion.

Mensaje: Es la idea central, la informacion que se requiere enviar a las
distintas audiencias. Con una adecuada divulgacién, depende el éxito de una
estrategia de comunicaciones.

Posicionamiento: Conjunto de actividades de comunicacioén que contribuyen
a la construccion de la identidad de marca, de tal manera que se establezcan
caracteristicas diferenciadoras frente a sus competidores y sus grupos de
interes.

Informacién publica: Es el conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier o varios documentos que un sujeto obligado por la Ley debe tener,
trasmitir y controlar.

Responsabilidad informativa: Cada entidad tiene la responsabilidad de
informar sobre los procesos de los cuales hace parte o que le corresponden
segun su razén de ser, tematicas de interés social y demas informacién
eficiente y clara a una poblacién.



Datos abiertos: Es toda aquella informacion primaria o basica, que se
encuentra en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, y que estan bajo la custodia de entidades publicas, privadas o que
cumplen con funciones puablicas y que son puestos a disposicién de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones.

Herramienta de comunicacién: Es toda tecnologia que se utiliza para la
trasmision de informacidon y como medio para desarrollar capacidades de
dialogo, de discusion y debate, de interaccién y comunicacién y en definitiva,
de informacion.




JUSTIFICACION

El Acceso a la informacién Publica se establece como un derecho fundamental
para todo ciudadano que desee o requiera informaciéon y datos en manos de
entidades del estado, permitiendo que la comunidad se haga participe en
asuntos de interés, haciendo control de las acciones ejecutadas y realizando
una verificacion de la transparencia con la que se desarrollan desde cada
Institucién. Es por ésto, que el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro en
cumplimiento del Decreto 1712 de 2014, tiene el deber de ejecutar los
derechos de la comunidad y de los pubiicos de interés, asi se fortalece la
participacion ciudadana, el cumplimiento de normas, lineamientos y por ende
una correcta administracion de los métodos y recursos implementados en la
labor.

Todo ciudadano y funcionario de la Institucion tiene derecho al acceso a la
informacion puablica, como ejercicio esencial para el cumplimiento de otros
derechos fundamentales. Con el fin de que la gestion publica se rija y dirija de
forma correcta y para quien debe ser, la ciudadania, que se convierte en el
centro del desarrollo de la labor, certificando que se geste un flujo efectivo y
constante de comunicacion, promoviendo crecimiento institucional y logro de
objetivos misionales, fortaleciendo la confianza de la ciudadania hacia el
Hospital.

Es un deber institucional incluir al ciudadano en las gestiones y evaluaciones
de las acciones puablicas, pues ésto hace sumar un componente de
sustentabilidad dentro del Hospital, desde la regién Antioquefia se trabaja en el
mantenimiento de instituciones transparentes y permeables a las solicitudes de
infformacién de los ciudadanos. Sin embargo, es necesario reconocer e
identificar las diferencias entre informacion piblica verificada e informacién en
proceso de construccion o no verificada, las entidades pubicas tienen el
compromiso de suscitar informacion veraz y actualizada, ademas se esta en la
obligacion de explicar con argumentos soélidos el por qué de las demoras o
numero de dias habiles que se necesitan para la entrega del contenido
informativo.

lgualmente, se establece la normativa de tener pleno cuidado en la recoleccion,
trato y circulacién de la informacién; ademas es una responsabilidad
permanente el proceso de reconociendo de las herramientas y canales de
comunicacion de la informacion para diferenciar la adecuada forma, tipo y
medio de difusidn que permitira dar a conocer el mensaje con claridad,
haciendo una pertinente eleccioén del medio - mensaje, el emisor y receptor, por
eso la importancia de conocer los publicos objetivos que hacen parte y se
integran a los procesos de desarrollo de la institucion, asi se identifican:
Estados, lugares, culturas, costumbres etc., haciendo control de las medidas y
necesidades de transmisiéon de informacién, comunidad en situacién de
discapacidad o con dificultades en salud, por lo cual requieren de recepcién
informativa accesible.



Todo lo anterior, se integra en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacioén, para generar transformacién en cuanto al uso correcto, especifico
de informacién focalizada y dirigida a un publico concreto, dandole valor
instrumental al derecho. Finalmente se comprende la relevancia de la Politica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, consolidando una
normativa que fortalece la democracia y la importancia del cumplimiento del
derecho como un ejercicio de respeto a otros derechos ciudadanos.



OBJETIVOS

GENERAL

Generar espacios, herramientas, procesos y accesos de comunicacion
transparente que garanticen a los usuarios externos e internos del Hospital
San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro, el acceso oportuno y eficiente de a la
informacion.

ESPECIFICOS

* |dentificar los canales y medios pertinentes para la frasmisidon y
entrega de informacion.

* Dar a conocer el desarroflo de la gestidén institucional y los logros
alcanzados durante el periodo administrativo.

* Crear espacios participativos y de interlocucién, para mejorar la
prestacion de los servicios que ofrece el Hospital a clientes internos y
externos.

* Apoyar en la construccién de un mejor clima organizacional y en la
permanencia de una imagen corporativa positiva.

ALCANCE

En conjunto con los lideres de areas y procesos, se implementara la Politica
de Transparencia y Acceso a la Informacion, en compania de los
funcionarios de la institucion que se integran como responsables de
suministrar informacion, comunicarla al area correspondiente y realizar un
adecuado proceso de trasmision de la misma, es por ésto que la Politica se



mantendra actualizada, acorde a la normativa y lineamientos para entidades
territoriales, el alcance permanecera direccionado con el objetivo general de
politica que pretende generar espacios, herramientas, procesos y accesos
de comunicacién transparente que garanticen a los usuarios externos e
internos del Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro el acceso
oportuno y eficiente de a la informacidén, monitoreada desde encuestas y
procesos pertinentes de medicién de informacion.

COMPONENTES

Transparencia activa: Hace referencia a la obligacién de toda entidad de
indole territorial a divulgar activamente la informacién relacionada a la
gestion, asi se miden las necesidades de la poblacion objeto y se analiza el
nivel de participacion segin tematica o proceso informado y sea veraz,
oportuna, relevante, confiable y de facil acceso, desde el nivel directivo hasta
el operativo. Es necesaria la identificacion de la poblacién objeto para definir
los medios y herramientas propicios, incluyéndolas en todos los procesos
institucionales: Planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Transparencia pasiva: Refleja la obligacion de la entidad a crear y prestar
una atencion de calidad, proporcionar modelos de solicitud y espacios de
intervencion que den respuestas claras y oportunas, en referencia a las
solicitudes realizadas a la poblacion, incluyendo todo tipo de peticién, queja,
reclamo, denuncia o tramite.

Este componente mide la forma en que la entidad esta propiciando las
respuestas a las solicitudes en los términos legales establecidos, el costo
que tienen, la flexibilidad en los horarios de atencion, la sencillez de los
pasos necesartos para presentar y tramitar solicitudes, el trato de los
funcionarios hacia los ciudadanos y si la entidad cuenta con una
dependencia dirigida a la atencién ciudadana.

Comunicacién e informacién externa: Busca generar y mantener una
imagen positiva de la institucién, por medio de la trasmisién y publicidad de
la informacion en relacién a las actividades, procesos, proyectos,
funcionamiento y gestién en medios visibles y de amplio acceso para la
poblacién; la informacién debe publicarse con claridad y trasparencia para
los diferentes grupos de interés, garantizando conocimiento y participacién a




los entes de interés con un enfoque direccionado a la generacién de
confianza a través de andlisis, registros, verificacién y seguimiento de los
procesos (mensaje, disefio, medio, receptor e interaccion).

Comunicacion e informacidn interna: Activa el sentido de pertenencia,
genera una cultura organizacional, trabajos éticos, eficientes y eficaces,
funcionarios trabajando con transparencia, reconociéndose como actores
primordiales en el ejercicio de la funcion. Se mide con objetivos, estrategias,
planes de comunicacién interna, programas, proyectos, aportando a los
flujos de comunicacién transversal con un adecuado reconocimiento e
identificacién de la importancia de la comunicacién.

Seguimiento a la informacion puablica: Este componente hace referencia
a la identificacién de los avances, retrocesos o estancamientos en que se
encuentra la Entidad, se mide las caracteristicas principales de los
indicadores que se tienen para el seguimiento y evaluacion de actividades o
de difusién de informacién, se identifican los niveles de satisfaccion de los
usuarios por medio de un sistema de registro de solicitudes realizadas por la
ciudadania.

Divulgacion de la seguridad de la informacién y proteccion de datos
personales: Es el componente que hace referencia a la obligacion de la
institucién con relacion al manejo de los recursos publicos y de la
informacién que produce y transmite, ademas hace énfasis en el derecho
que tiene todo ciudadano a que sus datos personales sean manejados de
manera adecuada y de acuerdo a la legislacion vigente. Este componente
se integra con las Politicas de Seguridad de la Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

Instrumentos de gestion de informaciéon: Este componente hace
referencia a los cuatro instrumentos que se establecen en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014, los
cuales son: Registro de Activos de Informacion, indice de Informacion
Reservada y Clasificada, Programa de Gestion Documental y Esquema de
Publicacién de Informacidn, se registra si la entidad ha publicado la anterior
informacion como protocolos para responder acerca de informacién
clasificada.

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica: Hace
referencia a los procesos de publicidad de informacion que garanticen el
acceso de poblaciones en situacion de discapacidad, o que pertenecen a
comunidades étnicas donde el habla no es espafiol. Se mide los controles y



procesos de la organizacion frente a la ejecucion de actividades de
caracterizacion de usuarios de los bienes y servicios, la existencia de
canales de comunicaciébn adecuados, disposicibn de espacios fisicos
apropiados para personas en situacion de discapacidad, y las ayudas
tecnolégicas e idiomas en los diferentes medios que implementa, sean
fisicos y electrénicos que garanticen el acceso a la informacién publicada.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

La Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion, cuenta con
principios que hacen parte de una sociedad democratica y participativa y
estara regida por principios de transparencia y publicidad, disponiendo la
informacién en los términos mas amplios posibles y a través de medios y
procedimientos mas libres, de facil comprension para el ciudadano.

Los funcionarios de todas las areas, son responsables de generar
informacion y comunicarla de forma adecuada, convirtiéndoia en un insumo
indispensable para el conocimiento, comprensién y funcionamiento de
procesos, facilitando los sistemas, medios de divulgacién y acceso a la
informacién, garantizando y beneficiando a la comunidad y por ende a la
institucién.

lgualdad: Toda persona tiene el derecho de recibir informacion y
participacibn en procesos con igualdad de condiciones, mismas
oportunidades, obligaciones y facultades, sin que exista discriminacion.

Transparencia: Actuacion adecuada por parte de los funcionarios pablicos
frente al manejo y disposicién de la informacién.

Planeacién: Aplica para el control de los procesos de ia institucion, la

realizacion de formatos y orden en la respuesta a solicitudes realizadas por
la comunidad.

Responsabilidad: Compromiso pemrmanente de la organizacion en todo el
proceso de acceso y publicidad de la informacion.
Eficacia: Comprende el nivel de pertinencia que se establece para la



difusion del mensaje, desde la informacidn hasta las herramientas y el medio
de trasmision de la misma.

Fluidez interna: Son mecanismos pertinentes para difundir la informacién
producida desde las distintas areas y que es necesaria para el desarrollo
institucional.

ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION DE COMUNICACION E INFORMACION

"ACCION O PROCESO DESCRIPCION

Verificar el diagnéstico interno de
Comunicacién, transparencia y acceso

Diagnostico Institucional a la informacion publica, necesidades
oportunidades y fortalezas actuales de
la institucién.

Integrar el proceso que se desarrollara
en fin de cumplir con metas de calidad
Plan de Accién y comunicacion, procesos de mejora
en relacion a las herramientas
implementadas para el acceso a la
informacién.

Implementar los mecanismos
pertinentes para hacer visible Ia
gestion de la organizacioén, Internos,

Herramientas de trasmisién, externos, mecanismos dentro del plan
difusion de informacion. de comunicacion de la institucion tales
como: Sitios web, boletines,

publicacién de informacion,

presupuesto, planes, proyectos,
estados financieros, adquisiciones,
estrategias, eventos, y comprende las
herramientas de solicitud de
informacién coOmo: Disefio de




solicitudes, sistema PQR, Contactos,
direcciones, mecanismos de
participacion, sistemas de control,
encuestas y formatos de peticiones.

Identificacion de fuentes de
Evaluaciéon de Procesos obtenciéon de datos, encuestas,
listados de asistencia.

Caracterizacion de usuarios, formatos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro,
propender por el acceso a la informacién publica para garantizar que
cualquier persona pueda conocer y reconocer informacién, accediendo a los
contenidos y eventos publicos que se encuentran bajo el control de
entidades territoriales, el Hospital como Empresa Social del estado, esta en
la obligacién de producir, capturar y publicar informacién con respecto a su
estructura y gestion, igualmente el mensaje y la trasmision debe ser
adecuada frente a las solicitudes de informacion dirigida por parte de los
ciudadanos y debe cumplir con criterios de calidad, oportunidad, objetividad,
claridad, disponibilidad y debe estar en formatos accesibles.

Para alcanzar dicho proceso, es indispensable reconocer a los funcionarios
responsables de las actividades del Hospital, los perfiles de los funcionarios
para estar en linea con los conocimientos, ejecuciones de cada area o
proceso y contar con la claridad de las tareas que son responsabilidad de la
persona, miembros y entes involucrados para el adecuado desarrollo
institucional.

Asi mismo, se reconoce que los procesos relacionados al componente de
Transparencia y Acceso a la Informacion, ejecutara desde el liderazgo de la




persona encargada del area de Comunicaciones, en conjunto con la
administracién y los lideres de procesos encargados de mecanismos con
componentes para la participacion e integracion de las acciones
involucradas en el desarrollo de la trasparencia y el acceso a la informacion.

INDICADORES Y MODALIDAD DE MONITOREO

El monitoreo de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se realizara bajo ia responsabilidad de la persona encargada del
area de Comunicaciones y del Jefe de Control Interno.

Los indicadores se llevaran segun la periodicidad de la ficha técnica y
podran ser modificados o sustituidos segun relevancia ¢ necesidad en el
seguimiento de los mismos. El cambio de los indicadores sera incluido en el
Sistema de Informacién Institucional y Cuadro de Monitoreo Integral.
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