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La participacion es el derecho que tiene cada
ciudadano/a y los colectivos de influir en las decisiones
que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir
sobre qué es el derecho a la salud y como se realiza y se
cumple.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la
Resoluciéon 2063 de junio de 2017 adopta la Politica de
Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la
intervencion de la comunidad en la organizacién, control,
gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de
salud en conjunto.

El objetivo de esta iniciativa dentro del Modelo Integral de
Atencion en Salud se reglamenta como un proceso de
retroalimentacién dindmico y constante, con el fin de
mejorar su desempeno en los resultados en salud,
implementando planes que incorporen cambios de
procesos respecto a la participaciéon social, mecanismos
de incentivos financieros y mecanismos de difusion e
informacion.

La politica publica de participacion social en salud (PPSS)
busca dar respuestas a las problematicas, necesidades,
dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que
afectan la participacion social en salud, en la perspectiva
de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a
la realizacion del derecho humano de la participaciéon que
se encuentra vinculado

bajo una légica de

interdependencia con el derecho a la salud.

O

HOSPITAL

San Juan de Dios
Empresa Social del Estado
Rionegro - Antioquia
Siempre por lq yida




¢ CUALES SON LOS EJES
ESTRATEGICOS DE LA PPSS?

¢ Fortalecimiento Institucional

e Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud

* Impulsar la cultura de la salud

* Control social en salud

* Gestidn y garantia en salud con participacion en el
proceso de decision

(CUALES SON LAS
RESPONSABILIDADES DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
FRENTE A LA PPSS?

* Socializacién de la Politica de Participacién Social.

* Apoyo y acompanamiento a todas las instancias y
espacios de participacién

» Mecanismos y espacios de participacion.

e Garantia de la transparencia de los procesos
participativos

» Garantia de derechos y oportunidades para todos
los usuarios- ciudadania.

* Reconocimiento del derecho a la autonomia de las
organizaciones sociales

» Operacion de las estrategias de gestidn,
comunicacién y educacién para el cumplimiento
del marco estratégico y las lineas de accién de
acuerdo a su competencia.

» Gestionar recursos para los procesos de
participacion.

¢ QUE Y CUALES SON LAS
FORMAS DE PARTICIPACION
SOCIALEN SALUD?

Son todos aquellos espacios, estrategias e
instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes 'y
derechos del individuo, para propender por la
conservacion de la salud personal, familiar vy
comunitaria y aportar a la planeacién, gestién,
evaluacién y veeduria en los servicios de salud:

*Comités de participacion comunitaria en salud
(COPACOS): Comités conformados por distintas
organizaciones comunitarias como un escenario de
encuentro entre actores sociales y del Estado.

*\leedurias ciudadanas: Es el mecanismo de
representacion democratica que permite a los
ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestion
publica.

* Comités de Etica: Es un grupo interdisciplinario de
profesionales que analiza y asesora sobre
cuestiones éticas que surjan en el quehacer de las
instituciones de salud, contribuye a humanizar la
atencién y promueve la calidad asistencial ademas
de fomentar la excelencia en el ejercicio profesional.

* Alianzas o Asociacién de Usuarios: Agrupacién de
usuarios que velan por la calidad en la prestacion
del servicio y el cumplimiento de los derechos y
deberes.
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|_ ¢Como puedes ejercer el derecho_‘
a la participacion social en salud

en el Hospital San Juan de Dios

L E.S.E Rionegro? J

Utiliza nuestros medios de comunicacion para
darnos a conocer tu opiniones o sugerencias frente a
la prestacion del servicio:

- Presencial en la oficina de atencién al usuario.
- Buzones de PQR ( peticiones, quejas, reclamos )
- Teléfono 6045313700 extension 165- 119
- Pagina Web: Inicio (eserionegro.gov.co)

- Redes sociales ) © @ ¢
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