HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO, ANTIOQUIA

Definicién de ruta de atencion entre

Coordinadores de

Isoestirvmos de urgencias de las Ruta definida # de rutas 0 1 urgencias Propios Junio
Capgcnamon al pgrsonal en tgmas Capacnltamones # de. 2 2 Coordlnadgres de Propios Diciembre
propios del servicio de urgencias realizadas capacitaciones urgencias
1.1. Atencién | 1-1+ Articulacion | Definicion de estimulos internos del Programa de # de Coordinadores de , .
e de los servicios . estimulos actividades 0 1 . Propios Junio
Médica para el i servicio implemntado implemtadas urgencias
ient de Urgencias P P
pac ente entre IaS SedeS Estrategias .
s . ; # de Coordinadores de .
Educacién al usuario educativas . 0 1 . Propios Febrero
. actividades urgencias
implementadas
Actualizacion de manuales, Documentos # de Coordinadores de . -
. . . 6 2 . Propios Diciembre
protocolos e instructivos actualizados documentos urgencias
Revisar y actualizar el proceso de .
1.2. Transporte | 1.2.1. Fortalecer |traslado de pacientes entre las Proceso actualizado | # de procesos 0 1 Coordlnadgres de Propios Junio
oportuno y la respuesta del |sedes urgencias
seguro de transporte . Subdireccion
pacientes asistencial Adquisicion de ambulancias A;Ztlﬁiggzs ambﬁlg?\cias 1 0 Administrativa y Propios Diciembre
financiera
Proporcién de
Desarrollo de convenio PIC achw_c?ades plan Porcentaje 90% 90% Coordinacion PIC Propios Diciembre
atencién en salud
desarrolladas
1.3. Prevencion| 1.3.1. Desarrollo [Medicion de adherencia a guias de |  ,yitorias realizadas | # de auditorias |~ 16 12 Coordinacion sede | p g Diciembre
y promocién | de convenios y [Rrimer nivel e s d_GMM .
para el cuidado| programas de |Implementacion de rutas integrales ~utas integrales # de rutas 0 1 oordinacion sede Propios Diciembre
y preservacién | promociony implementadas GMM
de la salud prevencion Fortalecimiento de las actividades Proporcion de
de PYP de especialidades basicas pacientes evaluados | Porcentaje 20% 60% Coordinacion sede Propios Diciembre

(medicina interna, pediatria y
dinecoobstetricia) en la sede GMM

por especialista

GMM




Desarrollo de programas de

Programas

Coordinacion sede

promocién y prevencion implementados # de programas 8 8 GMM Propios Diciembre
Implementacién de tramites internos T_ramltes internos # de tramites 1 1 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
implementados externa
Impler’nentamon de procedimientos Eroced|m|entos #.d(-*‘f 4 1 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
en el area de consulta externa implementados procedimientos externa
Imp_Iementacmn de clinica de _ Servicios # de servicios 0 1 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
1.4.1. heridas implementado externa
Fortalecimiento C Servicios con Subdireccién
- Implementacion de turneros para - - : .
del servicio de servicios ambulatorios _ turneros # de servicios 0 4 Adrplnlstr_atlva y Propios Octubre
.. | consulta externa implementados financiera
1.4. Atencion Reactivacion del puesto de Subdireccion
basicay informacion de servicios Puesto reactivado | # de puestos 0 1 Administrativa y Propios Septiembre
especializada ambulatorios _ financiera
dt? los Capagfta0|on al pgrsonal en Capacnltamones #'fde. 0 2 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
pacientes atencion al usuario realizadas capacitaciones externa
Fortalecimiento de la oferta de ; :
- . Estrategias . Coordinadora salud .
servicios de optica y consulta de . 9 # de estrategias 0 1 . Propios Octubre
. implementadas visual
142D i optometria en la sede GMM
4.2. Desarrollo L L Proporcién de ;
de la unidad de | Svision y actualizacion de documentos Porcentaje | 10% | 1o% | Coerdinadorasalud o Lol piciembre
- documentacion : visual
salud visual actualizados
ReV|§|on de CO.StOS. vs facturacion de Revision de costos . Coordinadora salud . -
la unidad y validacion con . # de revision 0 0 . Propios Diciembre
realizada visual
responsable de costos
1.5.1. Definicién de ruta de atencion entre
Articulacién de |los servicios de hospitalizzazién de Rut_a documentada e # de rutas 0 1 Coordinador asistencial| Propios Diciembre
L implementada
los servicios de [las sec_les :
. hospitalizacion |Actualizacion del manual Manual actualizado | # de manuales 0 1 Coordinador asistencial| Propios Diciembre
1.5. Atencioén de las sedes |administrativo de enfermeria
con medicina . g . Subdireccién
1.5.2. Cuidado Acdecuacion de ambiente de Ambiente adecuado |# de ambientes 0 0 Administrativa y Propios Diciembre

general y
acnacrializada

materno infantil v

extracion de leche

financiera




Linea 1: Buen trato y calidad en los servicios

de pacientes

2

generacion de

Rotacion del personal de las sedes

Proporcion de

. o o . . .
hospitalizados actividades de |por el area de partos personal entrenado Porcentaje 0% 80% Coordinadores sedes | Propios Junio
educacion para Capacitaci
. . . —r pacitaciones # de . -
Ia; madﬁs, Ejecucion del curso psicoprofilactico realizadas capacitaciones 0 6 Grupo IAMII Propios Diciembre
padres e hijos I8 i i -
ImpIerqentamon de parto Partos hgmanlzados #de partos 0 5 Grupo IAMII Propios Diciembre
humanizado realizados humanizados
Reubicacién el puesto de A?ut_)d_lrttecc;_lon
facturacion para mejora el control Puesto reubicado | # de Puestos 0 1 l;rilr:glr?cl}aerl:\a/a y Propios Diciembre
. de circulacion al area . o
1.6. Atencion __ : : Subdireccién cientifica
quirdrgica 1.6.1 Revision y ajuste de las funciones Revisién v aiuste _ _ _ _ _ .
especializada |Reestructuracion |d€l personal para optimizar los VlrelalizZl d (J)u # de ajustes 0 1 Coordinador asistencial| Propios Diciembre
para el del modelo de [tiempos quirdraicos
mejoramiento atencion en  |[Implementacion de estrategias para Estrateqias
de la vida del | salas de cirugia |mejorar la seguridad en los . 9 # de estrategias 0 1 Coordinador asistencial| Propios Abril
. . implementadas
usuario procedimientos quirdrgicos
L Proporcién de
Actual|za0|on_ de ma_nuales, documentos Porcentaje 10% 10% |Coordinador asistencial| Propios Diciembre
protocolos e instructivos .
actualizados
Implementacion y estandarizacion
tecnica de histoquimica, fontana
masson, para la deteccién de Técnica
melanocitos en vitiligo y otras : # de técnicas 0 1 Patologo Propios Diciembre
. . . estandarizada
entidades nevicas (bajo la
modalidad proyecto de investigacion
interlaboratorios citopat de la costa)
1.7.1. Implementacién y estandarizacion
Fortalecimiento |de la coloracion de margenes _
del Laboratqro quirurgicos con diferentes g:o_lores, Técnica # de técnicas 0 1 Patologo Propios Diciembre
de Patologia |en los especimenes oncoldgicos de estandarizada
1.7. Apoyo conos cervicales y piel,

Aiannncticrn v

nosteriormente venta de servicios




complemantaci

Subdireccion

A . Renovacion de equpos Equipos renovados | # de equipos 0 3 Administrativa y Propios Diciembre
on terapeutica . .
Financiera
Publicacion de tres articulos
cientificos, en revistas indexadas Articulos publicados | # de articulos 1 1 Patologo Propios Diciembre
internacionales
Implementacién interface Servinte Interface efectuada [ # de interface 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
Subdireccion
172 Renovacion tecnologica de equipos | Equipos renovados | # de equipos 0 3 Administrativa y Propios Diciembre
Fortalecimiento o aoon det 5 Sorvic CFInaC?CIe(;a
del Laboratorio |'Pementacion de toma de . erviclo # de servicios 0 1 oordinador Propios Diciembre
Clinico muestras domiciliarias implementado Laboratorio
Actualizacion de documentacion del Pdroporcmr: de Porcentaie 50% 10% Coordinador Probios Diciembre
area y aplicacion de adherencias. ocumentos J ° ° Laboratorio P
actualizados
Ejecucion de convenios con las
empresas que favc_Jrezcan las ~ C.onvemos # de convenios 2 2 Dirctora Banco de Propios Diciembre
relaciones comerciales (Campafas ejecutados Sangre
de edonacién)
Subdireccion
1.8. Renovacion de equpos Equipos renovados | # de equipos 0 2 Administrativa y Propios Diciembre
Recoleccion, . )
slisi Finandiera
analisis, Fortalecimiento el programa de .

. 1.8.1. Cultura de . . .
almacenamient a donacion donantes voluntarios de la Programa fortalecido |# de programas 0 1 chtogzl?arr;co de Propios Diciembre
o y distribucion : institucion ’

voluntaria T —
de la sangre y Actualizacion videos de educacion a :
) . . . . Dirctora Banco de . -
sus los usuarios sobre la donacion de Videos actualizados | # de videos 1 1 Sangre Propios Diciembre
componentes. sangre 5 3
royeco de .
Ejecutar proyecto de investigacion investigacion # de proyetos 1 1 chtogzrl]?:garr;co de Propios Diciembre
_ ejecutado :
Auditorias internas por areas de Auditorias realizadas | # de auditorias 0 1 Dirctora Banco de Propios Diciembre

trabajo

Sangre




Actualizaciéon de documentacion del

Proporcién de

Quimica farmaceutica

. o o . -
area coducu_mentos Porcentaje 10% 10% Regente de farmacia Propios Diciembre
1.91. actualizados
Fortalecimiento Definicion de estrategias de ventas Estrategias # de estrategias 0 1 Quimica farmaceutica Propios Diciembre
del servicios  [Rara la farmacia implementada Regente de farmacia
farmaceutico Definilr tarifas particulares para la Tarifas de finidas # de tarifas 0 1 Quimica farmaceutica Propios Diciembre
ambulatorio farmacia ambulatoria Regente de farmacia
Educacion al paciente en Eztrate;glas # de estrateqias 1 1 Quimica farmaceutica Probios Diciembre
E 1.9. - autocuidado :e:;ﬁol\lllzz 9 Regente de farmacia P
armacovigilan
ciay g Reestrucutracion frente a
seguimiento en asignaciones y horarlos_el serviclo Proceso # de procesos 0 1 Quimica farmaceutica | Propios Mayo
de despacho para hospitalizaciéon y reestructurado
el uso de 1.9.1. Desarrollo |, gencias obstetricas
medicamentos | de loa procesos Proporcio
L . porcion de
administrativos y Qgiaeﬁ%on de la documentacion documentos Porcentaje 20% 20% Quimica farmaceutica | Propios Diciembre
asistenci_al_es de actualizados
¢ serwcu; Fortalecimiento el seguimiento Informgs dte
?]rma_ct:elu Ico farmacoterapeutico con el ; segutlmlen 0 i # de informes 1 1 Quimica farmaceutica | Propios Junio
osprtalario acompafiamiento a rondas armf:;iigz%zu Ico
EZZ?gggac'on del proceso de airre Proceso certificado | # de Procesos 1 0 Quimica farmaceutica | Propios Diciembre
1.10.1 Actualizacion el protocolo de Documentos # de 0 ] Coordinadora Propi Juni
1.10. Implementar ~ |TeProcesamiento y el manual de actualizados documentos Esterilizacion ropios unio
Procesamiento| politicasy  (esterilizacion
de dispositivos| protocolos de |mp|ementafilé? e F:r?jtocflo % Protocolo # de protocolos 0 1 Coordinadora Propios Noviembre
para la entrega | reprocesamiento ;z;‘;\c(i);gzamlen 0 en todos los implementado P Esterilizacion P
m(::::it;n;td;“ dem::ﬁ;'al Aplicacion de autoinspecciones Autoinepecciones t '# de i 0 1 Coordinadora Propios Noviembre
quirurgico P P realizadas autonspeccion Esterilizacion P
. . . . eS
Actualizar el software Clinical Suit Software actualizado| # de software 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre

de Servinte




2.1. Desarrollo
informatico del
Hospital y
preservacion
de la memoria
historica e
informacion
interna

Implementacion de la telefonia

digital para mejorar Ias_ . Telefonia # de sistemas 0 1 Jefe Sistemas Propios Agosto
comunicaciones tanto internas implementada
2.1.2.Plande |como externas
tecnologias de la Subdi e
informacién y Porporcion de ubdireccion
L Digitalizar los documentos : o o Administrativa y . :
comunicaciones . . o documentos Porcentaje 50% 10% . . Propios Noviembre
aministrativos en la historia clinica Con Financiera
digitalizados . e
Subdireccion Cientifica
. Proporcién de
I_rpplemg_ntar el modulos de activos modulo Porcentaje 0% 20% Aux. Activos fijos Propios Diciembre
fijos y Niif .
implementado
Document_a r e_I pro tocolo de manejo . Protocolo # de protocolos 0 1 Jefe Sistemas Propios Octubre
21.3.Plan de |de claves institucionales implementado
seguridady  |Implementar el protocolo IPv6 . Protocolo # de protocolos 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
A implementado
privacidad de la — —
informacion Definir la informacion de datos Proceso
personales en los diferente . # de procesos 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
. . implementado
procesos sequn apligue
Socializacion Actualizacion Tablas Aux Centro
de Retencion Documental ante el Trablas de retencién | # de tablas de o . .
o C ~ . 0 1 Administrativo de Propios Febrero
Comité de Gestion y Desempefio documentadas retencion
s documentos
para su aprobacion.
Elaboracion soportes de envio para Aux Centro
la presentacm_nde las nuevas TRD TRD enviadas #de TRD 0 1 Administrativo de Propios Marzo
ante el Consejo Departamental de
, documentos
2.1.4 Gestion [Archivos
documental |Elaboracién diagndstico archivistico . . Aux Centro
0 Diagnostico # de o . .
para la actualizacién del Plan claborado diaanosticos 0 1 Administrativo de Propios Mayo
Institucional de Archivos (PINAR) 9 documentos




Linea 2: Innovacién para la salud

Actualizar el Programa de Gestion

Aux Centro
Docurnen,ta_l (PGD)y ?I Banco . Progr.ama # de programas 0 1 Administrativo de Propios Septiembre
Terminoldgico de Series,Subseries actualizado documentos
v Tinos Documentales Ao Cont
. . . ux Centro
Q::)uéasliltz;r ::2\;2253%2;:'2? dos Inventario realizado |# de inventarios 0 1 Administrativo de Propios Octubre
documentos
2.21.
Cumplimiento del
plan de
adquisiones
definido en la
disponibilidad y
oportunidad de . L.
equipos, Cumpl!mlento del Plan de Prgpormon de plan Porcentaje 0% 80% Aucxiliar de compras | Propios Diciembre
insumos y adquisiciones implementado
2.2. Recursos .
fisicos medicamentos
. . y acorde a las
Biomedicos necesidades
para la
prestacion de los
servicios
2.2.3.Modernizac
i6n de equipos . Subdireccién
bioméd?coz y |Adquisicion de equipos quiI;)opso:Sr(])gvzzos Porcentaje 0% 20% Administrativa y Diciembre
adquisicion de Financiera
nuevos eaquinos
Reinicio de la construccion de la Subdireccién
nueva areas del servicio de Servicios terminado | # de servicios 0 0 Administrativa y Junio
urgencias Financiera
e Subdireccién
.. |Elaboracion de plan maestro de ruta Plan maestro # de planes - .
2.3.1.Ampliacion de modernizacién elaborado maestros 0 1 Administrativa y Octubre

de la

Financiera




mfra?i:::l;ctura Construccion de la Central de Central de mezclas # de servicios Ajut?dllrfc?on Diciembre
Mezclas. construida ministrativay
Financiera
L - . Subdireccién
Construccion y acondicionamiento - . . o . .
de una modema sala de fisioterapia Servicios terminado | # de servicios Admlnlstrgtlva y Diciembre
: : Financiera
AdteClIJamonldeI ar(T.a qe urgencias Subdireccion
actual para fa ampfiacion o Servicio adecuado | # de servicios Administrativa y Diciembre
implementacion de un nuevo Financiera
2.3. servicio _ _
Infraestructura Adecuacion y mejoramiento de las Salas de espera # de salas de Aiut_)d_lrttacc;_lon Diciembre
diferentes salas de espera, mejoradas espera ”?'”'S r.a vay
Financiera
Subdireccién
2.3.2.Mejoramien falizacio ini i
) Nueva sefalizacion en la institucion Senalizacion # de areas Admlnlstrgtlva y Septiembre
tode la renovada Financiera
infraestructura Comunicadora
fisica : : . Subdireccion
Mejoramiento de la infraestructura . . . - . .
fisica de las sedes Areas intervenidas # de areas Admlnlstrgtlva y Septiembre
Financiera
L Subdireccion
Instalacion de la planta de . o . -
fratamiento de aguas residuales Planta instalada # de plantas Admlnlstrgtlva y Diciembre
Financiera
. . Subdireccién
Adecuacion de espacio para - - o , -
implementacion del servicio de UCI Servicio adecuado | # de servicios Admlnlstrgtlva y Diciembre
_ : _ : Financiera
Actualizacion e |m|:?lerr.1enFaC|on del Plgn actualizado e # de planes Comunicaciones Propios Diciembre
plan de mercadeo institucional implementado
3.1. Subdireccion
Comercializaci Promocion de los servicios ofertas # de ofertas Administriva y Probios Diciembre
ény 3.11. mediante ofertas especiales implementadas Financiera y P
fidelizacion de |Renovacion de la Subdireccion Cientifica
los servicios e |Estrategia de Campafias de promocion de los campanas realizadas|# de campafias Comunicaciones Propios Diciembre

imagen

Mercadeo

servicios de salud




corporativa de
la institucion

Subdireccion

Armonizar espacios para atencion procesos Administrativa y . .
: . L # de procesos . : Propios Diciembre
particular y preferencial optimizados Financiera y
Subdireccion Cientifica
Implementacion del Plan de Medios | Plan implementado | # de plannes Comunicaciones Propios Octubre
" " rogramas L . -
Podcast "Notas de Salud P g # de programas Comunicaciones Propios Diciembre
3.2. Desarrollo realizados
i i Campana interna para difusion de ~ : ~ C . -
del intercambio | pana P campanias realizadas|# de camparias Comunicaciones Propios Diciembre
de informacion |3.2.1.Fortalecemi '[9S S€rvicios fidad 7q
" actividades e L . -
con los ento de los Pausas comunicativas realizadas actividades Comunicaciones Propios Diciembre
usuarios canales de
internos y |comunicacion
externos de la Canal de difusion interna y externa |rutas implementadas| # de rutas Comunicaciones Propios Junio
institucion
Actualizacion de pagina web e . . . L . -
intranet pag medios actualizados # medios Comunicaciones Propios Diciembre
Actualizacion e implementacion del . ireccion
rcz)g:soa(;:eocoitra;i'ér? cc?r? on ce Proceso actualizado # de procesos Airlilt?:'s?r(;(t:'oa Propios Agosto
3.3. Alianzas y (3.3.1. p I e implementado p F.I istrativa y p g
estrategias Estructuracion e [aséquradoras inanciera
paralaventa |implementacion Subdireccion
ici del proceso de |Reuniones de seguimiento con las Reuniones . Administrativa . -
de se.rwcu.:s P . 9 . # de reuniones . . y Propios Diciembre
hospitalarios |contratacion aseguradoras realizadas Financiera y
Subdireccion Cientifica
Realizar campanas para la
i i Campanas ~ . . . -
promocpn d.e prachcas de ) P # de campanfas Ingeniera ambiental Propios Diciembre
produccion limpia y uso racional de realizadas
los recursos naturales
3.4.1. . o . . . : . : .
Reaorganizar los kit antiderrames Kit reorganizados # de Kits Ingeniera ambiental Propios Abril

3.4.

Racionalizacién y
educacion en




Adm_mlstracmn recu.rsos Capacitar en temas propios del area Capacnltamones # de. Ingeniera ambiental Propios Abril
ambiental ambientales y realizadas capacitaciones
residuos Cumplir con el cronograma de Proporcién de . . . . -
generados fumigacion cornograma Porcentaje Ingeniera ambiental Propios Diciembre
ejecutado
Socializar documentacion y
estrategias d?' area (manego de Doc_urpentos #de Ingeniera ambiental | Propios Noviembre
productos quimicos, manejo de socializados documentos
residuos)
3.5.1. Definicion de dimensiones y/o Priorizacién #de Comite institucional de Probios Adosto
Implementacion |politicas a priorizar realizada priorizaciones gestion y desempefio P 9
del Modelo Cont on d T Comite institucional d
Integral de onformacion de grupos operativos Grupos conformados| # de grupos om|”e nstituciona - N Propios Septiembre
. de trabajo gestion y desempefio
Planeacion y - = — — PO
. Ejecucion de actividades de actividades # de Comite institucional de . .
Gestion o . . . - Propios Noviembre
socializaciéon de avances realizadas actividades gestion y desempefio
Actgallgar el mapa de riesgos Mapa actualizado # de mapas Asesora de Calidad Propios Marzo
institucional
Publicar eI_r)uevo mapa de riesgos Mapa publicado # de mapas Asesora de Calidad Propios Marzo
de corrupcion
Seguimiento periédico a los riesgos Sequimi
s - eguimientos # de . . -
de corrupcion y la efectividad de los realizados seguimientos Asesora de Calidad Propios Diciembre
controles
Realizar inventario de tramites y
procedimientos administrativos para | Inventario realizado |# de inventarios Asesora de Calidad Propios Marzo
usuarios
Actualizar descripcion de tramites y Tramites
procedimientos administrativos para # de tramites Asesora de Calidad | Propios Marzo

usuarios en la pagina WEB

actualizados




3.5.Modelo
Integral de
Planeacion y
Gestion

3.5.2. Plan
anticorrupcion

Priorizar tramites y procedimientos

administrativos para usuarios para Pnon; acion . # d? 1 Asesora de Calidad Propios Septiembre
. X : R realizada priorizaciones
realizar estrategia de racionalizacion
Realizar inventario de tramites y
procedimientos administrativos para | Inventario realizado |# de inventarios 2 Asesora de Calidad Propios Marzo
empleados
Actualizar descripcién de tramites y Tramites
procedimientos administrativos para . # de tramites 12 Asesora de Calidad Propios Marzo
. actualizados
empleados en la pagina INTRANET
Priorizar tramites y procedimientos
admlnlstr_atlvos para gmpleados Pnon; acion . # dg 1 Asesora de Calidad Propios Septiembre
para realizar estrategia de realizada priorizaciones
racionalizacién
Planear la rendicién de cuentas
segun la poblacién objeto de la Planeacion realizada | # planeaciones 1 Asesora de Calidad Propios Marzo
misma
Publicaciéon de la presentacion Preseptacmn # de' 1 Asesora de Calidad Propios Marzo
publicada presentaciones
Publicar la invitacion en la Invitacién publicada | . .# d_e 1 Asesora de Calidad Propios Marzo
Supersalud invitaciones
Publlcgmon de seguimiento a Plan Segmmento # d.e 2 Asesora de Calidad Propios Diciembre
operativo publicado sequimientos
Real_lz_a’r audiencia publica de Audiencia realizada |# de audiencias 1 Asesora de Calidad Propios Abril
rendicion de cuentas
T"aS'T".“," via Facebook Live la Trasmision realizada #.dfa 1 Asesora de Calidad Propios Abril
Rendicion de Cuentas trasmisiones
Publicar informe en la pagina de la Infome publicado | # de informes 1 Asesora de Calidad Propios Abril
Supersalud
Informar a los usuarios los Mecanismos de #de
participacion 2 Asesora de Calidad Propios Abril

mecanismos de participacion

socializados

socializaciones




Hacer seguimiento a las
oportunidades de mejora

Seguimiento de

# de

. o " oportunidades de . 2 2 Asesora de Calidad Propios Noviembre
identificadas en las rendiciones de mejora seguimientos
cuen_tas —
R«taa(l;zarl somallzalcnon sob;t_a e(; SIAU Socializacion # de 6 4 Coordinadora Atencién Probios Diciembre
fa 0 o_e’ persgna p(?': medio de realizada socializaciones al usuario P
induccion vy reinduccion
. L L # de
Realizar caracterizacion de grupos Caracterizacion . . .
de valor realizada caractzgzamon 0 1 Asesora de Calidad Propios Marzo
Enviar _mformes_del S.IAU ala Infomes presentados| # de informes 3 4 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
gerencia y subdirecciones al usuario
Ejecutqr Ia§’capa0|ta0|one.:s' frente a Capacnltamones # de. 1 1 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
humanizacién de los servicios realizadas capacitaciones al usuario
Copsolldglr la encuesta de Encugsta # de informes 1 2 Coordinadora Atencmn Propios Diciembre
satisfaccion consolidada al usuario
Actualizar informacion de
transparencia de la informacion en Pagina actualizada | # de paginas 0 1 Comunicadora Propios Diciembre
la pagina Web
. - Proporcion de
Ges’glonar Ias. ESOHC'tUdeS de acceso solicitudes Porcentaje 0 1 Comunicadora Propios Diciembre
a la informacion )
gestionadas
Identificar que certificados,
constancias, paz y salvos o carnés | Inventario realizado |# de inventarios 0 1 Asesora de Calidad | Propios Diciembre
expide
o Proporcién de
Actualgamon de los protocolos e documentacion Porcentaje 10% 10% |Jefe de talento humano| Propios Diciembre
instructivos .
actu_all_zada
Seguimiento a cuadros de turno Segw.mlentos # d.e 4 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
realizados sequimientos
Ejecucion feria de vivienda Feria realizada # de ferias 1 Jefe de talento humano| Propios Octubre
Actualizacion informacion sigep Pagina actualizada | # de paginas 0 1 Jefe de talento humano| Propios Abril




Desarrollo de espacios de

3.7.1. Plan conversacion con el gerente y la I?eeat.;ir;:gae: # de reuniones Jefe de talento humano| Propios Diciembre
estrategico de  |junta directiva
talento humano
Actuallz.ar la po I.|t|ca de convenios Politica actualizada | # de politicas Jefe de talento humano| Propios Octubre
docencia servicio
Actualizar herramienta de capacidad Herramienta #de . .
. . . Jefe de talento humano| Propios Septiembre
de oferta personal en formacion actualizada herramientas
Construccién del manual de
funciones y requisitos del personal Manual elaborado | # de manuales Jefe de talento humano| Propios Diciembre
agremiado
Presentar informe semestral del Informes
seguimiento a los convenios # de informes Jefe de talento humano| Propios Octubre
. - presentados
docencia servicio
Estudio de nivelacion salarial Estudio realizado | # de informes Jefe de talento humano| Propios Diciembre
IMpIe_mentacmn de la nivelacion Nivelacion realizada . # d_e Gerente Propios Diciembre
salarial nivelaciones
Presentacion del modelo del plan de
Bienestar mas humano que Modelo presentado | # de modelos Psicologa TH Propios Febrero
involucra a todos los funcionarios.
Ejecucion del plan anual mas Plan ejecutado # de planes Psicologa TH Propios Diciembre
humano
Disefio, implementacion y analisis
. " Informes de
de encuesta de satisfaccion para las . . .
o . : encuesta # de informes Psicologa TH Propios Enero
actividades de bienestar propias del
; , presentados
plan de bienestar mas humano
3.7.2. Plan de
plenes_,tar e Medlc_:lon, analls_ls y_plan de accion Informe presentado | # de informes Psicologa TH Propios Marzo
incentivos de Clima Organizacional




Linea 3: Desarrollo institucional para la comunida

3.7.Gestién y
bienestar del
talento humano

Implementacion de sistema de
PQRFS Interno para uso exlusivo

Sistema

de los funcionarios de ambas implementado # de sistemas 0 Psicologa TH Propios Abril
sedes.
Adaptacion Sala Amiga de la
Familia Lactante: Adaptar protocolo
y reglamento para el uso de la sala Sala adaptada # de salas 0 Psicologa TH Propios Diciembre
y el lactario por parte de las
funcionarias lactantes
Medicion de Riesgo Psicosocial
Mediante la Bateria del Ministerio de | Informe presentado | # de informes 0 Psicologa TH Propios Diciembre
proteccidn social.
3.7.3. Plan anual |Implementacién del plan de . : i
de vacantes vacantes Plan implementado # de planes 0 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Aplicar y presentar informe de
encuesta de diagnostico de Informe presentado | # de informes 0 Psicologa TH Propios Enero
espectativas de capacitacion
Construir rutas de entrenamiento Rutas de
3.7.4. Plan de especifico del puesto de trabajo de entrenamiento # de rutas 16 Jefe de talento humano| Propios Noviembre
capacitaciones los cargos que mas rotan documentadas
Elaborar y qullcar'el cronograma Cronograma # de 0 Jefe de talento humano| Propios Febrero
de capacitaciones institucional elaborado cronogramas
Generar '”f°”‘.”e Qe ejecucion de Informe presentado | # de informes 0 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
plan de capacitaciones
3.7.5. Plan de
previsiones de Plan de previsiones implementado | Plan implementado | # de planes 0 Jefe de talento humano| Propios Diciembre

talento humano




3.7.4.
Implementacion
del sistema de

seguridad y
salud en el
trabajo

Implementacion de los planes y

Proporcién de planes

programas del sistema irxp‘f;?féigzzs Porcentaje 40% 10% |Jefe de talento humano| Propios Diciembre
- . - Proporcion de
jz ?:éggg,t%:r%ﬁ?ginfgén rZ?ilr(c:)os serg::ir:;r;t;)s Porcentaje 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Hacer seguimiento a Indicadores de .
Accidentes de Trabajo y S?S::{;;tho segu?n?iintos 0 2 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Enfermedad Laboral
Realizar actividades de SVE para
Radiaciones lonizantes - Toma de
placas de EPP Plomados (Cirugia -
Imagenologia) - Capacitacion Actividades # de _ o
Radiaciones lonizantes (Persona| realizadas actividades 0 3 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
expuesto y coordinadores) -
Verificacion de certificados de
aptitud médico (Personal Expuesto
Anramiadn viln contratictac)
Realizar actividades de SVE —
Biologico
Reporte, Investigacion, Andlisis y
Seguimiento de los Accidentes de Actividades # de _ o
Trabajo y enfermedades Laborales - realizadas actividades 0 3 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Auditar Registro de estado de
vacunacion del personal de planta y
tercerizado - Jornada de
AVZ-YaSl |n9r\.inn |n'F|’| lanza _
SVE - Blomeganlco . .Pausas activas # de pausas 0 6 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Implementacion Pausas Activas implementadas
Actividades de Promocion y
Prevencion Samana de la salud # de actvidades 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
desarrollada
Semana de la Salud
Actualizacion de la Matriz de Matriz actualizada #de 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre

Peligros

actualizaciones




Inspeccidn, entrega y capacitacion

. Inspecciones #de . -
de Elementos de Proteccion realizadas inspecciones 0 6 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Perso_na_ll : _
Segmmlento a trabajos de alto Segw.mlentos # d.e 0 2 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
riesqo realizados sequimientos
Inspe_cmon alos EPP para tareas de Inspe_cmones . # d_e 0 3 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
alto riesgo realizadas inspecciones
Eliminacién de historias clinicas Proporcion de . Coordinadora Archivo . -
. L o Porcentaje 109 109 N Propios Diciembre
sequn resolucién 839 de 2017 historias depuradas J % % Cliico . 'c!
3.8.Conservaci 3.8.1. .
. . Conservacion y
6n de registros . L .
i~ custodia de las  |Disminucién de la generacion o
médicos C - . . . .
. . historias clinicas |[alamcenamiento de documentos Estrategias . Coordinadora Archivo .
fidedignos de |.._. ; . . # de estrategias 0 1 N Propios Mayo
ent fisicas y impresos no necesarios en la implementadas Cliico
pacientes electronicas historia clinica
3.9.1. Redisefio y Implerpgntacmn de facturacién _ Proceso # de procesos 0 0 Coordmadqfa de Propios Diciembre
ajuste al electrénica _ implementado facturacion
procedimiento de Imp’:errentfczon ::Ie pur’:‘to‘: d de del Puntos de control # de controles 0 1 Coordinadora de Probios Diciembre
facturacion controten todas fas _a’c Ividades de implementados facturacion P
proceso de facturacion
3.9.2. Implementacion de medidas de
Implementacion |cobro oportuno de la cartera como .
de mecanismos |participar en todas las mesas de Medidas # de medidas 0 2 Coordinadora cartera | Propios Diciembre

para la
recuperacion de
cartera

concertacion
y recurrir a terceros para cobro
iuridico

implementadas




3.9.Gestion
Finaciera

3.9.3.
Implementacion
de mecanismos

Subdireccion

de seguimiento, |Implementacion sistema de costos impslflesr;eer:; do # de sistemas 0 Administrgtiva y Propios Diciembre
administracion y Financiera
ejecucién
nrestiniiestal i —
Actuallza.c!on del Tnal}ual de | Documentos 4 do Subdireccion
Fortalecimiento |contratacion y de los formatos de socializados documentos 1 Administrativa y Propios Diciembre
del proceso proceso Financiera
contractual de la Proporcién de Subdireccion
institucio icié te | t . - ) . -
institucion 5:22:;?;} oportuna ante los entes | 4 didos Porcentaje 90% Administrativa y Propios Diciembre
oportunamente Financiera
i ; Subdireccién
Implementar compromisos frente a Compromisos # de L . . -
. . . D
gastos asociados a la nomica implementados compromisos 1 Adrr}mlstr.atlva y Propios iciembre
Financiera
i ; Subdireccién
Implementar compromisos frente a Compromisos # de L . . -
. . D
servicios publicos implementados compromisos 1 Adrr!mlstr.atlva y Propios iciembre
Financiera
i ; Subdireccién
Implementar compromisos frente a Compromisos # de L . . -
o . . P D
comisiones de servicios implementados compromisos 1 Adrr!mlstr.atlva y roplos iciembre
Financiera
i ; Subdireccién
Implementar compromisos frente a _Compromlsos # de _ 1 Administrativa y Propios Diciembre
eventos y capacitaciones implementados Compromisos . .
Financiera
; ; Subdireccién
3.9.4. Plan de |Implentar compromisos frente a Compromisos # de - . . -
. . . . P D
austeridad gastos de impresos implementados compromisos 1 Adrr!mlstr.atlva y roplos iciembre
Financiera
i ; Subdireccién
Implementar compromisos frente a _Compromlsos # de _ 1 Administrativa y Propios Diciembre
eventos y regalos implementados compromisos . .
Financiera
i ; Subdireccién
Implementar crompromisos de Compromisos # de 1 Administrativa y Propios Diciembre

sostenibilidad ambiental

implementados

compromisos

Financiera




Subdireccion

Implementar compromisos frente a Compromisos # de Administrati Propios Diciembre
vehiculos oficial implementados compromisos ministrativa y P
Financiera
Implementa comrpomisos frente a Compromisos # de Sut?dllrecc!on . -
i ; . Administrativa y Propios Diciembre
gastos en insumos implementados compromisos . )
Financiera
Crear material referente a la . .
participacion ciudadana para Material creado # de material Coordlglagg;zr,iﬁ:enmon Propios Octubre
socializar la politica
Estructurar un plan de formacion
para eI_cmdadano frgn_te a_I,o s Plan construido # de planes Coordinadora Atenmon Propios Septiembre
mecanismos de participacion y al usuario
control social
Realizar una encuesta para
3.10.1.Plan de |identificar las necesidades de la . Coordinadora Atencion . .
L Infome presentado | # de informes . Propios Septiembre
participacion  |comunidad frente a espacios de P al usuario P P
ciudadana |participacién (Caracterizacion)
De.s_arrollar her.rgmle_r]tas que Herramientas #de Coordinadora Atencién . -
faciliten la participacion de los . . Propios Diciembre
. . . . desarrolladas herramientas al usuario
ciudadanos en el ambito hospitalario
Implementar Iqs convesatorios en Conve_rsatorlos #de _ Coordinadora Atencmn Propios Diciembre
temas preventivos realizados conversatorios al usuario
Estruturar un espacio de rendicién Espacio contruido | # de espacios Coordinadora Atenmon Propios Noviembre
de cuentas permanente al usuario
Fomentar la cultura del reporte de
apmones msgguras a través de un Video elaborado # de videos Grupo segurldad del Propios Febrero
video educativo sobre el reporte y el paciente
tipo de fallas.
Zolrtale(';ertIa In;agen ge Slelgundadl Estrategia # de estrategias Grupo seguridad del Propios Septiembre
el paciente reforzando el logo y e implementada g paciente p p

slogan del programa.




3.10. Calidad y
mejora
continua

3.10.2.Atencion

Divulgar a través de los altavoces
institucionales y de las entregas de
turno tips que permitan fortalecer la

Grupo seguridad del

Divulgacion realizada| # de difusiones ; Propios Diciembre
segura y cultura |cultura de seguridad del paciente g paciente P
de seguridad tanto en los clientes internos como
externos
Fortalecer la identificacion de
acglqnes msgg.uras a traveg de Actn@dades # de actiidades Grupo segundad del Propios Diciembre
actividades ludicas en los diferentes realizadas paciente
servicios
Implementacion de protocolo de .
. ) Protocolo Grupo seguridad del .
respuesta a emergencia ocasionada . # de protocolos X Propios Marzo
implementado paciente
por el COVID
Fortalecer el grupo de auditoria de
una forma integral para garantizar | 00 conformado | # de grupos Asesora de Calidad Propios Junio
un despliegue transversal del Subdireccién cientifica
meioramiento continuo __
Estructuratr eclj prfocesotde audltor:a Proceso 4 do orocesos Asesora de Calidad Propio Seofiembre
copcu.rrer.l'e € lorma transversal en estructurado P Subdireccién cientifica P P
3.10.3 Auditori la institucion
.10.3. oria
. uator Construir herramienta de auditoria Herramienta # de . .
integral y transversal construida herramientas Grupo de auditoria Propios Febrero
seguimiento al
pr?[cesp’ de  |Establecer una ruta de
atencion A eid i i
comunicacion asertiva y directa Ruta elaborada # d rutas Grupo de auditoria Propios Marzo
entre los auditores y el personal de
salud
Generar acciones correctivas y
planes de mejora frente a los Informes # de informes Grupo de auditoria Propios Diciembre
hallazgos detectados en el proceso presentados

de auditoria







