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PRODUCTIVIDAD SEDE GMM

SEDE GILBERTO MEJÍA MEJÍA

SERVICIOS TOTAL

2022

TOTAL

2021
VARIACIÓN

Consulta Externa Médica incluye RVC 24055 21310 13

Consulta pyp médica 5449 5279 3

Controles PYP de enfermería 3109 2749 13

Exámenes del Laboratorio 82735 68720 20

Citologías 2484 2249 10

Rayos x  3978 2799 42

Egresos hospitalarios 543 338 61

Ecografías 328 503 -35

Examen Clínico odontológico de primera Vez 3330 3484 -4

Consulta de urgencias odontólogicas 916 999 -8

Odontología PYP
15002 13686 10

Optometría 494 724 -32

Fisioterapia 15318 18577 -18

Consulta de urgencias 11055 9081 22

Triages 33017 25855 28

Total actividades 201813 176353 14



OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN

SEDE GILBERTO MEJÍA MEJÍA



COMPARATIVO ACTIVIDADES 202 
2022 vs. 2021  

SEDE GILBERTO MEJÍA MEJÍA



INDICADORES DE CALIDAD

SEDE GILBERTO MEJÍA MEJÍA

INDICADOR Meta
Indicador

2022

Indicador

2021

Oportunidad de la asignación de citas en la consulta médica general <= 3 Días 2.3 2.4

Tiempo de espera consulta de urgencias triage II 30 Min 11.6 19.3

Oportunidad en la atención en servicio de imagenología (RX) <= 3 Días 1.0 1

Oportunidad en la atención en la consulta de odontología (hospital) <= 3 Días 1.5 1.5

Oportunidad toma de muestra en laboratorio básico 1-Día 1.0 1

Tasa de reingresos de reingresos en menos de  15 días a 

hospitalización
0.2 0

Proporción de pacientes con hipertensión arterial controlada >90% 87.5 87.7

Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas*1000 0.0 0.6

Tasa de infección intrahospitalaria*100 <3% 0.0 0

Proporción de vigilancia de eventos adversos*100 100 100.0 100

Porcentaje de satisfacción de los usuarios  frente a la atención 

recibida en la IPS 
>95% 98.8 99.5

Porcentaje de personas que recomendarían la IPS >95% 99.3 99.6



COMPARATIVOS 2022 vs 2021

SEDE JORGE HUMBERTO GONZÁLEZ NOREÑA
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OPORTUNIDAD CITAS  AÑO 2022 vs. 2021

SEDE JORGE HUMBERTO GONZÁLEZ NOREÑA
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OPORTUNIDAD CITAS 2022 y 2021

Especialidad 2022 2021

Ginecología 3.6 3.5

Obstetricia 4.7 3.5

Medicina Interna 1.2 2.0

Cirugía general 2.6 3.6

Pediatría 4.1 2.9



INASISTENCIA

SEDE JORGE HUMBERTO GONZÁLEZ NOREÑA
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SEDE JORGE HUMBERTO GONZÁLEZ NOREÑA

COMPARACIÓN DE INASISTENCIA POR 

ESPECIALIDADES AÑO 2022 VS. 2021
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URGENCIAS 

ATENCIÓN MÉDICO GENERAL Y 

ESPECIALISTA EN URGENCIAS 2022
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CIRUGÍA 

TOTAL CIRUGÍAS 2022 vs 2021
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HOSPITALIZACIÓN 

INDICADORES DE HOSPITALIZACIÓN 2022

85.1%

0.1% 1.0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Índice Ocupacional Mortalidad < 48 H Mortalidad > 48 H

ÍNDICES HOSPITALIZACIÓN AÑO 2022
71.4

4.9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Giro Cama Promedio Día Estancia

ÍNDICES HOSPITALIZACIÓN AÑO 2022



COMPORTAMIENTO DE LOS  BUZONES: 

NIVEL DE  SATISFACCIÓN DE LOS  USUARIOS

ATENCIÓN AL USUARIO



INDICADOR GLOBAL DE CALIDAD

ATENCIÓN AL USUARIO



¿RECOMENDARÍA A SUS FAMILIARES Y 

AMIGOS EL HOSPITAL?



¿CÓMO CALIFICARÍA LA EXPERIENCIA POR LOS

SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN EL HOSPITAL?

ATENCIÓN AL USUARIO



DEBERES  Y DERECHOS 

DE LOS USUARIOS 

ATENCIÓN AL USUARIO

¿Sabe usted cuáles son sus 

derechos y deberes dentro del 

hospital? 

SI                      3,756 69%                  4,455 81%

NO                      1,690 31%                  1,031 19%

Total                      5,446 100%                  5,486 100%

2021 2022



ASOCIACIONES DE USUARIOS

ATENCIÓN AL USUARIO



ATENCIÓN AL USUARIO

ACTIVIDADES ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Apertura de  

Buzones de 

sugerencia 

semanalmente con 

la participación de 

representantes de la 
Asociación.

Participación en las 

reuniones de la Junta 

Directiva del Hospital, 

con el fin de ser los 

voceros representes 
de los usuarios.  

Participación en el 

Comité de Ética 

Hospitalaria, con el 

fin de velar por la 

oportunidad en la 

prestación de los 

servicios de salud.

Participación en el 

Consejo Municipal 
de Seguridad Social

Participación de los 

encuentros del 

COPACO,   

programados por  el  
municipio.



ATENCIÓN AL USUARIO

PLANES DE MEJORA DE ACUERDO A LOS 

MOTIVOS DE PQRSF



ATENCIÓN AL USUARIO

PLANES DE MEJORA DE ACUERDO A LOS 

MOTIVOS DE PQRSF



EPS SUBSIDIADAS 

CONTRATACIÓN



ESTADÍSTICA 

EPS SUBSIDIADAS 



ESTADÍSTICA 

EPS CONTRIBUTIVAS 



REGÍMENES ESPECIALES:

ESTADÍSTICA 



REGÍMENES ESPECIALES:

ESTADÍSTICA 



ARL 

ESTADÍSTICA 



IPS, HOSPITALES Y OTROS :

ESTADÍSTICA 



ESTADÍSTICA 

A la fecha el Hospital hace parte de las siguientes Rutas de Atención para los usuarios de la ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. 

(SAVIA SALUD EPS)



Fuente: Estados financieros E.S.E.

ESTRUCTURA FINANCIERA 2022

ESTADOS FINANCIEROS



COMPOSICIÓN ACTIVO 2022 - 2021

Fuente: Estados financieros E.S.E.

ESTADOS FINANCIEROS



Fuente: Estados financieros E.S.E.

COMPOSICIÓN PASIVOS 2022-2021

ESTADOS FINANCIEROS



RESULTADO DEL EJERCICIO 2022

Fuente: Estados financieros E.S.E.

ESTADOS FINANCIEROS



COMPARATIVO INGRESOS OPERACIONALES 2021-2022



INDICADORES FINANCIEROS

COMPARATIVO 2022-2021



PLAN DE ACCIÓN 

El Plan de Desarrollo vigencia 2020-2024, enmarca las estrategias frente a cada uno de 

los procesos a desarrollar en el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. de Rionegro para 

el alcance de las metas y logros definidos en el Plan de Gestión, acorde con la plataforma 

estratégica institucional orienta las acciones hacia la visión para el 2024 mediante el 

cumplimiento de su misión y los objetivos misionales.



PLAN DE ACCIÓN 

Línea 1.Buen trato y calidad en los servicios



PLAN DE ACCIÓN 

Línea 2. Innovación para la salud

2.1. Desarrollo informático del Hospital y 
preservación de la memoria histórica e 
información interna
2.2. Recursos físicos y Biomédicos
2.3. Infraestructura



PLAN DE ACCIÓN 

Línea 3. Desarrollo institucional para la comunidad.



PLAN DE ACCIÓN 



MUCHAS GRACIAS


