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Acontecer

rerfoewil  :Sabes qué es el PAMEC?

Es el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud, por medio del cual se implementa un mecanismo

sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad en la C
atencién que reciben los usuarios, este debe ser implementado anualmente
por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

=

¢ Qué aspectos se trabajaron durante el PAMEC 2020?
Entre los temas trabajados se encuentran:

-Prevencion y control de infecciones, el cual fue desarrollado por el Equipo de Seguridad
del Paciente, en donde se realizaron diferentes actividades como: auditorias de higiene
de manos, video educativo sobre los pasos de la higiene de manos quirdrgica y rondas
de seguimiento a pacientes aislados.

-Consentimiento informado, para este estandar se actualizaron algunos consentimientos
informados con los lideres de diferentes procesos o servicios, ademas, se dejaron
disponibles en la historia clinica electronica y se actualizO el protocolo de
diligenciamiento del consentimiento informado.

-Revisiéon del plan individual de atencién y sus resultados, este estandar fue trabajado
con Auditoria Concurrente, en donde se documenté el manual de auditoria integral y se
crearon algunas herramientas para realizar mediciones de oportunidad y adherencia a
tratamientos.

-Sistema de gestion del riesgo; para este estandar, la Oficina de Planeacién realizé un
curso en gestion del riesgo a través del campus virtual dirigido a los lideres de la
institucion, ademas se realiz6 como estrategia de promocion del autocontrol, un juego
virtual.

-Para los estandares relacionados con Talento Humano, se realizo la revision del plan
estratégico de talento humano, se elaboré la politica docencia-servicio donde se incluia
el reglamento interno del personal en formacion y se actualizaron los formatos de
evaluacion de personal en formacion, evaluacion institucional del convenio docencia-
servicio y evaluacion institucional de estudiantes e internos.

A través de la implementacion del PAMEC y con el apoyo de todo el equipo de trabajo se

pueden mejorar diversos procesos, lo que permite el cumplimiento del objetivo
institucional para el mejoramiento de la calidad. jContamos con tu apoyo!

01 | www.eserionegro.gov.co



paQ(egléall:ﬁa ((/)é Sé/b R&L&éﬂé@

¢Qué es? y ¢ccuales son sus

caracteristicas?
Por: Adriana Riailo- Optémetra HSJD

¢Entonces, qué es la resiliencia?

Resiliencia es afrontar adversidades vy
adaptarse a ellas, sobreponerse a los
sobresaltos y seguir adelante.

La resiliencia tiene que ver con la flexibilidad
de sobrellevar lo que no nos parece justo,
también tiene que ver con inteligencia
emocional y poder administrar nuestras
emociones y usarlas en las medidas
necesarias, también tiene que ver con la
congruencia entre nuestras metas y objetivos
y nuestra respuesta ante los obstaculos que
no nos permiten cumplirlas.

¢Cudles son las principales caracteristicas
de una persona resiliente?
-Son personas conscientes de sus limitaciones
y de su potencial.
-Asumen que las dificultades son oportunidades
para aprender y seguir creciendo.
s - -Son principalmente objetivos.
-Son flexibles a los cambios.
-Tienen buena actitud y aptitud.
-Son Positivas y buscan "el lado amable de las
cosas "

éLas personas resilientes nacen o se hacen?
La resiliencia no es algo que se tenga o no, sino que una persona es mas resiliente
mientras mas habilidades de las anteriores indicadas tiene. Entonces, la respuesta es, las
personas no nacen resilientes, sino que nos volvemos resilientes mientras vamos
incorporando estas habilidades a nuestra vida.
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Gloria Rendén Rendon
Servicios Generales

Silvia Builes
Servicios Generales

Empleados
del mes Febrero

RESALTAMOS EL VALOR DEL SERVICIO ® © o ©o
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Oberdan Ocampo
Camillero Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro

Deisson Jaramillo
Camillero Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro

Empleados

del mes Febrero

RESALTAMOS EL VALOR DEL SERVICIO ® © o ©o
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Agenda

Saludable

Familia Hospitalaria
Ayudanos a Salvar Vidas __.

Te invitamos a:

DONAR SANGRE
pla,, ‘\
B

Requerimos sangre de
todos los tipos

\

Si pesas mas de 50 kilos y estas
\ sano, saca un minuto de tu
. tiempo y animate a Donar

Te esperamos en nuestro
Banco de sangre



Agenda

Saludable

El curso Primer respondlente en Salud

Por: Carlos Mario Giraldo - Enfermero jefe Cordinador SEM

El curso, “Primer respondiente en Salud”,
es una capacitacion disefiada para publico
en general, incluidos adolescentes de 16
anos en adelante, hasta adultos mayores,
sin importar la edad, la cual incluye temas en
salud de interés para todo publico,
relacionados con la primera ayuda que se le
puede brindar a una o varias personas
victimas de enfermedad repentina,
accidentes, emergencias Yy desastres.
Incluye temas como cuidado inicial para
personas con heridas, hemorragias,
guemaduras, inmovilizaciones, vendajes,
infarto al corazén, trombosis cerebral, uso de
los desfibriladores externos automaticos, uso

de extintores, uso del Ndmero Unico de
Seguridad y Emergencias (NUSE), Sistema
de Emergencias Médicas (SEM), entre otros
temas de mucho interés para la comunidad
en general. Se dicta mensualmente, previa
inscripcion, sin costo alguno, ya que es
patrocinado por la Secretaria de Salud e
Inclusion Social de Rionegro, es dictado por
el personal del Sistema de Emergencias
Médicas de este mismo municipio, tiene una
intensidad horaria de 8 horas, capacitacion
realizada en un solo dia, entre las 8:00 am y
las 5:00 pm, normalmente en el auditorio
principal del Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, sede Jorge Humberto Gonzalez
Norenia.
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Pawsas

Comunicativas

Hagamos una pausa

Adivina

Dos personas viajan en
coche. La menor es hija de
la mayor, pero la mayor no

es su padre. ¢ Quién es?

Escribe la Respuesta

Si 5 maquinas hacen 5 articulos en 5 minutos, ¢cuanto tiempo
dedicaran 100 maquinas en hacer 100 articulos?
Escribe la Respuesta

Un caballo blanco entr6 en el
Mar Negro. ¢ Como salié?

Escribe la Respuesta




TAREAS
MES

Saluda
Agradece

Sé amable

i JUNTOS PODEMOS!

a sta
Rionegro - Antioquia



