PROCESO DE CONTROL INTERNO Y GESTION Cédigo

FEC0101007
FORMATO INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Fecha:
VERSION 02 Abril 2023
Primer
cuaftrimestre Mayo 05 de 2023
2023

Verificar el desarrollo y avance de las estrategias, actividades y acciones planteadas en
los cinco componentes del plan anticorrupciéon y de atencidn al ciudadano 2023, lo que
conlleva a la lucha contra la corrupcion y una gestion mas eficiente y tfransparente.

1.2 Revisar vy

1. Polifica de | socializar la - . -
i ! e Politica actualizada y socializada.
administracion del | politica de : o y -
. o L Evidencia: La politica se encuentra en fisico en 90
rnesgo de | administracion

el centro administrativo documental. (se

rr ion. [ i . o
cormupcio de ©590 de socializo en el comité de MIPG)
corrupcion.
2.1 Hacer
participe ala Plan de Anticorrupcidén y Atencién al
comunidad Ciudadano con acciones de la comunidad
social, grupos de | incorporadas.
valory
., funcionarios Evidencia:
2. Construccion del | . . )
. internos en la Pagina web :
mapa de riesgos ., ) , . 80
., formulacion de https://www.eserionegro.gov.co/index.php/p
de corrupcion. . —_ . ;
acciones para articipacion-ciudadana

PAAC antesy
después de su
publicacién en la
Web.

Pag. 1de 16



https://www.eserionegro.gov.co/index.php/participacion-ciudadana
https://www.eserionegro.gov.co/index.php/participacion-ciudadana

PROCESO DE CONTROL INTERNO Y GESTION

FORMATO INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

VERSION 02

Caddigo
FEC0101007
Fecha:
Abril 2023

2.2. Actuadlizar el

Mapa actualizado: publicado el 31 de enero
2023.

mapa de riesgos EV,'d.enC'O: 80
institucional Pagina Web:
' https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MAPA
DE_RIESGOS 2023 Corrupcion.pdf
Mapa actualizado: publicado el 31 de enero
2023.
3.1 Publicar el
nuevo mapa de | Evidencia: 100
riesgos de | Pagina Web:
corrupcion. https://www.eserionegro.gov.co/documentos
3. Consulta y /MAPA_DE RIESGOS 2023 Corrupcion.pdf
divulgacion. Se socializo en el comité institucional de
39 Socidlizar el desempeno MIPG el Mapa actualizado.
nuevo mapa de | e ig; 100
cor?u cion El acta reposa en el Centro Administrativo
P ' Documental (CAD).
3.1 Seguimiento | Se readlizé el seguimiento en el comité
periddico a los | Institucional de desempeno.
3. Monitoreo y resgos de o5

revision.

corrupcion y la
efectividad de
los confroles.

Evidencia:
Acta del comité del 21 de abril, reposa en el
Cenfro de Atenciéon Documental CAD.
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4.1Realizar
verificacion de la
ejecucion de las

Hasta el 10 de mayo se tiene plazo para
verificar las actividades dentro del informe y

4. Seguimiento estrategias publicar en la pdagina web. 34
anticorrupcion vy
atencion al
ciudadano.
1.1 Identificar vy
clasificar las
necesidades de . . . .,
. Se realizd el informe frimestral y se subid a la
los usuarios . X
. pagina web de la entidad.
relacionadas con
’rromfre; Evidencia: Pagina Web.
percibidas a ntos: . q ' 25
ravés  de  las ps://www.eserionegro.gov.co/documentos
) /INFORME%20 PRIMER TRIMESTRE PQRSD 2023
1. Racionalizacion quejas, reclomps pdf
d.e r&mites y sugerencias | °
) recepcionadas
durante la
vigencia 2022.
1.2 Realizar
revision del | En revision.
inventario de 10
tramites y | Evidencia: Se viene readlizando la revision a

procedimientos
administrativos

estos trédmites. (en proceso)
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para usuarios.

1.3 Actualizar
descripcion  de
trdmites y
procedimientos
administrativos
para usuarios en
la pagina WEB.

Tramites actualizados

Evidencia: Se realiza actualizacidn de correo e
incumplimiento acorde a ITA (se actualizo en el
suit)

20

1.4 Realizar
racionalizacion
de tfrdmites.

Evidencia: Se viene realizando la revisibon a
estos tradmites. (en proceso)

10

1. Informacidén de
calidad y en
lenguagje
comprensible.

1.1 Revisar
actividades de la
estrategia de
rendicion de
cuentas.

Se tiene estrategia de rendicion de cuentas.
Evidencia: Presentacion/ comunicaciones.

20

1.2 Evaluacion de
la estrategia de
rendicidon de
cuentas.

Evidencia: se fiene para presentacion hasta el
30 de diciembre de 2023.

100

1.3 Planear la
audiencia
publica segun la
poblacion objeto
de la misma.

Se cuenta con un grupo estratégico para la
audiencia, la cual ha venido planedndola con
fecha del 3 de mayo.

Evidencia:

(presentacion-  diapositivas  /  drea  de

100
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comunicaciones)
Solicitud de informacion:
. Evidencia:
1.4 Recopilar la
informacion . .
. Se cuenta con un grupo estratégico para la
necesaria para la . . . . 100
Ny audiencia, desde el drea de calidad -
rendicion de . s g .
planeacion se solicitd informacion a través de
cuentas e ]
correos institucionales el dia 13 de marzo a los
lideres de la entidad, para reunir informacion
de la gestion.
1.5 Publicacion , .
de a Esta se le dard cumplimiento en el mes de 0
., mayo.
presentacion.
Se publico la invitacion de la presentacion a
través de la pagina web.
1.6 Invitar a las
partes Evidencia: 100
interesadas. https://www.eserionegro.gov.co/documentos
/invitacion_rendicion 2023.pdf
Se rindid ante la plataforma de la supersalud.
1.7 Publicar la | Evidencia:
invitacion en la 100
Supersalud. Dentro del informe realizado se encuentran las
invitaciones realizadas a la comunidad.
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Supersalud@
Cargar Archivos

2. Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

2.1 Realizar
audiencia
publica de
rendicidon de
cuentas.

Esta se tiene programa para el 10 mayo a las
2:00pm

Evidencia:
&

10

2.2 Trasmitir via
Facebook Live la

10
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Rendicion de | Evidencia:
Cuentas
Se publico el informe ante la supersalud el 3 de
mMarzo.
Evidencia:
2.3 Publicar supersaiud #)
Infor.me en la ‘ b i 100
pagina de la Cargar Archivos
Supersalud.
2.4 Realizar | Se tiene programada la primera actividad de 10
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actividad de “Mi

la vigencia 2023 para el 11 de mayo.

gerente
escucha”
Se actualiza el espacio de rendicidn de cuenta
) en la pdgina web:
2.5 Actualizar Pag
espacio . .
P Evidencia:
permanente de i . . 80
L., https://www.eserionegro.gov.co/index.php/nu
rendicion de - o -
estro-hospital/gestion-institucional/rendicion-
cuentas. —
de-cuentas/22-rendicion-de-cuentas
3. Incentivos para Se publica previaomente con 1 mes de
. 3.1 Informar a los L ., L, L.
motivar la cultura . anticipaciéon la rendicion en la pdagina web y
L, usuarios los . ., .
de larendicidn y se informa en la asociacion de usuarios - en el 90

peticion de
cuentas.

mecanismos de
parficipacion

comité se informa sobre la rendicion.
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Asociacion de Us...

- Feb.13 Reforma a la Salud....

SEACETEINAwENd 110N

7 .

jAcompanantssp.m

3.2 Publicacion
periddica de los

Los avances a este plan se readlizan

10
avances del plan | semestralmente.
de accion.
., 4.1 Hacer | A través de la encuesta de satisfaccion de la
4.1 Evaluacion y o o ; .
: J seguimiento a las | rendicidon de cuentas a los usuarios, se realizara
retroalimentacion a ) .
la gestion oportunidades un plan de mejora de acuerdo alos resultados. 15
A de mejora
institucional.

identificadas en

Evidencia:
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las rendiciones

de cuentas. https://www.eserionegro.gov.co/index.ohp/p
arficipacion-ciudadana
Se consolidara y se realizaria plan de mejora
4.0 Realizar segun los resultados.
informe de Evidencia:
estrategias de ’ 10
rendicion de https://www.eserionegro.gov.co/index.ohp/p
cuentas. - " "
articipacion-ciudadana
AVANCE
1.1 Realizar | El SIAU se da a conocer en la Induccidon
socializacion General el primer dia hdbil de cada mes, se
sobre el SIAU atodo | cuenta con la presentacion y el listado de
el personal por | asistencia del mes de marzo. 40
medio de
induccioén y | Evidencias: La informaciéon reposa en la
1.Estructura . ., .
. . reinduccion. oficina de Talento Humano.
administrativa y Y
) . . EL documento de caracterizacion por grupos
Direccionamiento )
estratégico de valor se encuentra en la plataforma interna
1.2 Realizar | de la institucion (infranet) y bagjo la
caracterizacidon coordinacion de estadistica.
. . 100
de grupos de | Evidencia:

valor.

http://192.168.20.17/bitacora/back/uploads//
2910 HEC0201001 CARACTERIZACION GRUPO
S DE VALOR V3.pdf
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1.3 Estructurar las
actividades del
Plan de
parficipacion
Social.

Plan estructurado
Evidencia. PICIS pubico el 22 de marzo -

Evidencia: pantallazo PICIS

PPS190PPPS Archivo PPS190PPPS20231231NI1000820907254 - 2023-03-23 08:57.54 AM

Enviado a: eserionegro@hsjdeserionegro.com
Sres. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO (NI 830907254)

Resultada del procesamiento del archivo: PPS190PPPS20231231NID00830907254
» Fecha y Hora de Recepcion: 2023-03-23 08-02.43 AM

= Registros leidos: Control = 1, Detalle: 38

- Registro de cantrol es comecta: S1

= Registros de detalle comacios: 38

= Registros de detalle con error: 0

- Registios de detalle con advertencias: 0

- Registros de detalle cargados: 38

Tipo de Registro validosCon
2-Registro 2 de Programacion PPSS. 38 38 )] (] ET]
TOTAL 38 38 0 a 38

El archivo se procesé y la informacion valida se cargé en el sistema (estado del archivo: CT)

Atentamente,

PISIS Distribuidor
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Este cormea es solo para propésitos informativos.
IO enviar mensajes a este corren.

Para dudas o sugerencias contacte a la Mesa de Ayuda
Datos del pmceso para cuanda se solisite seguimiento a ka Mesa de Ayuda:
GUID: BC2CABF7-DAEA-L0AA-BOBA. RQB?IIDG]E!

MDS&: CODBEIETE2DAZ ADACAASDTICTTEE00

100
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1.4 Enviar
informes del SIAU

Informe PQRS primer trimestre 2023.

Evidencia: Pagina Web
https://www.eserionegro.gov.co/documentos

a la gerencia vy | /INFORME%20 PRIMER_TRIMESTRE PQRSD 2023 25
subdirecciones. odf
01 Revisar  y Informe PQRS primer trimestre 2023.
.OCTUO“ZO.r, la Evidencia: Pagina Web
informacion .
relacionada con https://www.eserionegro.gov.co/documentos 25
. /INFORME%20 PRIMER_TRIMESTRE _PQRSD_2023
la atencion al
usuario melel
2.Fortalecimiento '
de canales de Informe PQRS primer tfrimestre 2023 -
atencion ftems: Tiempo de respuesta a reclamos y
2.2 Dar respuesta | sugerencias.
a las peticiones | Evidencia: Pagina Web o5
dentro de los | https://www.eserionegro.gov.co/documentos
términos. /INFORME%20_PRIMER_TRIMESTRE PQRSD_2023
-pdf
3.1 Ejecutar las
capacitaciones | Capacitacion frente a la humanizacion del
3. Talento humano. | frente a | servicio. 40
humanizaciéon de
los servicios.
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Evidencia: registro fotogrdfico de la
capacitacion reposa en talento humano.

El informe de las PQRSF se presenta dos al ano

4.1 Publicar | enjulio y en enero.
4. Normativo y semestralmente o5
procedimental. el informe de | https://www.eserionegro.gov.co/documentos
PQRSF. /Inf Il sgto PQRS 2022.pdf
Informe PQRS primer tfrimestre 2023 -
items: Monitoreo de la satisfaccion de los
usuarios.
5. Relacionamiento 5.1 Consolidar la . : .
' encuesta de | Evidencia: Pagina Web 25

con el ciudadano.

satisfaccion

https://www.eserionegro.gov.co/documentos
/INFORME%20 PRIMER TRIMESTRE PQRSD 2023

odf
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1.1 Hacer revision | Pagina actualizada.
de auditoria ITA y | Revision en marzo - se actualizo.
plan de frabajo 80
para el | Evidencia: pdagina web.
cumplimiento.
19 Pdgina actualizada.
' ., Revisiobn en marzo - se actualizo.
Implementacion 80
plan de mejora . o
TA. Evidencia: pagina web.
1.3 Actualizar | Pagina actualizada.
informacién  de | Revisidn en marzo - se actualizo.
. . transparencia de 34
1. Lineamientos de . -, . . .
) la informacién en | Evidencia: pdagina web.
fransparencia L.
activa la pdgina Web.
' 1.4 Publicar de
feor:meol S(EgoorLunlg Se publica oportunamente en el secop? . o5
. -, Esta esta hasta el 30 de diciembre.
informacion
contractual.
Se cuenta con el Plan de Anual de
1.5 Publicar el | Adauisicionss.
plan : ghuol de Evidencia: Pagina Web.
adquisiciones vy
f]ucs’ruolizociones https://www.eserionegro.gov.co/documentos
" | /Plan_Anual_de_ Adquisiciones 2023.pdf
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1.6 Actualizacion = =
y publicaciéon del g "’W
dwe;’rono de Evidencia: Pagina Web. 80
servidores y
conftratistas.

1.7 Actualizacion
y publicacion en
datos abiertos de

Se estd realizando la actualizacidon de la matriz
de activos de informacion actualizada.

la  Matriz  de S0
Activos de | Evidencia: Hasta junio 30 de 2023.
Informacion.
. . 2.1 Gestionar las | Se estd gestionando
2. Lineamientos de .
) solicitudes de
fransparencia - . 25
asiva acceso a la | Solicitudes gestionadas.
P ’ informacion. Evidencia: Hasta junio 30 de 2023.
3.1
Diligenciamiento
3. Monitoreo del de la informacion
acceso ala del indice de | Matriz diligenciada. o5
informacioén Transparencia vy | Evidencia: Hasta octubre 30 de 2023.
publica. Acceso a la

informacion
ITA.
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En Conclusion, se logra un avance del 52 % en las actividades plasmadas en los cinco componentes.

Recomendacioén
Es importante que los lideres responsables de las actividades en cada componente, en coordinacion con el area de

calidad-planeacion quien es la receptora de los monitores, tengan mayor interaccion y oportunidad a la hora de
hacer seguimiento y plasmar los avances con sus respectivas evidencias.

RUBY ESNEDA MARIN LOPEZ
Jefe de Control Interno
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