Definicion de ruta de atencion entre los

Se actualizo el modelo de

senvicios de urgencias de las sedes Ruta definida # de rutas 0 1 $551.492 Coordinadores de urgencias | Propios Junio 1 anticon de forma articulada Sl
Se realizaron varias
Capacitacion al personal en temas propios Capacitaciones #de . ! ) - capacitaciones en el afio,
del servicio de urgencias realizadas capacitaciones 2 2 $1.378.731 Coordinadores de urgencias | - Propios Diciembre 2 ademas se dio inicio al Sl
diplomado de cuidado critico
Desde la coordinacion de
Definicion de estimulos internos del servicio Progrgma de estimulos | # (.je actividades 0 1 $55.149 Coordinadores de urgencias | Propios Junio 1 urgencias se n_eallz_an Sl
implemntado implemtadas reconcimientos al interior del
servicio
Se desarrollaron las normas y
material visual que se trasmite
11. Atencién | 11+ Articulacion de en el televisor de servicio y se
Médica para el U los S‘?N'C'Of d? inf puso un dpe;i{)n cor;la "
: rgencias entre 1as . : informacion de triage. Se esta
paciente sedes Educacion al usuario Estrﬁe%;a;:rigzzgvas # de actividades 0 1 $70.000 Coordinadores de urgencias | Propios Febrero 1 participando en un comité de Sl
P comunicaciones municipal
para promover la educacion
referente a la atencion en
urgencias "Urgencias a
conciencia"
Se han actualizado
documentos de manejo de
o triaje, ronda medica, modelo
ﬁittl::gtzisglson de manuales, protocolos e Documentos actualizados | # de documentos 6 2 $827.238 Coordinadores de urgencias | Propios Diciembre 2 de urgenicas y se esta Sl
documentando el protocolo de
atenciéna victimas de
quemaduras por acido
1.2. Transporte | 1.2.1. Fortalecer la Eewsa_r y actualizar el proceso de traslado Proceso actualizado # de procesos 0 1 $551.492 Coordinadores de urgencias | Propios Junio 1 Se actualizo entrel |c_>s lideres Sl
e pacientes entre las sedes de los servicios
oportuno y seguro respuesta del Subdireccion Administrati S i to 2l
de pacientes |transporte asistencial | Adquisicion de ambulancias Ambulancias adquiridas | # de ambulancias 1 0 $0 ubdireccion Administrativa Propios Diciembre 0 € presento proyecto a Sl
y financiera minsiterio
No se realiza seguimiento a
Proporcion de actividades consultorios odontologicos
Desarrollo de convenio PIC plan atencion en salud Porcentaje 90% 90% $2.374.273.297 Coordinacion PIC Propios Diciembre 90% particulares y el seguimiento Sl
desarrolladas de nutricién a los nifios del
ChI
- . . . Se han realizado las
msgIICIOD de adherencia a guias de primer Auditorias realizadas # de auditorias 16 12 $551.492 Coordinacion sede GMM Propios Diciembre 12 mediciones con resutado de Sl
ahderencia mayor a 80%
1.3. Prevenciony | 1.3.1. Desarrollo de |Implementacion de rutas integrales Trl:alzr:;?ﬂ:ss # de rutas 0 1 $8.588.908 Coordinacion sede GMM Propios Diciembre 1 Se mplemen;zrl:t::ta materno Sl
promocién para el convenios y Fortalecimiento de las actividades de PYP ; -
cuidado y programas de q ialidades bési dicing int Proporcion de pacientes Todas las maternas fueron
preservacion de la promocion y € especialidades as'cas.(me Icina iniema, evaluados por Porcentaje 20% 60% $12.883.362 Coordinacién sede GMM Propios Diciembre 60% evaludas al menos una vez Sl
" pediatria y ginecoobstetricia) en la sede L . !
salud prevencion especialista por ginecologia

GMM




Se desarrollaron los
programas de citologia
cervicouterina, deteccion de

Desarro!lf) de programas de promocion y ) Programas # de programas $487.431.024 Coordinacion sede GMM Propios Diciembre alterazmoqes de menores de Sl
prevencion implementados 10 afios, joven sano, adulto
sano, planificacion familiar,
control prenalatal, salud oral y
riesgo carovascular
Se tenia estimado
" I Tramites internos . Coordinadora Consulta " - implementar el tramite con
Implementacion de tramites internos implementados # de tramites $2.757.461 externa Propios Diciembre coomeva pero no fye posible NO
por pandemia y
requerimientos adicionales
I'mplementamon de procedimientos en el I?rocedlmlentos # }1@ $827.238 Coordinadora Consulta Propios Diciembre NO
area de consulta externa implementados procedimientos externa
141 Implementacion de clinica de heridas Servicios implementado |  # de servicios $827.238 Coordlnzt:(?é?ngonsulta Propios Diciembre NO
Fortalecimiento del Se instalaron turneros para
servicio de consulta " . . o e asignacion de citas,
Implementacion de turneros para servicios Servicios con turneros . Subdireccion Administrativa ) ) P
externa ambulatorios implementados # de servicios $74.959.588 y financiera Propios Octubre facturacmp, atenglon de Sl
ayudas diagnosticas y
laboratorio clinico.
Se realizaron las
Reactivacion del puesto de informacion de } Subdireccion Administrativa ) ) adecuaciones fisica y se esta
servicios ambulatorios Puesto reactivado # de puestos §7.000.000 y financiera Propios Septiemore en proceso de contratacion de Sl
la persona
Capar_:ltacmn al personal en atencion al Capac!tamones # de_ $112.419 Coordinadora Consulta Propios Diciembre Se realizo una sola NO
usuario realizadas capacitaciones externa
Se desarrollo plan de
capacitacion continua,
organizacién de bodegas,
Fortalecimiento de la oferta de servicios de Estrateqias ampliacion de tiempos de
" optica y consulta de optometria en la sede . g # de estrategias $798.866 Coordinadora salud visual Propios Octubre atencion, revision plan de Sl
1.4. Atencion GMM implementadas o
basicay descuentos, renovacion de

especializada de
los pacientes

stock de monturas y
elaboracion de material
educativo para usuarios




Linea 1: Buen trato y calidad en los servicios

1.4.2. Desarrollo de

Proporcion de

Se realizo protocolo covid
especifico para el area de
salud visual, se reviso y
actualizo el protocolo de
inyecciones intravitreas. Se
elaboro la guia de empalme
para los estudiantes de salud

la unidad de salud Revision y actualizacion de documentacion documentos actualizados Porcentaje 10% 10% $798.866 Coordinadora salud visual | Propios Diciembre 10% visual. Revision y ajuste Sl
visual consentimientos informados
para cxs de oftalmo. Se
elaboro protocolo de limpieza
y desinfeccion para
Biometrias, paquimetrias y
ecografias.
Se realizo seguimiento a los
costos y facturacion de la
unidad en las dos sedes
Revision de costos vs facturacion de la L |d_ent|ﬁcando aspectos que se
unidad y validacion con responsable de Revision d e costos # de revision 0 0 $798.866 Coordinadora salud visual | Propios Diciembre 0 gjustaron con el resp(_)nsab_le Sl
costos realizada de costos. Ajustes asignacion
en mano de obra y materiales
, revision de conceptos de
facturaciony facturacion por
cups.
Se empezo a revisar la
) " Definicion de ruta de atencion entre los Ruta documentada e . . . . - facturacion entre las sedes
15k:s ;::rl\?ilgizglzr; de senvicios de hospitalizacion de las sedes implementada # de rutas 0 1 $1.378.731 Coordinador asistencial Propios Diciembre 0 para que no se requiera NO
M autorizacién adicional
hospitalizacion de - —
las sedes Actualizacion del manual administrativo de No fue posible destinar tiempo
enfermeria Manual actualizado # de manuales 0 1 $827.238 Coordinador asistencial Propios Diciembre 0 administrativo para esta NO
actualizacion
" . ” I — Se realiza verificacion del
1.5. Atencion con izcci;c;uamon de ambiente de exiracion de Ambiente adecuado # de ambientes 0 0 $4.500.000 Subdlrec;l;:aﬁggrlg|strat|va Propios Diciembre 0 espacio y se deja proyectado Sl
medicina general y para el otro afio
especializada de ) Se dio inicio a la rotacion del
pacientes 1't5‘2' Qu |fdac:|c|1 Rotacién del personal de las sedes por el Proporcién de personal P tai 0% 80% $4.204.454 Coordinad d Probi Juni 80% personal como entrenameinto S|
hospitalizados matermo INtantly | e de partos entrenado orcentaje ’ ° o oordinadores sedes ropios unio ’ para atencién de partos en
generacion de ; vl
actividades de Canaciad ¥d 3 i prllmerl nve 4 I
educacion para las | Ejecucion del curso psicoprofilactico apacitaciones de. 0 6 $450.000 Grupo IAMII Propios Diciembre 6 ¢ realizo virtual acorde conla |
madres, padres e realizadas capacitaciones situacion dg pan({emla
hijos AII no podgrse Tcer&twar (l:on
. os usaurios el parto en la
Implementacion de parto humanizado Partoier:lji;;adrgzados ht%ig{azgzz S 0 5 $9.600.000 Grupo IAMII Propios Diciembre 3 gede GMM fue dificil NO
implementar elparto
humanizado
N " Subdireccién Administrativa
Reubicacitn el puesto de facturacion para Puesto reubicado # de Puestos 0 1 $7.000.000 y financiera Propios Diciembre 0 NO

mejora el control de circulacion al drea

Subdireccion cientifica




Revision y ajuste de las funciones del

16. f\t’enleon 1.6.1 personal para optimizar los tiempos Rewsmn_ y ajuste # de ajustes 0 1 $551.492 Coordinador asistencial Propios Diciembre 0 NO
quirdrgica " e realizado
especializada para Reestructuracion del |quirdrgicos
pec ca p modelo de atencién " . . Se tomaron las fallas mas
el mfejoramlento clie en salas de cirugia Implementacion de estrategias para mejorar Estrategias representativas, en este caso
la vida del usuario Iauizgr;uirclgzd en los procedimientos implementadas # de estrategias 0 1 $551.492 Coordinador asistencial Propios Abril 1 cancelacion y se enfocaron las Sl
quirurg estrategias a disminuirlas
Actuall;adon de manuales, protocolos e Proporcin dg Porcentaje 10% 10% $2.757.461 Coordinador asistencial Propios Diciembre 0 NO
instructivos documentos actualizados
Implementacion y estandarizacion tecnica
de histoquimica, fontana masson, para la
detgcmon de melanoc!tos en V|t|I|_go y otras Técnica estandarizada # de técnicas 0 1 $11.181.082 Patologo Propios Diciembre 1 Sl
entidades nevicas (bajo la modalidad
proyecto de investigacion interlaboratorios
citopat de la costa)
171 Implementacién y estandarizacion de la
Fortalecimiento del M I
Laboratoro de cgloramon de margenes quirurgicos con o _ o _ -
Patologia diferentes colores, en los especimenes Técnica estandarizada # de técnicas 0 1 $11.181.082 Patologo Propios Diciembre 1 Sl
9 oncolégicos de conos cervicales y piel,
1.7. Apoyo posteriormente venta de servicios.
et ARY » . . Subdireccién Administrativa . - Se compraron los equipos del
coi:;?:;?r:f:c{én Renovacién de equpos Equipos renovados # de equipos 0 3 $249.919.040 y Financiera Propios Diciembre 3 laboratorio de patologia Sl
- Publicacion de tres articulos cientificos, en . . ) . .
terapeutica revistas indexadas interacionales Articulos publicados # de articulos 1 3 $11.181.082 Patologo Propios Diciembre 5 Sl
. . . ) . - Por el cambio de equipos no
Implementacion interface Servinte Interface efectuada # de interface 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre 0 fue posible realizar la interface NO
Renovacién tecnologica de equipos Equipos renovados # de equipos 0 3 $38.008.600 Subdlre;cg)irr:aﬁiriggstratlva Propios Diciembre 3 Se renovaron 5 equipos, Sl
1.7.2. —
- " No fuen posible implementar,
Fortalecimiento del |Implementacion de toma de muestras o - . . " - -
Laboratorio Clinico | domiciliarias Servicio implementado # de servicios 0 1 $8.500.000 Coordinador Laboratorio Propios Diciembre 0 se plantea p:rgao el siguiente NO
Actualizacién de documentacion del area y Proporcién de Se actualizaron 49
o . . Porcentaje 50% 10% $4.981.956 Coordinador Laboratorio Propios Diciembre 37% documentos de 129 para un Sl
aplicacion de adherencias. documentos actualizados 37%
S . Se realizaron varias
Ejecucion de convenios con las empresas campaias con las
que favorezcan las relaciones comerciales Convenios ejecutados # de convenios 2 2 $1.835.252 Dirctora Banco de Sangre Propios Diciembre 2 _ camp Sl
- I indicaciones dadas por el
(Campafias de donacion) L ;
ministerio ante la pandemia
Subdireccién Administrativa Se realizo renovacién de
Renovacién de equpos Equipos renovados # de equipos 0 2 $0 Finandiera Propios Diciembre 2 todos los equipos de Sl
1.8. Recoleccion ! procesamiento
analisis, S;ﬁf]lg;i'g%rgﬁaeilnz;ﬁﬁg?gga de donantes Programa fortalecido # de programas 0 1 $1.101.151 Dirctora Banco de Sangre | Propios Diciembre 1 Se articulo con los videos Sl
almacenamientoy | 1.8.1. Cultura de la Se realizaron varios videos en
distribucién de la | donacién voluntaria | Actualizacién videos de educacién a los Videos actualizados # de videos 1 1 $1.101.151 Dirctora Banco de Sangre Propios Diciembre 1 colaboracién de una figura Sl

sangre y sus
comnonentes

usuarios sobre la donacién de sangre

publica (lvan Ramiro Cordoba)




Proyeco de investigacion

Se presento informe sobre
Eficiencia de la transfusion

Ejecutar proyecto de investigacion ) # de proyetos 1 1 $1.101.151 Dirctora Banco de Sangre Propios Diciembre 1 sanguinea en el Hospital San Sl
ejecutado . A
Juan de Dios de Rionegro E.
S.E en el afio 2019.
Auditorias internas por areas de trabajo Auditorias realizadas # de auditorias 0 1 $1.739.174 Dirctora Banco de Sangre Propios Diciembre 1 Se real;)zrzgpals]sé::gltonas Sl
Proporcion de Quimica farmaceutica Se actualizo la documentacion
Actualizacién de documentacion del area coducumentos Porcentaje 10% 10% $1.101.151 . Propios Diciembre 10% de dispensacion y farmacia Sl
" Regente de farmacia .
actualizados ambulatoria
Se realizo propuesta de varias
1:9. 1 Implementacmln de estrategias de ventas Estrategias implementada| # de estrategias 0 1 $695.669 Quimica farmaceutlga Propios Diciembre 1 act_lVldad_es sencillas para si
Fortalecimiento del |para la farmacia Regente de farmacia incentivar la venta a
servicios particulares
farmaceutico Se continuan con las tarifas
ambulatorio Definiir tarifas particulares para la farmacia . - . Quimica farmaceutica ! - propuestas de 50% sobre
" ambulatoria Tarifas de finidas # de tarifas 0 1 $695.669 Regente de farmacia Propios Diciembre 1 marca generica y 15% sobre Sl
U marca comercial
Farmacovigilancia Estrategias educativas Quimica farmaceutica
y segluLT:JeL\:o en Educacion al paciente en autocuidado desarrollas # de estrategias 1 1 $1.739.174 Regente de famacia Propios Diciembre 0 No se realizo NO
medicamentos Reestrucutracion frente a asignaciones y Se reorganizo con horarios y
horarios el servicio de despacho para Proceso reestructurado # de procesos 0 1 $695.669 Quimica farmaceutica Propios Mayo 1 asignaciones para realizar Sl
hospitalizacién y urgencias obstetricas despacho y devoluciones
1.9.1. Desarrollo de i
loa procesos Adtualizacion de la documentacion del Proporcion de Porcentaje 20% 20% $1.739.174 Quimica farmaceutica Propios Diciembre 20% Ssee}:/icgﬁlzf (;(Zinocmua;:ﬁlgz gzl Sl
administrativos y | servicio documentos actualizados I ° ° e P ° los 68 del senvicio
asistenciales de — — — - —
i . | Fortalecimiento el seguimiento Informes de seguimiento Se realizan rondas diarias en
servicio farmaceutico - I ) ) - ' ) ' . » L
hospitalario farmacoterapeutico con el acompafiamiento farmacoterapeutico # de informes 1 1 $1.043.504 Quimica farmaceutica Propios Junio 1 articulacion con auditoria Sl
arondas realizados concurrente
Recr_er_tlﬁcamon del proceso de airre Proceso certificado # de Procesos 1 0 $0 Quimica farmaceutica Propios Diciembre 0 Se dio inicio a la revision de Sl
medicinal documentos
Actualizacion el protocolo de Documento actualizado
1.10. reprocesamiento y el manual de Documentos actualizados | # de documentos 0 1 $1.245.489 Coordinadora Esterilizacién | Propios Junio 1 " " Sl
. 1.10.1 Implementar i pendiente de aprobacion
Procesamiento de - esterilizacion
dispositivos para politicas y protocolos Implementacion del protocolo de Se implemento en consulta
de reprocesamiento . . Protocolo implementado | # de protocolos 0 1 $1.245.489 Coordinadora Esterilizacién | Propios Noviembre 1 i Sl
la entrega de material medico reprocesamiento en todos los servicios externa y cirugia
oportuna de quirurgico Autoinepecciones 4de Se realizo autoinspeccion en
material estéril Aplicacién de autoinspecciones P . . 0 1 $1.245.489 Coordinadora Esterilizacién | Propios Noviembre 1 junio, se realiza una segunda Sl
realizadas autoinspecciones en diciembre
Actualizar el software Ciinical Suit de Software actualizado |  #de software 0 1 $118.511.968 Jefe Sistemas Propios Diciembre 1 [Senvinte envia atualzaciones | g
Servinte T P cada 8 0 15 dias
Implementacion de la telefonia digital para . . )
mejorar las comunicaciones tanto internas | Telefonia implementada # de sistemas 0 1 $86.738.712 Jefe Sistemas Propios Agosto 1 Se realizo cambio a telefoia Sl

como externas.

digital




1Cion para la salud

2.1. Desarrollo
informatico del
Hospital y
preservacion de la
memoria historica
e informacion
interna

2.1.2. Plan de
tecnologias de la
informacion y

Digitalizar los documentos aministrativos en

Porporcién de

Subdireccién Administrativa

Se ha incluido dentro de la
historia clinica diferentes
formatos para evitar la
generaacion innecesaria de
impresiones y para centralizar

. 0, 0, . i i i 0
comunicaciones |la historia clinica documentos digitalizados Porcentaje 50% 10% $200.000.000 S y F|n§n0|gra - Propios Noviembre 10% la documentacion. La Sl
ubdireccion Cientifica - o
documentacion administrativa
que se puede escanear o
generar de forma digital se ha
estandarizado
Implementar el modulos de activos fijos y Proporcién de modulo . ) ' ) - No' se 'retomaron las
Niif implementado Porcentaje 0% 20% $25.600.000 Aux. Activos fijos Propios Diciembre 0 capacitaciones por el tema NO
presupuestal
Documgntgr e! protocolo de manejo de Protocolo implementado | # de protocolos 0 1 $855.836 Jefe Sistemas Propios Octubre 1 Se documento y publico Sl
claves institucionales protocolo
Se realizaron las tareas
solicitadas dentro de las
2.1.3. Plan de cuales se encuentran la
pri/zgclijc;:]c?(cjjgla Implementar el protocolo IPv6 Protocolo implementado | # de protocolos 0 1 $17.358.364 Jefe Sistemas Propios Diciembre 1 VZZT;??;ZJ?;:rrﬂl-tn:zztlo Sl
informacion Firewall Fortinet y del Hosting
cumpliendo asi con lo
solicitado
E:?gg é?f e":;(:]rt:;?&lggsd:;;zﬁz;sl%nuaeles Proceso implementado # de procesos 0 1 $4.200.000 Jefe Sistemas Propios Diciembre 1 Sl
Socializacion Actualizacion Tablas de Se presento en el comité del
R - L Trablas de retencion # de tablas de Aux Centro Administrativo . 21 de febrero, se aprobaron
etencion Documental ante el Comité de d tad encié 0 1 $2.970.240 ded t Propios Febrero 1 io al Consei Sl
Gestion y Desempefio para su aprobacion. ocumentadas retencion e documentos para envio al Consejo
Departamental de Archivos
Elaboracién soportes de envio para la I .
presentacionde las nuevas TRD ante el TRD enviadas #de TRD 0 1 $2.970.240 Aux C(;engo Admlntlstratlvo Propios Marzo 1 Seenvio el 22| d? marzo por Sl
Consejo Departamental de Archivos © documentos correo electronico
2.1.4 Gestion Elaboracién diagnéstico archivistico para la Aux Centro Administrativo Se elaboro v se anrobo por el
documental actualizacion del Plan Institucional de Diagnostico elaborado | # de diagnosticos 0 1 $2.970.240 de d Propios Mayo 1 yseap P Sl
Archivos (PINAR) e documentos comité
Actualizar el Programa de Gestion o Se realizo la actualizacién y se
?ocumeqta_l (PGD)y _eI Banco . ) Programa actualizado # de programas 0 1 $2.970.240 Aux Gentro Administrativo Propios Septiembre 1 realizo la resolucion de Sl
erminolégico de Series,Subseries y Tipos de documentos adopcién
Documentales
Actualizar el inventario de los dos depdsitos Inventario realizado # de inventarios 0 1 $2.970.240 Aux Centro Administrativo Propios Octubre 1 Se realizo inventario Sl

de Archivo Central

de documentos




Linea 2: Innov

2.2.1. Cumplimiento

del plan de
adquisiones definido
en la disponibilidad y
oportunidad de "
equipos, insumos y | Cumplimiento del Plan de adquisiciones Pr?rf]grlgﬁg:tzgfn Porcentaje 0% 80% Aucxiliar de compras Propios Diciembre 90% Sl
2.2. Recursos 'Zi‘gffé":g:s
fisicos y necesidades para la
Biomedicos des p
prestacion de los
servicios misionales
2.2.3.Modernizacién Se renovaron equipos
de equipos " ’ A I patologia, imagenologia,
biomédicos y | Adquisicion de equipos Pr°p°rri}"rzgv‘;%§g“'p°s Porcentaje 0% 20% | $1.665.486.250 S”bd'recyc'F"i:]‘a’?]‘gg'r‘;'S"a""a Diciembre 20% | dotaacion de habitaciones, sl
adquisicion de monitores, oximetros, carros
nuevos equipos de paro, entre otros
Reinicio de la construccion de la nueva . . - Subdireccién Administrativa . Se dio inicio a la contruccion
areas del servicio de urgencias Servicios terminado # de servicios 0 0 $3.800.000.000 y Financiera Junio 0 de la sala de urgenicas Sl
. Elaboracion de plan maestro de ruta de # de planes Subdireccion Administrativa
2.;. :ﬁﬁ:eﬂifggrge modernizacion Plan maestro elaborado maestros 0 1 $11.000.000 y Financiera Octubre 0 NO
. . Central de mezclas - Subdireccién Administrativa - Se tiene planteado el proyecto
fisica Construccion de la Central de Mezclas. construida # de servicios 0 0 $530.000.000 y Financiera Diciembre 0 para 2021 Sl
Construccion y acondicionamiento de una - . - Subdireccion Administrativa - Se tiene contemplada para el
modema sala de fisioterapia Servicios terminado # de servicios 0 0 $300.000.000 y Financiera Diciembre 0 2021 Sl
Adecuacion del area de urgencias actual Subdireccion Administrativa Se realiza las adecuaciones
para la ampliacion o implementacion de un Servicio adecuado # de servicios 0 1 $1.000.000.000 Financiera Diciembre 1 correspondientes para Sl
nuevo servicio Y habilitacién de UCI
" . . o e Se cambiaron las sillas, se
gi?:gﬁg?za};an;?gr:gﬁgo de las Sal;sej(::iae;ap:ra # di:;:_: de 0 1 $287.526.264 Subdlre;cg)i:aﬁirizlrrgstrat|va Diciembre 1 implemntaron turneros y se Sl
' mejoro la infraestructura
2.3. Infraestructura Se p|aneo propuesta de
Subdireccion Administrativa disefio con la nueva
Nueva sefializacién en la institucion Senalizacion renovada # de areas 0 1 $1.000.000 y Financiera Septiembre 1 estructuracion, con un cambio Sl
2.3.2.Mejoramiento Comunicadora de colores y se cambio la
de la infraestructura sefializacion de los modulos
fisica Se dio inicio a la
restructuracion de areas de
Mejoramiento de la infraestructura fisica de Areas intervenidas # de dreas 0 1 $1.059.615.132 Subdireccion Administrativa Septiembre 1 consulta externa, S|
las sedes DA y Financiera P administracion, habitaciones
de hospitalizacion y servicios
de apoyo.
Instalacion de la planta de tratamiento de ) Subdireccién Administrativa . Se esta incluyendo en el
aguas residuales Planta instalada # de plantas 0 0 $5.500.000 y Financiera Diciembre 0 blaneacion 2021 S|
Adecuacion de espacio para implementacion Senvicio adecuado # de servicios 0 0 $5.500.000 Subdireccion Administrativa Diciembre 0 Se realizan adecuaciones S|

del servicio de UCI

y Financiera

para habilitacion temporal




3.1,
Comercializacion y
fidelizacion de los
servicios e imagen

corporativa de la
institucion

3.1.1. Renovacion de
la Estrategia de
Mercadeo

Actualizacion e implementacion del plan de
mercadeo institucional

Plan actualizado e
implementado

# de planes

$934.970

Comunicaciones

Propios

Diciembre

Se inicio el ajuste del plan de
mercadeo desde el plan de
comunicaciones, se definieron
estrategias y ejecutaron
algunoas reuniones, para el
otro afio se retoma
ajustandose a la situacion de
pandemia

Sl

Promocion de los servicios mediante ofertas
especiales

ofertas implementadas

# de ofertas

$467.485

Subdireccion Administriva y
Financiera y Subdireccion

Cientifica

Propios

Diciembre

Se promociono la prueba de
antijeno, consulta de
psicologia y consulta

odontolgica y odontopediatria

Sl

Campafias de promocion de los servicios de
salud

campafias realizadas

# de campafias

$467.485

Comunicaciones

Propios

Diciembre

Se incluyo promocion de
fonoaudiologia, citologia,
programa canguro,
neurocirugia, servicios de
gmm, en radio, imagenes en
redes.

Sl

Armonizar espacios para atencion particular
y preferencial

procesos optimizados

# de procesos

$5.500.000

Subdireccion Administrativa
y Financiera y Subdireccion

Cientifica

Propios

Diciembre

Por el espacio requerido frente
a la atencion de pacientes en
pandemia no fue posible
realizar adecuaciones para
particulares

NO

3.2. Desarrollo del
intercambio de
informacion con
los usuarios
internos y
externos de la
institucion

3.2.1.
Fortalecemiento de
los canales de
comunicacion

Implementacion del Plan de Medios

Plan implementado

# de plannes

$2.337.425

Comunicaciones

Propios

Octubre

Se estan ejecutando 12
pautas mensules en tres
programas diferentes, se
sacan noticias en acuario tvy
periodicos. A nivel interno se
hacen las estrategias de
comunicacion.

Sl

Podcast "Notas de Salud"

programas realizados

# de programas

$233.743

Comunicaciones

Propios

Diciembre

Se realizaron temas de SEM,
banco de sangre, control
interno y recomendaciones
para fiestas

Sl

Campafia interna para difusion de los
servicios

campafias realizadas

# de campafias

$500.000

Comunicaciones

Propios

Diciembre

Se realiza video de difusion

Sl

Pausas comunicativas

actividades realizadas

# de actividades

$233.743

Comunicaciones

Propios

Diciembre

Se hicieron sobre nueva
administratacion, servicios
instituconales, personajes

institucionales, covid,
neurocirugia, patologia..

Sl

Canal de difusion interna y externa

rutas implementadas

# de rutas

$233.743

Comunicaciones

Propios

Junio

Se realizo la ruta de
acomunicacion, se publico y
se dio a conocer

Sl

Actualizacion de pagina web e intranet

medios actualizados

# medios

$467.485

Comunicaciones

Propios

Diciembre

Se actualizo la atualizacion en
la pag web del espacio de
transparecia y acceso a la

informacién. En la intranet se

actualizacion del menu inicial.

Sl




Actualizacion e implementacion del proceso

Proceso actualizado e

Subdireccion Administrativa

Se tiene el proceso

3.3. Alianzas y 3.3.1. Estructuracion " . # de procesos $314.609 ) . Propios Agosto " Sl
estrategias para la |¢ implementacion del de contratacion con aseguradoras implementado _y Fmanmerg _ _actuallzat_io
. ) - Subdireccion Administrativa Se realizan reuniones de
venta de servicios |proceso de Reuniones de seguimiento con las . . . - : S . . L h ;
(AR i Reuniones realizadas # de reuniones $1.362.000 |y Financiera y Subdireccion | Propios Diciembre seguimiento asistencial con Sl
hospitalarios contratacion aseguradoras ientifi i
Cientifica coomeva y savia
Realizar campafias para la promocion de Se realizo campafia para uso
practicas de produccion limpia y uso racional| Campanas realizadas # de campafias $188.993 Ingeniera ambiental Propios Diciembre de posillo instituvional par Sl
de los recursos naturales disminuir el uso de plastico
Se completaron y se socializo
341, Reaorganizar los kit antiderrames Kit reorganizados # de Kits $188.993 Ingeniera ambiental Propios Abril informacién mediante video de Sl
34 Racionalizacion y manejo
U . educacion en itaci
Administracion | - Capacitar en temas propios del area Capacitaciones #de $377.986 Ingeniera ambiental Propios Abril Realizada el 14 de febrero Sl
ambiental ' realizadas capacitaciones
ambientales y
residuos generados p " ;
. - roporcion de . . . ) . Se ejecutaron 4 controles
Cumplir con el cronograma de fumigacion cormograma ejecutado Porcentaje $188.993 Ingeniera ambiental Propios Diciembre programados Sl
Socializar documentacion y estrategias del . .
area (manejo de productos quimicos, Documentos socializados | # de documentos $188.993 Ingeniera ambiental Propios Noviembre Se ac}uahzo el plan.de gestion Sl
\ . integral de residuos.
manejo de residuos)
Definicion de dimensiones y/o politicas a o ) o Comite institucional de . Se define trabajar la politica
riotizar Priorizacion realizada | # de priorizaciones $4.800.000 estion v desempefio Propios Agosto de talento humano y Sl
P 9 y P comunicacion
Se conformaron grupos para
) ) o apoyar la implementacion de
3.5.1. _ Confc_)rmamon de grupos operativos de Grupos conformados # de grupos $4.800.000 Coml_t(’e institucional 99 Propios Septiembre acciones dg talento humano, S|
Implementacion del |trabajo gestion y desempefio comunicaciones acorde con
Modelo Integral de cada estrategia y participacion
Planeacion y Gestion ciudadana
Se realizaron dos actividades
S - . T de socializacion de valores,
Ejecucion de actividades de socializacién de - . . Comite institucional de . . o ’
avances actividades realizadas | # de actividades $4.800.000 gestion y desempefio Propios Noviembre una de la politica de talento Sl
humano y una de
administracion del riesgo
Actualizar el mapa de riesgos institucional Mapa actualizado # de mapas $4.200.000 Asesora de Calidad Propios Marzo . adu:;;?\g &gt&llco en Sl
Publlcar’el nugvo mapa de resgos de Mapa publicado # de mapas $0 Asesora de Calidad Propios Marzo Publicado en Trlasnspargc ay Sl
corrupcion acceso a al informacion
Se realiza seguimiento del
Seguimiento periddico a los riesgos de - . - . ) - mapa desde planeacion cada
cormupcion y Ia efectividad de los controles Seguimientos realizados | # de seguimientos $420.000 Asesora de Calidad Propios Diciembre tres meses, esto fue incluido Sl
en el mismo formato
Realizar inventario de tramites y S:nn:ln gSH'Stla:::oe t:zn;g:s
procedimientos administrativos para Inventario realizado # de inventarios $420.000 Asesora de Calidad Propios Marzo Y prop Sl

usuarios

pero importantes para la
comunidad




3.5.Modelo Integral
de Planeacion y
Gestion

3.5.2. Plan
anticorrupcion

Actualizar descripcion de tramites y

Se actualizo informacién en

proceQ|m|entos gdfnlnlstratlvos para Tramites actualizados # de tramites 6 $233.743 Asesora de Calidad Propios Marzo 6 SUIT y pagina WEB Sl
usuarios en la pagina WEB
Priorizar tramites y procedimientos
administrativos para usuarios para realizar Priorizacion realizada | # de priorizaciones 1 $420.000 Asesora de Calidad Propios Septiembre 1 Se definieron dos tramites Sl
estrategia de racionalizacion
Realizar inventario de tramites y
procedimientos administrativos para Inventario realizado # de inventarios 2 $420.000 Asesora de Calidad Propios Marzo 2 Se actualizaron los tramites Sl
empleados
Actualizar descripcion de tramites y Se realizo listado de tramites
procedimientos administrativos para Tramites actualizados # de tramites 12 $233.743 Asesora de Calidad Propios Marzo 12 . f y Sl
} se dejaron en la intranet
empleados en la pagina INTRANET
Priorizar tramites y procedimientos
administrativos para empleados para Priorizacion realizada | # de priorizaciones 1 $258.505 Asesora de Calidad Propios Septiembre 1 Se definieron dos tramites Sl
realizar estrategia de racionalizacion
- , Se adoptaron las medidas
Planear la rendicion de cuentas segun la " ) . . . )
poblacién objeto de la misma Planeacion realizada # planeaciones 1 $653.743 Asesora de Calidad Propios Marzo 1 frente a Ig paqem|a yse Sl
realizo virtual
Publicacién de la presentacion Presentacion publicada presei?aeciones 1 $23.374 Asesora de Calidad Propios Marzo 1 Disponible en la pagina web Sl
Publicar la invitacion en la Supersalud Invitacion publicada # de invitaciones 1 $23.374 Asesora de Calidad Propios Marzo 1 Reportado archivo GT003 Sl
Se publicaron el el espacio de
Publicacion de seguimiento a Plan operativo | Seguimiento publicado | # de seguimientos 2 $23.374 Asesora de Calidad Propios Diciembre 2 transparencia y acceso a la Sl
informacion
Sf:r:fsr audiencia piblica de rendicion de Audiencia realizada # de audiencias 1 $745.000 Asesora de Calidad Propios Abril 1 Realizada el 19 de marzo Sl
-(I;La:r:?:'sr Vvia Facebook Live la Rendicion de Trasmision realizada | # de trasmisiones 1 $46.749 Asesora de Calidad Propios Abril 1 Video disponible en Facebook Sl
gzgg:;lmorme en la pagina de la Infome publicado # de informes 1 $23.374 Asesora de Calidad Propios Abril 1 Rendido oportunamente Sl
Informar a los usuarios los mecanismos de Mecanismos de #de Se incluyo el tema en la
L L " R 2 $23.374 Asesora de Calidad Propios Abril 2 rendicion de cuentas y se creo Sl
participacion participacion socializados |  socializaciones S ) s
el micrositio con la informacién
Las manifestaciones recibidas
Hacer seguimiento a las oportunidades de Sequimiento de fueron contestadas
mejora identificadas en las rendiciones de g . # de seguimientos 2 $420.000 Asesora de Calidad Propios Noviembre 2 inmediatamente y se han Sl
oportunidades de mejora )
cuentas implementado los proyectos
definidos
Realizar socializacién sobre el SIAU a todo #de Coordinadora Atencién al
el personal por medio de induccion y Socializacion realizada e 4 $98.167 A Propios Diciembre 0 NO
. - socializaciones usuario
reinduccion
. N N ) #de . ) Se actualizo, publico y
Realizar caracterizacion de grupos de valor | Caracterizacion realizada caracterizaciones 1 $375.000 Asesora de Calidad Propios Marzo 1 socializo Sl
o ! . . Se generaron informes
E”V'?f mfgrmes del SIAU a la gerencia y Infomes presentados # de informes 4 $117.800 Coordinadora Atencmn a Propios Diciembre 4 trimestrales y se publicaron en Sl
subdirecciones usuario la pag web
Ejecutar las capacitaciones frente a Capacitaciones #de Coordinadora Atencion al ) - Se hizo capacitacién sobre
humanizacién de los servicios realizadas capacitaciones ! $196.333 usuario Propios Diciembre ! atencion al usuario Sl




Coordinadora Atencién al

Se construyo un informe
interactivo en al aplicacion
data studio, el cual permite la
generacion de informes

Consolidar la encuesta de satisfaccion Encuesta consolidada # de informes 1 2 $235.600 A Propios Diciembre 2 permanantes con la Sl
usuario bt L
posibilidad de definicion de
periodos. El informe se incluye
en el entregado al municiio y
publicado en la pagina web.
Actualizar informacion de transparencia de Se actualizo y presento
i " L Pégina actualizada # de paginas 0 1 $2.614.976 Comunicadora Propios Diciembre 1 diagnostico ITA, con 86% de Sl
a informacion en la pagina Web L
cumplimiento
Gestionar las solicitudes de acceso a la Proporcién de solicitudes No se recibieron solicitudes
. " . Porcentaje 0 1 $701.232 Comunicadora Propios Diciembre 1 formales de informacion por Sl
informacién gestionadas s
medios digitales
Se expide dos certificados, se
:/dsglt\'/ f(l)za(r) 2:;22”&;?{?23’ constancias, paz Inventario realizado # de inventarios 0 1 $504.000 Asesora de Calidad Propios Diciembre 1 iﬁﬁgégi?;)ﬁgsﬁﬁ:stgg?: llgss Sl
colaboradores en la intranet
Se actualizo el protocolo de
Proporcion de bioseguridad, conflicto de
Actualizacion de los protocolos e instructivos documentacion Porcentaje 10% 10% $840.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 10% interes, reglamento de Sl
actualizada personal en formacion, entre
otros
Seguimiento a cuadros de turno Seguimientos realizados | # de seguimientos 4 4 $420.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 4 Se reallzanpglrfi%g?czs de forma Sl
Se generd Feria de Vivienda
Virtual el 12 de septiembre
con apoyo de Comfama y el
Ejecucion feria de vivienda Feria realizada # de ferias 0 1 $420.000 Jefe de talento humano Propios Octubre 1 16 de septiembre con apoyo Sl
de Proteccion, Comfama y
Bancolombia a través de una
conferencia en linea.
Actualizacién informacién sigep Pagina actualizada # de paginas 0 1 $420.000 Jefe de talento humano Propios Abril 1 . Se actu'a!llzo |nc|uyen§1 © Sl
informacién de contratistas
Se articulo con el comité
3.7.1. Plan . ” asistencial, realizando dos
estrategico de Desarrollo de espacios de. CONVETSACion €N | - peyniones realizadas # de reuniones 4 2 $420.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 2 comités de informes y uno de Sl
el gerente y la junta directiva o
talento humano conversacion con el gerente y
la junta
Se actualizé y se socializd
Actualizar la politica de convenios docencia - . - . ante la Junta Directiva,
servicio Politica actualizada # de politicas 0 1 $210.000 Jefe de talento humano Propios Octubre 1 Subdireccion Cientificay Sl
Subdireccion Administrativa.
Actualizar herramienta de capacidad de Herramienta actualizada | # de herramientas 0 1 $420.000 Jefe de talento humano Propios Septiembre 1 Se actualizoy envio para Sl

oferta personal en formacion

revisar por el area asistencial




Linea 3: Desarrollo institucional para la comunidad

3.7.Gestion y
bienestar del
talento humano

Construccion del manual de funciones y

Se cred manual (20 perfiles de
lideres de servicio, auxiliares
de citas y de enfermeria de
personal tercerizado) - esta en

- ) Manual elaborado # de manuales $840.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre - . Sl
requisitos del personal agremiado construccion los perfiles
faltantes para completar el
manual - Falta codificacion
por parte de Calidad.
Presentar |nforme semgstral d.e'. seguimiento Informes presentados # de informes $420.000 Jefe de talento humano Propios Octubre Se realizaron dos informes Sl
a los convenios docencia servicio
Se inicio con el estudio de
Estudio de nivelacion salarial Estudio realizado # de informes $0 Jefe de talento humano Propios Diciembre cargos por grados para Sl
estimar salario
IMplementacion de la nivelacion salarial Nivelacion realizada # de nivelaciones $0 Gerente Propios Diciembre Planteada para el 2021 Sl
P.resentaci()n del modelo deI. plan de . . sub dirice:igr:zzeztpor:tjzgo para
?lenestar mas humano que involucra a Modelo presentado # de modelos $2.490.000 Psicologa TH Propios Febrero iniciar presentacion a todo el Sl
odos los funcionarios.
personal
Ejecucion del plan anual mas humano Plan ejecutado # de planes $498.000 Psicologa TH Propios Diciembre Se desarrollo durante el afio Sl
Disefio, implementacion y analisis de
encuesta de satisfaccion para las Informes de encuesta ) ) . Se evio a los correos
actividades de bienestar propias del plan de presentados # de informes $124.500 Psicologa TH Propios Enero personales del los empledo Sl
bienestar més humano
gi';i;al?r;de gfgd;ﬁ'izg’cﬁ;]aal:sm y plan de accidn de Clima Informe presentado # de informes $124.500 Psicologa TH Propios Marzo Se reallszg clir;flti)zr;ne yse Sl
incentivos Se crea un formaulario en la
Implementacion de sistema de PQRFS intranet para el registro de
Interno para uso exlusivo de los funcionarios | Sistema implementado # de sistemas $124.500 Psicologa TH Propios Abril PQRSF de los empleados, Sl
de ambas sedes. sera gestionado por la
psicologa de TH
Adaptacion Sala Amiga de la Familia Siidbllci’ogrlglf?c: :fergzlr':'son
I;;Zga;tilsg%ipl?rsZIrgt;CeTllzgtarfiglirgf:;?te Sala adaptada # de salas $373.500 Psicologa TH Propios Diciembre instituciongs pero por la NO
de las funcionarias lactantes. pandemia tuvo que
posponerse la actividad
Se realizo planeacion y
hBAed|g|on de R'?‘qu Pslcasocial IMed|ar1'te Ia Informe presentado # de informes $747.000 Psicologa TH Propios Diciembre _Io_glstllca virtual, pero el . Sl
ateria del Ministerio de proteccion social. ministerio saco una directris
de no realizarse este afio
Se proveen 6 cargos mediante
3.7.3. Plan anual . ) ] N nombramiento provisional y se
de vacantes Implementacion del plan de vacantes Plan implementado # de planes $210.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre actualiza el SIMO para el Sl
concurso de méritos de la
CNSC
. . Se genero informe y se llevo
Aplicar y presentar informe de encuesta de Informe presentado # de informes $124.500 Psicologa TH Propios Enero al comité institucional de Sl

diagnostico de espectativas de capacitacion

planeacién y desempefio




Se generaron 23 rutas de

Construir rutas de entrenamiento especifico Rutas de entrenamiento induccion especifica entre
del puesto de trabajo de los cargos que més documentadas # de rutas 16 8 $1.260.000 Jefe de talento humano Propios Noviembre 8 lideres de servicios y cargos Sl
3.7.4. Plan de rotan de apoyo administrativos y
capacitaciones asistenciales.
I Se agregaron todas las
E;?)g%:?argi’o?g;l'i?grtiiljggnaﬁgrama de Cronograma elaborado | # de cronogramas 0 1 $64.500 Jefe de talento humano Propios Febrero 1 capacitaciones al calendario Sl
del campus virtual
. N Se realizo seguimiento de
?:;:&?;ggﬂgge de ejecucion de plan de Informe presentado # de informes 0 1 $64.500 Jefe de talento humano Propios Diciembre 1 todo el aﬁodcog;:;mplimento Sl
e o
Se proveen 6 cargos de
3.7.5. Plan de planta, dos de enfermeria
previsiones de Plan de previsiones implementado Plan implementado # de planes 0 1 $210.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 1 profesional, una aux de Sl
talento humano enfermeria y tres medicos
generales
Se implementaron sistema de
. Proporcién de planes y vigilancia de riesgo bl0|ggICO.
me"?me”‘ac"’” de los planes y programas programas Porcentaje 40% 10% $1.090.000 | Jefe de talento humano | Propios Diciembre 10% Programa deprotccion Sl
el sistema implementados Radiolégica, Sistema de
vigilancia para riesgo
psicosocial.
Se revisaron:
?}Z?::g:irletgéad;)g;r;e;::ertri\:)d|cos de segu::r’:i)g:t:)cslir;:lieza dos Porcentaje 0 100% $545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 100% 9 exam%r::isr ch%mgreso. Sl
Periodico
Hacer seguimiento a Indicadores de Se Ilgzantln(il!gaiorez de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Seguimiento realizado | # de seguimientos 0 2 $545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 2 g?é r;lg: dl al az o r:I Sl
Laboral semestral y anualmente
Realizar actividades de SVE para
Radiaciones lonizantes - Toma de placas de Se realizan actividades del
EPP Plomados (Cirugia - Imagenologia) - SVE para radiaciones
Capacitacion Radiaciones Igmzantes Actividades realizadas | # de actividades 0 3 $545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 3 jonizantes, como evaluacion Sl
(Personal expuesto y coordinadores) - de epp plomados y verifiacion
Verificacion de certificados de aptitud de certificados de aptitud
médico (Personal Expuesto Agremiado y/o
contratistas)
Realizar actividades de SVE - Biologico
3.74. Reporte, Investigacion, Analisis y P I
Implementacion del | Seguimiento de los Accidentes de Trabajo y S;;e:c"czizgr:?g: Zt;gazltc));ljzsya
sistema de enfermedades Laborales - Auditar Registro | Actividades realizadas | # de actividades 0 3 $545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 3 enfermedades laborales Sl
seguridad y salud en |de estado de vacunacion del personal de presentadas durante el 2020
el trabajo planta y tercerizado - Jornada de

Vacunacion Influenza




SVE - Biomecanico

Pausas activas

Se realizan pausas activas
presenciales en los primeros
meses del afio antes del inicio

Implementacion Pausas Activas implementadas # de pausas 0 6 §545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 6 de la pandemia por covid-19 Sl
con el apoyo de la caja de
complensacién Comfama.

. . . Se realizaron 4 campafias de
ASct|V|dades de Promocion y Prevencion Samana de la salud # de actvidades 0 1 $545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 4 busqueda activa para covid- Sl
emana de la Salud desarrollada 19
, en ambas sedes
Actualizacién de la Matriz de Peligros Matriz actualizada actuaﬁzda?:iones 0 1 $3.270.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 1 Se adiciona matriz covid-19 Sl
Se realiza, entrega de epp en
., — cada servicio, se lleva registro
Ezrﬁfgﬁigg' deengrecizgc%anpgz::gl:anl de Inspecciones realizadas | # de inspecciones 0 6 $545.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 12 _ de entrega idividual Sl
inspecciones a cargo del
copasst
Se realiza seguimiento a
Seguimiento a trabajos de alto riesgo Seguimientos realizados | # de seguimientos 0 2 $872.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 2 trabajos de alturas y trabajos Sl
con radiaciones ionizantes
» Se realiza revision e epp
:,?:Sze:c'on alos EPP para tareas de alto Inspecciones realizadas | # de inspecciones 0 3 $872.000 Jefe de talento humano Propios Diciembre 3 plomados y de epp para Sl
trabajo en alturas.
Se depuraron los numeros 0,6
L e , » o y 7. Realizando dos
Egg:ﬂg%ﬁ%gg z:tggf 7s dlinicas segun Proporgz);u;i: dr;lsstorlas Porcentaje 10% 10% $7.200.000 | Coordinadora Archivo Cliico | Propios Diciembre 10% eliminaciones enel aﬁo, Sl
3.8.Conservacion . ademas se sacaron pacientes
de registros 3.8.1. C(_Jnservamon fallecidos en general
médicos y_cust_odla fig las Se organ!zo con facturacion
fidedignos de h|§torlas cllnlcas_ o . una reng()n d_e dosumentos
pacientes fisicas y electronicas Dlsmlnumoq de la generacion o ) Estrategias administrativos que no
alamcenamiento de documentos impresos implementadas # de estrategias 0 1 $290.409 Coordinadora Archivo Cliico | Propios Mayo 1 pertenecen a historia clinica Sl
no necesarios en la historia clinica para depurarlos. Ademas con
la radicacion en linea se
disminuyeron las impresiones
" " - . Jefe sistemas . -
Implementacion de facturacion electronica Proceso implementado # de procesos 0 1 $41.445.200 Contadora Propios Diciembre 1 Sl
3.9.1. Redisefio y Capacitacion y certificacion
;a)Jrl:)itgdiarLiento de Implementaciin de puntos de contral en Puntos de control factug:cgé):erssﬁgacilf;n;g estd
p " todas las actividades del proceso de h # de controles 0 1 $1.260.000 | Coordinadora de facturacion |  Propios Diciembre 1 ’ T Sl
acturacion facturacion implementados buscando con una institucion
de educacion que pueda
brindarnos el servicio
3.92. . Implementacion de medidas de cobro Se realizaron ace.’Car.“'e“t"s
Implementacion de oportuno de la cartera como participar en con las EAPB, asisntiendo a
mecanismos para la Medidas implementadas # de medidas 0 2 $3.800.000 Coordinadora cartera Propios Diciembre 2 las mesas de circularizacion Sl

recuperacion de
cartera

todas las mesas de concertacion
y recurrir a terceros para cobro juridico

de carteara y se realizaron
reuniones de conciliacion




393.
Implementacion de
mecanismos de

Subdireccion Administrativa

Desde las areas se levantaron

diferentes requerimientos
frente a la necesidad de la

seguimiento, Implementacion sistema de costos Sistema implementado # de sistemas 0 $0 Financiera Propios Diciembre 0 implementacion de un sistema Sl
administracion y y de costos para sustentar la
ejecucion implementacion de este
presupuestal proyecto
Modificacion del manual en las
Actualizacién del manual de contratacion y Subdireccion Administrativa c:Jantlas ;;aral publltiac!qn sn
de los formatos del proceso Documentos socializados | # de documentos 1 $3.800.000 ' . Propios Diciembre 1 €1 Secop. Implementacion de Sl
y Financiera formato de Orden de servicio y
. Fortalecimiento del estudios previos abreviados
3.9.Gestion  |proceso contractual para OCu OS
Finaciera de la institucion Se fortalecio el grupo de
" N I dicién para garantizar la
o Proporcién de contratos . o Subdireccion Administrativa ) . o rendic )
Rendicién oportuna ante los entes de control rendidos oportunamente Porcentaje 90% $43.500.000 y Financiera Propios Diciembre 99% oporutnidad en lamisma y se Sl
desarrollo un software para
facilitar la labor
Implementar compromisos frente a gastos Compromisos . Subdireccion Administrativa ) .
asociados a la nomina implementados # de compromisos ! $360.000 y Financiera Propios Diciembre ! Sl
Implementar compromisos frente a servicios Compromisos . Subdireccion Administrativa ) .
publicos implementados # de compromisos 1 $360.000 y Financiera Propios Diciembre 1 Sl
Implementar compromisos frente a Compromisos . Subdireccion Administrativa ) .
comisiones de servicios implementados # de compromisos ! $360.000 y Financiera Propios Diciembre ! Sl
Implementar compromisos frente a eventos Compromisos . Subdireccion Administrativa } -
y capacitaciones implementados # de compromisos 1 $360.000 y Financiera Propios Diciembre 1 Sl
3.94. Pl_an de _Implentar compromisos frente a gastos de .Compromlsos # de compromisos 1 $360.000 Subdlreccpn Admlnlstratlva Propios Diciembre 1 S|
austeridad impresos implementados y Financiera
Implementar compromisos frente a eventos .Compromlsos # de compromisos 1 $360.000 Subdlreccpn Admlnlstratlva Propios Diciembre 1 sl
y regalos implementados y Financiera
Implt_amentar crompromisos de sostenibilidad .Compromlsos # de compromisos 1 $360.000 Subdlreccpn Admlnlstratlva Propios Diciembre 1 si
ambiental implementados y Financiera
Imp_Iementar compromisos frente a vehiculos .Compromlsos # de compromisos 1 $360.000 Subdlreccpn Admlnlstratlva Propios Diciembre 1 S|
oficial implementados y Financiera
!mplementa comrpomisos frente a gastos en ICompromlsos # de compromisos 1 $360.000 Subdlreccpn Admlnlstratlva Propios Diciembre 1 S|
insumos implementados y Financiera
Qrear material refergn.te ala parytl'mpacmn Material creado # de material 1 $388.000 Coordinadora Atenmon al Propios Octubre 1 Se desarrqllargn imagenes y S|
ciudadana para socializar la politica usuario se publico informacién
Estructurar un plan de formacion para el Coordinadora Atencién al Se estructuro he incluyo en la
ciudadano frente a los mecanismos de Plan construido # de planes 1 $388.000 usuario Propios Septiembre 1 programcion de la PPS, se Sl
participacion y control social esta ejecutando
. R Se realizo y tabulo
Realizar una encuesta para identificar las . e . "
) , ) Coordinadora Atencion al . . informacion, se genero
necesidades de la comunidad frente a Infome presentado # de informes 1 $582.000 usuario Propios Septiembre 1 informe y se publico en la Sl

espacios de participacion (Caracterizacion)

pagina web




3.10. Calidad y
mejora continua

Se elaboro una sopa de letras
y afiche con la informacién de

3:10.1.Plan de Desarrollar herramientas que faciliten la derechos y deberes de |
participacion NN nas q o Herramientas . Coordinadora Atencion al . . erechos y deberes de 10s
: participacion de los ciudadanos en el ambito # de herramientas $970.000 A Propios Diciembre usuarios, se compartio con Sl
ciudadana o desarrolladas usuario . o
hospitalario correos de usuarios, en fisico
en salas de espera y por
resdes sociales.
Se realizo una charla de
) ' " tocuidado frente al covid
Implementar los conversatorios en temas . . #de Coordinadora Atencién al . - au
preventivos Conversatorios realizados conversatorios $970.000 usuario Propios Diciembre conel urgentologo_ y una de Sl
acceso a los servicios de PyP
por la jefe de programas
Estruturar un espacio de rendicién de Se realizo la audiencia publica
Espacio contruido # de espacios $970.000 Asesora de Calidad Propios Noviembre y se desarrollo el micrositio en Sl
cuentas permanente A
la pagina web
Se socializo en los comités y
. i de area, se paso
Fomentar la cultura del reporte de acciones . reuniones ' ’
inseguras a través de un video educativo Video elaborado # de videos $2.500.000 Grupo s:g:::tdead del Propios Febrero %(_)r los _Ecl)rresc; y_siz dej(t) Sl
sobre el reporte y el tipo de fallas. P Isponible en fa Intrane
medienta un enlace de
youtube
. ) Se incluyo en logo y slogan en
Fortalecer la imagen de seguridad del . ) .
: . . Grupo seguridad del ) ) los videos educativos,
paciente reforzando el logo y el slogan del | Estrategia implementada | # de estrategias $1.000.000 paciente Propios Septiembre campafias, presentaciones, Sl
programa. ete
3.10.2.Atencion Divulgar a través de los altavoces
U institucionales y de las entregas de turno : . o
seguray cultura de tips que permitan fortalecer la cultura de Divulgacion realizada # de difusiones $250.000 Grupo seg_urldad del Propios Diciembre Se realizaron [as difusiones Sl
seguridad : . . paciente por los parlantes
seguridad del paciente tanto en los clientes
internos como externos.
No fue posible por los tiempo
Fortalecer la identificacion de acciones Grupo sequridad del requeridos para cubrir
inseguras a través de actividades ludicas en | Actividades realizadas # de actiidades $10.000.000 P agente Propios Diciembre consulta externa, ademas de NO
los diferentes servicios. P las actividades adicionales
ocasiondas por la psndemia
Se conformo un grupo lider y
Implement.acmn (!e protocolo de respuesta a Protocolo implementado | # de protocolos $10.800.000 Grupo sequndad del Propios Marzo se elaboro e |mplement9 el S|
emergencia ocasionada por el COVID paciente protocolo, este se actualiza a
necesidad
Fortalecer el grupo de auditoria de una Asesora de Calidad Se conformo un grupo
forma integral para garaptlzar un Qespllegue Grupo conformado # de grupos $50.000.000 Subdireccion cientifica Propios Junio interdisciplinario Sl
transversal del mejoramiento continuo
o Se conformo el grupo y se
Estructurar el proceso de auditoria " ;
concurrente de forma transversal en la Proceso estructurado # de procesos $10.000.000 Asesora de Calidad Propios Septiembre construyo la herramienta Sl

institucion

Subdireccion cientifica

tranversal en un archivo
compartido




3.10.3.Auditoria
integral y
seguimiento al
proceso de atencion

Construir herramienta de auditoria
transversal

Herramienta construida

# de herramientas

$500.000

Grupo de auditoria

Propios

Febrero

Se socializo en los comités y
reuniones de &rea, se paso
por los correso y se dejo
disponible en la intranet
medienta un enlace de
youtube

Establecer una ruta de comunicacion
asertiva y directa entre los auditores y el
personal de salud

Ruta elaborada

#d rutas

$10.000.000

Grupo de auditoria

Propios

Marzo

Se distribuyeron las EPS a los
auditores quienes realizan
realimentacion al personal

frente a los cambios
requeridos y planes de mejora

Generar acciones correctivas y planes de
mejora frente a los hallazgos detectados en
el proceso de auditoria

Informes presentados

# de informes

$50.000.000

Grupo de auditoria

Propios

Diciembre

Se realizaron correcciones en
procesos Y retroaliemntacion
al personal frente a los
hallazgos de auditoria, esto se
planteo en los informes

Sl

ienrados i iresentados




