Se mantiene continua
comunicacion entre los
Seguimiento de ruta de atencion entre los - ) . ’ . coordinadores de los servicios
servicios de urgencias de las sedes Ruta definida #de rutas 0 0 §551.492 | Coordinadores de urgencias | Propios Junio 0 ¥ s6 han realizado planes de S|
" 1.1.. Articulacion de mejora a los incovenientes
M1éki2;e::::gl los servicios de presentados
paciente Urgencias entre [as Definicion de estimulos internos del servicio Progrgma de estimulos | # qe actividades $55.149 Coordinadores de urgencias | Propios Junio
sedes implemntado implemtadas
Se trabaja en conjunto con el
73 Educacion al usuario Estrgteglas educativas # de actividades $70.000 Coordinadores de urgencias | Propios Junio municiplo y s pammpa enel Sl
o implementadas programa Urgencias a
S conciencia
3 Se mantiene continua
£ 12 Transporte | 1.2.1. Fortalecer la Seguimiento proceso de traslado de c; mu(? icacign lentre I0§ i
S |oportuno y seguro respuesta del agientes ent?e las sedes Proceso actualizado # de procesos $551.492 Coordinadores de urgencias | Propios Junio coort ;\a ore? ed oslserwc(;os Sl
B de pacientes |transporte asistencial P ¥ se han realizado planes de
3 mejora a los incovenientes
S presentados
o | 1.6.Atencion 164
s quirdrgica i Implementacion de estrategias para mejorar )
;é; especializada para fﬂ%zs;{gﬁ:r:gﬁgigsl la seguridad en los procedimientos imE?g;t:r?tI:(?as # de estrategias $551.492 Coordinador asistencial Propios Abril
& (el mejoramiento de en salas de cirugia quirdrgicos P
= |lavida del usuario
g 19 1.9.1. Desarrollo de Presentar informes mensuales de las Se implementaron auditorias y
S |Farmacovigilancia Iog procesos actividades de farmaco y tecnovigilancia Informes presentados # de informes $695.669 Quimica farmaceutica Propios Mayo _ seempezarona llevar ) NO
sequimiento en administrativos y informes al comité de farmacia
y gl uso de asistenciales de [ Fortalecimiento el seguimiento Informes de seguimiento Se incluyeron en el comité de
medicamentos servicio farmaceutico |farmacoterapeutico con el acompaiiamiento |  farmacoterapeutico # de informes $1.043.504 Quimica farmaceutica Propios Junio fam):acia desde abrril Sl
hospitalario a rondas realizados
Procesl.r:lqénto de 1.10.1 Implementar
o itivl " [polticas y protocolos
5';°S t ospara | 4o reprocesamiento | Actualizacion de protocolos Documentos actualizados | # de documentos $600.000 Coordinadora Esterilizacion |  Propios Junio
o:o‘:]u::g:e de material medico
material estéril quirurgico
] 2.3.1.Ampliacion de ! ) s R
=]
S/E3. Inf uctura | lainf tura ;’uesta enlfuncmnamlento delanueva sala Servicios terminado # de servicios $1.000.000.000 Subdlrecc’l:qn Admlnlstratlva Propios Junio
=|a fisica le urgencias y Financiera
O [—
Hacer participe a la comunidad social,
grupos de valor y funcionarios internos en la | PAAC con acciones de la # planes . ’
formulacion de acciones para PAAC antes y | comunidad incorporadas actualizados $640.000 Asesora de Calidad Propios Marzo NO
después de su publicacién en la Web
3.:;MF?I:z?aLr;zengml 3.5.2. Plan Socializar el nuevo mapa de riesgos de Se envio a fodos los correos y
: y anticorrupcion - P 9 Mapa socializado # de mapas $4.200.000 Asesora de Calidad Propios Junio lideres para difundir con todo |
Gestion corrupcion
el personal
k] Informar a los usuarios los mecanismos de Mecanismos de #de Se publico informacion de
:§ participacién participacion socializados | socializaciones $23.374 Asesora de Calidad Propios Abril mecamsmt(:1 z::d;;asmapamon NO
s 37.1. Plan
< estrategico de Actualizacion informacion sigep Pagina actualizada # de paginas $420.000 Jefe de talento humano Propios Abril
§ talento humano
o 3.7.Gestiény Disefio, implementacion y analisis de
= 7. P
= . encuesta de satisfaccion para las Informes de encuesta . )
_3 bienestar del 3.7.2. Plan de actividades de bienestar propias del plan de presentados # de informes $124.500 Jefe de talento humano Propios Enero
S | talento humano | ) .
= bienestar e bienestar mas humano
& h ; —————
£ incentivos ) . Se realizo primer informe de
i) Sj;;'gg;gzdel sistema PQRSF de Sistema implementado # de sistemas $124.500 Psicologa TH Propios Abril buzén PQRSF de NO
[ colaboradores
§ 3.8.Conservacion 3.8.1. Conservacion Se han incluido diferentes
Q de registros -cﬁs'to dia de las Disminucion de la generacion o Estrateaias plantillas y procesos en la HC
b médicos % e i alamcenamiento de documentos impresos . g # de estrategias $290.409 Coordinadora Archivo Cliico |  Propios Junio electronica para evitar Sl
g A~ istorias clinicas h PSR implementadas "
£ fidedignos de fisi lectroni no necesarios en la historia clinica generacion de formatos
5 acientes isicas y electronicas impresos
Fortalecer el grupo de auditoria de una .
3.10.3 Auditoria forma integral para garantizar un despliegue Grupo articulado # de grupos $50.000.000 Sﬁ;gﬁgg‘éﬁ gilﬂﬁg a Propios Junio
240 Calidad v " itenral v transversal del mejoramiento continuo




T e o9 Fortalecer las competencias del personal
mejora continua r::egs'i)mc}leeraltg:gidn administrativo que ejecuta los procesos de Capacitaciones #de 2 4 $10.000.000 Grupo de auditoria
P admision y facturacion de la institucion a realizadas capacitaciones o P

través de capacitaciones.




