servicios

Capacitacion al personal en temas

Capacitaciénes

#de

Coordinadores de

. C ’ § L 4 4 $1,378,731 . Propios Diciembre
propios del servicio de urgencias realizadas capacitaciones urgencias
1.1.. Articulacién Relndu_ccon al per.sonal de Reinduccioén realizada | # de reinduccién 0 4 $1,378,731 Coordmadqres de Propios Diciembre
1.1. Atencién 1. acl urgencias por perfiles urgencias
P de los servicios . "
Médica para el N Subdireccion
aciente de Urgencias Evaluacion de personal de #de administrativa Convenio
p entre las sedes ) P Personal evaluado profesionales 85 60 $1,378,731 . N y . - . Diciembre
urgencias Financiera interadministrativo
evaluados . PO,
Subdireccion Cientifica
Actuallzauon_ de mapuales. Documentos #de 16 2 $827,238 Coordmadqres de Propios Diciembre
protocolos e instructivos actualizados documentos urgencias
Convenio
1.2. Transporte | 1.2.1. Fortalecer |Ejecucion convenio SEM Informes presentados | # de informes 12 11 $880,288,436 Coordinador SEM Interadministrativ Diciembre
oportuno y la respuesta del 0
seguro de transporte - - . Subdireccion
pacientes asistencial Cumplimiento dg manteQ|m|entos Manteplmlentos # d e 1 2 $2,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
de las ambulancias gestionadas realizados mantenimientos . .
financiera
Proporcién de
Desarrollo de convenio PIC actlv!qades plan Porcentaje 90% 90% $2,374,273,297 Coordinacién PIC Propios Diciembre
atencion en salud
desarrolladas
’:\)Ar‘ienig:rl%?vde‘la adherencia a guias de Auditorias realizadas | # de auditorias 16 12 $551,492 Coordinacion sede GMM Propios Diciembre
1.3. Prevencion | 1.3.1. Desarrollo |Documentar o actualizar lo Procesos
y promocion de convenios y |correspondiente a procesos documentados o # de procesos 0 4 $8,588,908 | Coordinacién sede GMM Propios Diciembre
para el cuidado programas de |prioritarios frente a habilitacién actualizados
y preservacion promocién y
de la salud prevencion Fortalecimiento de las actividades
de PYP de. espemalldqdesj basicas Atenmope; por # de atenciones 500 800 $12,883,362 | Coordinacién sede GMM Propios Diciembre
(medicina interna, pediatria y especialista
ginecoobstetricia) en la sede GMM
Desarrql!o de programas de . Programas # de programas 8 8 $487,431,024 | Coordinacion sede GMM Propios Diciembre
promocion y prevencion implementados
Definir la ofene} por EPS y realizar Oferta definida # de ofertas 0 1 $2,757,461 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
control de la misma externa
1.4.1. Implementacion de procedimientos Procedimientos #de Coordinadora Consulta . .
Fortalecimiento [en el 4rea de consulta externa implementados procedimientos 6 ! $827,238 externa Propios Diciembre
del servicio de i
consulta externa [Actualizar documentacion del area Docur_nentos #de 7 2 $827,238 Coordinadora Constita Propios Diciembre
1.4. Atencién __ actua_llza_dos documentos _externa
basicay Capaggtacnon al p_ersonal en Capac_nacnones # de_ 4 2 $112,419 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
ol atencion al usuario realizadas capacitaciones externa
especializada de Fortalecimiento de la oferta de
los pacientes servicios de optica y consulta de . Estrategias # de estrategias 1 1 $798,866 Coordmz_idora salud Propios Diciembre
tometri implementadas visual
1.4.2. Desarrollo g" olelna Y 5 - e Coordnad i
de la unidad de | ReVISion y actualizacion de ocumentos e 4 2 $798,866 oordinacora salu Propios Diciembre
salud visual documentacion actualizados documentos visual
Realizar seguimiento permanente #de Coordinadora salud
al informe de costos y facturaciéon | Seguimiento realizado L 0 4 $798,866 : Propios Diciembre
" seguimientos visual
de la unidad
1.5.1. Articulacion | Ejecutar un programa de ) ' N ) -
de los servicios |€Ntrenamiento del personal en Programa ejecutado | # de programas 0 1 $1,378,731 Coordinador asistencial Propios Diciembre
de hospitalizacién procesos del area Documentos 7 de
de las sedes  |Actualizar documentacion del area " 1 4 $827,238 Coordinador asistencial Propios Diciembre
actualizados documentos
Programa de capacitacion de
lactancia matermna . Capacitacién #de 0 1 $4,500,000 Grupo IAMII Propios Diciembre
(Disefio y proyeccién de ambiente realizada capacitaciones
de extracion de leche)
1.5. Atencion Desarrollar el programa de Proporcion del ] i -
. e )0/ 0,
con medicina - capacitacion IAMII personal capacitado Porcentaje 80% 80% $4,500,000 Grupo IAMII Propios Diciembre
general y 1.5.2. Cuidado  [Implementacion de espacios
especializada de| materno infantil y |adecuados en salas de espera Estrategia . : )
pacientes generacion de  |para promover el derecho de las implementada #de estrategias 2 ! $2,000,000 Grupo IAMII Propios Junio
hospitalizados | actividades de |nifias v nifios al iuego
educacion para |Ej i6 itaci . -
p Ejecucion del curso Capacitaciones #de 12 12 $450,000 Grupo IAMII Propios Diciembre

las madres,

psicoprofilactico

realizadas

capacitaciones




Linea 1: Buen trato y calidad en los ¢

padres e hijos

Implementacion de parto

Partos humanizados

# de partos

humanizado realizados humanizados 10 5 $9,600,000 Grupo IAMII Propios Diciembre
Realizar actividad de
sensibilizacién y difusion de la Programa familia
problemética de la Prematuridad Actividades realizadas| # de actividades 1 1 $1,500,000 gcan uro Propios Noviembre
en el marco del dia Internacional 9
_ del Prematuro
1.6. Atencion 161 Implementacién de estrategias Estrategias
quirdrgica R . -+ | para mejorar la seguridad en los . d # de estrategias 0 1 $551,492 Coordinador asistencial Propios Abril
oo eestructuracion o o implementadas
especializada procedimientos guirrgicos
parael del modelo de Proporcién de
: X atencién en salas izaci6 . . . . . -
mejoramiento delz cirugia Agtltiiclgzzlc;ni:;rrl?g?vuoasles, documentos Porcentaje 35% 15% $2,757,461 Coordinador asistencial Propios Diciembre
de lavida del P actualizados
Produccion cientifica Estudios publicados | # de estudios 3 2 $11,181.082 Patologo Propios Diciembre
1.7.1. Capacitacion del personal en Capacitacion #de
Fortalecimiento técnicas de oncologia en IMAT y el rgalizada capacitaciones 0 1 $11,181,082 Patologo Propios Diciembre
del Laboratoro de [INC P
Patologia Implemgntamon de tres Tecn|;a # de técnicas 3 3 $11,181,082 Patologo Propios Diciembre
coloraciones estandarizada
Realizar la Medicion de Proporcién de
adherencias a los procesos del P N Porcentaje 70% 70% $2,490,978 Coordinador Laboratorio Propios Diciembre
e protocolos auditados
laboratorio clinico
Capacitacion del paquete
1.7. Apoyo 1.7.2. |nstructcu3jnelll de .|detnt|f|ca(:|ont Capalgnaglon #lde_ 0 1 $2,490,978 Coordinador Laboratorio Propios Diciembre
diagnosticoy | Fortalecimiento |COTTecta del paciente y muestras realizada capacitaciones
complemantacié| del Laboratorio del Iab_orat_quo ——
n terapeutica Clinico Actualizacién de capacitacion de Capacitacion #de
toma de muestras en el campus . e 0 1 $2,490,978 Coordinador Laboratorio Propios Diciembre
virtual actualizada capacitaciones
Actualizaciéon de documentacién Proporcion de
del &rea y aplicacion de documentos Porcentaje 60% 10% $4,981,956 Coordinador Laboratorio Propios Diciembre
adherencias. actualizados
Desarrolla}' 3 capacngmones frente Capac.ltauones # de. 3 3 $1,500,000 Coor. Ambulatorios OPR Propios Diciembre
1.7.3. a proteccioén radiologica realizadas capacitaciones
Fortalecimiento [Actualizar la documentacion del Documentos #de .
del Servicio de |area actualizados documentos 4 ! $1,500,000 Coo. Rayos X Propios Mayo
imagenologia |Desarrollar 2 capacngqones frente Capac_ltauones # de_ P Py $1,500,000 Coo. Rayos X Propios Diciembre
a protocolos del servicio realizadas capacitaciones
Ejecucion de convenios con las
empresas que favt_)rezcan las | Convenios ejecutados | # de convenios 2 2 $1,835,252 Dirctora Banco de Propios Diciembre
relaciones comerciales (Campafas Sangre
18 de edonacién)
Recoleccion, Fortalecimiento el programa de ]
il ! . Dirctora Banco de . .
analisis, 1.8.1. Cultura de donantes voluntarios de la Programa fortalecido | # de programas 1 1 $1,101,151 Sangr Propios Diciembre
almacenamiento| ~° I.a aonacic’m institucion angre
y distribuciéon voluntaria (l:apacnamon en temas propios del Capa(_:ltamon # de_ 1 1 $1,101,151 Dirctora Banco de Propios Diciembre
delasangrey area realizada capacitaciones Sanagre
sus Proyeco de .
componentes. Ejecutar proyecto de investigacién investigacion # de proyetos 1 1 $1,101,151 Dlrctosrzr?ge:gco de Propios Diciembre
ejecutado
AUdn?”aS internas por dreas de Auditorias realizadas | # de auditorias 2 2 $1,739,174 Dirctora Banco de Propios Diciembre
trabajo Sangre
ol o in #de .- .
Actu_allzacu)n del maestro de_ Actua!lzamon parametrizacion 1 1 $695,669 Quimica farmaceull(_:a Propios Diciembre
19.1. medicamentos con CUM y mipres realizada Regente de farmacia
Fortalecimiento Implementacion de estrategias de Estrategias - Quimica farmaceutica
del servicios veEtas ara la farmacia ° im Iemegtada # de estrategias ! 1 $695,669 Regente de farmacia Propios Diciembre
farmaceutico D 2 4
o ambulatorio Educat_:lon al paciente en E_strateglas # de estrategias 1 5 $1,739,174 Quimica farmaceutl(_:a Propios Diciembre
1.9. autocuidado educativas desarrollas Regente de farmacia
Farmacovigilanc -
iay seguimiento Presentar informes mensuales de
en el uso de 1.9.1. Desarrollo |1@s actlyl_(liadgs de farmaco y Informes presentados | # de informes 0 6 $695,669 Quimica farmaceutica Propios Diciembre
medicamentos | de loa procesos tecnoviailancia Proporgon de
administrativos y |Actualizacion de la documentacion . - . . -
() 0,
asistenciales de |del servicio docurlnen;os Porcentaje 66% 20% $1,739,174 Quimica farmaceutica Propios Diciembre
servicio actualizados
farmaceutico  [Autoinspeccion para el . . #de
N N A . Autoinspecciones . . - . . .
hospitalario mantenimiento de la certificacion realizadas autoinspeccione 1 2 $15,000,000 Quimica farmaceutica Propios Diciembre
del proceso de aire medicinal s
Act_ug!lzamon de protocqlos y Documentos #de 2 1 $600,000 Coorlj{nad_o'ra Propios Junio
revisién de formatos activos actualizados documentos Esterilizacién
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1.10.

Financiera,

Procesamiento Implementar Documentar una propuesta de _ Se envio requerimiento a
. o politicas y L N Propuesta Coordinadora . las subdirecciones con los
de dispositivos renovacion frente a las necesidad # de propuestas 0 1 $600,000 P Propios Marzo N . Sl
protocolos de 3 documentada Esterilizacion incumplimientos acorde a
parala entrega ! de infraestructura P
reprocesamiento la norma de habilitacién
oportunade X
material estéril de material #de
medico quirurgico Aplicacion de autoinspecciones Automspect:lones autoinspeccione 2 2 $1,200,000 Coordlllnadp’ra Propios Diciembre
realizadas A Esterilizacion
Plan d? mamem_rmento preventivo Maqtenlmlento # pla_n d? 1 1 $20,000,000 Jefe Sistemas Propios Diciembre
de equipos de Tic eiecutado mantenimeinto
La Red WiFi de Tnvitados
se estd implementando
mediante contrato 0140-
!mplementamon d? la red wifi de Proyecto disefiado | # de proyectos 0 1 $23,000,000 Jefe Sistemas Propios Marzo 2022 de 2022.
2.1.2. Plan de invitados del hospital El val_or proyemgdo se
tecnologias de la incremento
informacion y considerablemente al
o incluir Ia nieva Area de
2f1 De’st:?lrrolqlol comunicaciones El cambio del sistema de
n arma_:c? € videoproyeccion del
ospl ?, y d Implementar un sistema de auditorio de la unidad
prtleservaaop € proyeccion en el Auditorio Sistema implementdo | # de sistemas 0 1 $5,000,000 Jefe Sistemas Propios Marzo ambulatoria esta en
a m?mona Ambulatorio espera de aprobacion por
X hISIOI’ICa”e parte de la Subdireccién
|nf9rtm acion Administrativa v
interna 2.1.3. Plan de i6 i i
: Repo_vamon de licencias de Licencias renovadas | # de licencias 400 500 $30,000,000 Jefe Sistemas Propios Octubre
seguridad y antivirus
privacidad de la ” . . . . . . . . .
informacién Renovacion de licencia de fortinet | Licencias renovadas | # de licencias 2 2 $25,000,000 Jefe Sistemas Propios Octubre
implementacién de las Tablas de Sistema Aux Centro
Retencién Documental (TRD) e implementado # de sistemas 0 2 $54,740,000 Administrativo de Propios Diciembre
2.1.4 Gestion  |Implementacion del SIC P documentos
documental Promocién del Programa de Aux Centro
. 9 Programa realizado | # de programas 0 1 $15,912,000 Administrativo de Propios Diciembre
Gestién Documental (PGD)
documentos
2.2.1.
Cumplimiento del
=) plan de
§ adquisiones
© definido en la
© disponibilidad y
5 g - ”
Q opgnunl_dad de Cumpll_m_lenlo del Plan de PrgporC|on de plan Porcentaje 80% 80% $10,903,645,793 Auxiliar de compras Propios Diciembre
c equipos, insumos |adquisiciones implementado
2 | 2:2.Recursos | ymedicamentos
g fisicos y acorde a las
2 Biomedicos | necesidades para
= la prestacion de
z los servicios
E misionales
- n n
2.2.3.Modernizaci
6n de equipos Adquisicién de equipos para el Proporcion de equipos Subdireccion
biomédicosy |70 quipos p P AUIPOS| 4 de equipos 31 10 | $2,000,000,000 |  Administrativay Convenio Diciembre
o desarrollo de los servicios renovados X ;
adquisicion de Financiera
nuevos equipos
Puesta en funcionamiento de la - . - Supqirecgién ; .
. Servicios terminado # de servicios 0 1 $1,000,000,000 Administrativa y Propios Junio
nueva sala de urgencias X :
Financiera
Subdireccion
2.3.1.Ampliacion Propuesta .de pllan maestro de ruta Propuesta Plan # de planes 0 1 $11,000,000 Administrativa y Propios Octubre
de la de modernizacion maestro maestros Financiera
infraestructura . Subdireccion
fisica Construccion de la Central de Central de mezclas |, 4o sonvicios 0 1 $600,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
Mezclas. construida X .
Financiera
Implementacion de un comité de Subdireccién
Iapneaci()n Reuniones realizadas | # de reuniones 0 4 $10,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
23 P Financiera
Infraesirﬂctura Adecuacion y mejoramiento de las Salas de espera # de salas de Sul;djreccjén . -
) o ) 2 2 $10,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
diferentes areas o servicios mejoradas espera




2.3.2.Mejoramient

Etapa 2 sefializacion de la

Areas con

# de areas

$15,000,000

Subdireccion
Administrativa y

Propios

Septiembre

institucion sefializacion renovada Financiera
odela c icad
infraestructura omunicadorg
fisica Mantenimiento de la infraestructura Subdireccién
- Areas intervenidas # de areas 0 1 $300,000,000 Administrativa y Propios Septiembre
fisica de las sedes " ;
Financiera
Instalacion de la planta de Subdireccion
) P ) Planta instalada # de plantas 0 1 $50,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
tratamiento de aguas residuales X :
Financiera
31 Actuahzam_op de paml_la de Parrilla actualizada # de parrillas 0 1 $25,000,000 Comunicaciones Propios Diciembre
-1 programacién de medios externos
Comercializacio c o e
ny fidelizacion (3.1.1. Renovacion amlplanaz © ;lnrzmocmn ¢ los campafias realizadas | # de campafias 0 3 $2,500,000 Comunicaciones Propios Diciembre
de los servicios |de la Estrategia Servicios de salu
eimagen de Mercadeo . Subdireccion
corporativa de Fortalecer mecanismos de ventas Administrativa y
S para atencion particular y procesos optimizados | # de procesos 0 1 $2,500,000 X . Propios Diciembre
lainstitucion referencial Financieray
P Subdireccion Cientifica
3.2. Desarrollo Analisis de canales de
del intercambio comunicacién para generar Analisis realizado # de analisis 0 1 $1,250,000 Comunicaciones Propios Octubre
de informacién [3.2.1.Fortalecemi [Rropuesta de fortalecimiento
con los ento de los Podcast "Notas de Salud" programas realizados | # de programas 10 10 $1,250,000 Comunicaciones Propios Diciembre
usuarios canales de Elaboraci6on de brochure de los
internos y comunicacion . Brochures elaborados | # de brochures 2 2 $15,000,000 Comunicaciones Propios Diciembre
servicios relevantes
externos de la
institucion Capsulas comunicativas actividades realizadas | # de actividades 0 5 $2,000,000 Comunicaciones Propios Diciembre
. Actualizacion del procedimiento de | Proceso actualizado e # de procesos 0 1 $0 Ai::]?ggi;z'\?: Propios Agosto
3.3. Alianzasy 3.3.1. contratacion implementado P Fi : y P 9
estrategias para |Estructuracion e inanciera
laventa de implementacion ” Subdireccion
servicios del proceso de Implementacién del formato de Administrativa y
X . ) seguimiento a contratos con Informes realizados | # de informes 0 4 $7,000,000 X . Propios Diciembre
hospitalarios contratacion Financiera y
aseguradores . . L7
Subdireccion Cientifica
Realizar campafias para la
promocion d_e pracucas de . Campafias realizadas | # de campafias 2 1 $2,000,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
produccion limpia y uso racional de
los recursos naturales
Implementar el nuevo codigo de # de codigo
colores para la disposicién de Codigo implementado | . 9 0 1 $52,000,000 Ingeniero ambiental Propios Junio
3.4.1. residuos implementado
Racionalizacion y |Capacitar en temas propios del Capacitaciones #de . . ! -
3.4. educacion en area realizadas capacitaciones 2 2 $2,000,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
Administracion |recursos Cumplir con el cronograma anual Proporcion de
ambiental ambientales y pir con 9 P ; Porcentaje 1 1 $500,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
- de fumigacién cornograma ejecutado
residuos
generados Caracterizacién de vertimientos Caraterizacion # de
y . caracterizacione 1 1 $14,500,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
agua potable realizada s
Informe de gestién ambiental Informe elaborado # de informes 2 2 $1,800,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
Actualizar documentaci6n del area Proporcién de
(manejo de productos quimicos, documentos Porcentaje 60% 20% $1,800,000 Ingeniera ambiental Propios Noviembre
maneio de residuos) actualizados
3.5.1. Capacitacion MIPG Capa(_:ltamon # de_ 1 1 $4,800,000 CDmI'IfE |nst|tu(:|onal~de Propios Agosto
Implementacion __ i realizada capacitaciones qu[.IOH'V d_ese_mueno
del Modelo Medlmon Y mgnltoreo de Ia_\_ Medicién realizada | # de mediciones 1 1 $4,800,000 Coml't’e |nst|tucmna|~de Propios Septiembre
Integral de implementacion de las politicas gestion v desempefio
" Socializacién y seguimientos a los . R
Planeacion . .
. Y manuales y planes de las S_oc_lallzamon_y #;fd_e 1 1 $4,800,000 Coml't’e |nst|tucmna|~de Propios Noviembre
Gestion . . seguimiento realizado | seguimienos gestion y desempefio
dimensiones del MIPG
Se comparte herremienta
Revisar y socializar la politica de politica revisada de socializacion y se
administracion del riesgo de y # de politicas 1 1 $840,000 Asesora de Calidad Propios Marzo registra lista de Sl

corrupcion

actualizada

participacion, a febrero
registro de 55 personas




3.5.Modelo
Integral de
Planeacion y
Gestion

3.5.2. Plan
anticorrupcion

Hacer participe a la comunidad
social, grupos de valor y
funcionarios internos en la

PAAC con acciones

# planes

Se pone a consideracion
el PAAC en la pagina web
hasta el 25 de enero y se

” . de la comunidad - $840,000 Asesora de Calidad Propios Marzo socializo en redes, no se SI
formulacién de acciones para X actualizados o N
. incorporadas recibieron observaciones,
PAAC antes y después de su "
o se publica conforme a la
publicacién en la Web
norma
Actualizar el mapa de riesgos Se realizo actualizacién
institucional p 9 Mapa actualizado # de mapas $4,200,000 Asesora de Calidad Propios Marzo de los mapas de riesgo SI
aeneral v de corrupcién
Se compartio mapa de
Somallzar el nuevo [napa de Mapa socializado # de mapas $4,200,000 Asesora de Calidad Propios Junio resgosy presentacmn de Sl
riesgos de corrupcion metodologia de
administracion de riesgos
Se publico la propuesta de
mapa de riesgos para
Publicar el nuevo mapa de riesgos participacién de la
. p 9 Mapa publicado # de mapas $0 Asesora de Calidad Propios Marzo comunidad, no se Sl
de corrupcion " X
recibieron observaciones,
se realizé la publicacién
oficial
Seguimiento periédico a los Sequimientos #de
riesgos de corrupcién y la oul L $84,000 Asesora de Calidad Propios Diciembre
= realizados seguimientos
efectividad de los controles
Reallizar verificacion de la
ejecucion de las estrategias Informes de
Jec L _,g seguimiento # de informes $500,000 Jefe de control interno Propios Diciembre
anticorrupcion y atencion al -
. realizados
ciudadano
Identificar y clasificar las
necesidades de informacion de los
usuarios percibidas a través _de las Informe presentado | # de informes $420,000 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
quejas, reclamos y sugerencias al usuario
recepcionadas durante la vigencia
2022
Realizar inventario de tramites y s
rocedimientos administrativos Se hace revision de los
P N " Inventario realizado | # de inventarios $420,000 Asesora de Calidad Propios Marzo tramites en el suit, no hay S|
para usuarios y actualizarlos en la A
. modificaciones
paaina web
Priorizar tramites y procedimientos
adm_lmstratlvoS para usuarios para | priorizacion realizada . # de_ $420,000 Asesora de Calidad Propios Septiembre
realizar estrategia de priorizaciones
racionalizacion
Realizar inventario de tramites y
procedimientos admlnlstr_atlvos Inventario realizado | # de inventarios $420,000 Asesora de Calidad Propios Marzo No se han cAreado mas SI
para empleados y actualizarlos en tramites
la intranet
Priorizar tramites y procedimientos
admlmstr_atlvos para e_mpleados Priorizacién realizada . # de_ $258,505 Asesora de Calidad Propios Septiembre
para realizar estrategia de priorizaciones
racionalizacion
Evz_ﬂuar p,enodlcamen‘te la Informes presentados | # de informes $420,000 Coordinadora _Atenmon Propios Diciembre
satisfaccion del usuario al usuario
Se evaluaron las
actividades realizadas en
. . - . afio anterior y se
Evaluar la estrat;gla de rendicién Estrategia definida | # de estrategias $3,600,000 Equipo lider de rendicién Propios Marzo mantienen las mismas, S
de cuentas y definir de cuentas
dado que apuntan a los
diferentes usuarios
internos v externos
ImplgmgntaC|on de estrategia de . Estrategia # de estrategias $14,400,000 Equipo lider de rendicion Propios Septiembre
rendicién de cuentas implementada de cuentas
Evaluacién de la estrategia de Informe de Equipo lider de rendicién
o 9 seguimeinto # de informes $3,600,000 quip Propios Diciembre
rendicion de cuentas de cuentas
presentado
Planear la rendicién de cuentas Se solicito y construyo la
segun la poblacién objeto de la Planeacion realizada | # planeaciones $650,000 Asesora de Calidad Propios Marzo informacion para | Sl

misma

aaudiencia publica




Presentacion

#de

Se publico el informe en el

Publicacion de la presentacion " . 1 1 $23,374 Asesora de Calidad Propios Marzo micrositio dentro de la SI
publicada presentaciones .
pagina web v en redes
zﬂsgisglljldmvnamon enla Invitacién publicada |# de invitaciones 1 1 $23,374 Asesora de Calidad Propios Marzo Se publico la invitacion SI
Publlcgmon de seguimiento a Plan Segumento # d_e 2 2 $23,374 Asesora de Calidad Propios Diciembre
operativo publicado sequimientos
Realizar audiencia publica de Se realizo audiencia el 18
S P Audiencia realizada | # de audiencias 1 1 $745,000 Asesora de Calidad Propios Abril de mayo de forma Sl
rendicion de cuentas 5 .
presencial v virtual
Trasnjlt][ via Facebook Live la Trasmision realizada #‘d‘e 1 1 $46,749 Asesora de Calidad Propios Abril Se transmitio en facebook SI
Rendicién de Cuentas trasmisiones
Publicar informe en la pagina de la Se publico en la pagina
Supersalud pag Infome publicado # de informes 1 1 $23,374 Asesora de Calidad Propios Abril web y se creo enlace en SI
P las redes sociales
Se realizo rendicion de
cuentas donde se
Informar a los usuarios los Mecanismos de #de ELOLEZ\;IE;& FI):;t:ecslp:f:li(nj)g
. RS participacion o 1 2 $23,374 Asesora de Calidad Propios Abril y10s esp NO
mecanismos de participacion e socializaciones de la asociacién de
socializados N N
usuarios para ejercer el
derecho a la participacion
ciudadana
Hacer seguimiento a las -
oportunidades de mejora Seguimiento de #de
oportu . oportunidades de . 2 2 $420,000 Asesora de Calidad Propios Noviembre
identificadas en las rendiciones de meiora seguimientos
cuentas !
Realizar actividad "Un cafe con el Subdireccion
erente” Actividad realizada |# de actividades 0 2 administrativa y Propios Diciembre
9 financiera
Actu.al.lzar espacio permanente de Espacio actualizado #de espacios 1 1 Equipo lider de rendicién Propios Diciembre
rendicién de cuentas actualizados de cuentas
Reallizar socializacién sobre el s . -
SIAU a todo el personal por medio SOCIaI.Izamon . # de. 6 10 $98,167 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
X ) . - realizada socializaciones al usuario
de induccién y reinduccién
Reallizar caracterizacion de grupos Caracterizacion #de Se actualizo la
grup X caracterizacione 0 0 $375,000 Asesora de Calidad Propios Marzo caracterizacion con la SI
de valor realizada R -
s informacién de 2021
L . ” Se estructura el plan'y se
Estruct_ur_ar Ia_1§ actlw_dades del Plan Plan estructurado # de planes 1 1 $650,000 Coordinadora _Atenmon Propios Marzo reporta en el archivo SI
de participacion Social al usuario "
PPSS el dia 3 de marzo
Enviar !nformes .del S.IAU ala Infomes presentados | # de informes 3 4 $117,800 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
gerencia v subdirecciones al usuario
Ejecutar _Ias (_:/apaC|taC|one5-fr-ente Capac_ltaaones # de_ 1 1 $196,333 Coordinadora _Atencu)n Propios Diciembre
a humanizacién de los servicios realizadas capacitaciones al usuario
Hacer revisién de auditoria ITA 'y
plan de trabajo para el Pégina actualizada # de paginas 0 1 $2,614,976 Comunicadora Propios Diciembre
cumplimiento
:jn;ocr:r;gz estrategia de rendicion Informe realizado # de informes 1 1 $2,614,976 Asesora de calidad Propios Diciembre
. - Proporcién de .
Gesgonar Iag ,SO"CIIUdeS de acceso solicitudes Porcentaje 0 100% $701,232 Comunlcado_ra Propios Diciembre
a la informacion N Asesora de calidad
gestionadas
Realizar informe sobre las
investigaciones adelantadas en
caso de: 1. Incumplimiento a la
respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los Informe presentado | # de informes 0 1 $7,000,000 Jefe de control interno Propios Diciembre
términos contemplados por la Ley.
2. Quejas contra los servidores
publicos de la entidad.
Actualizacion de los protocolos e Proporcién de
j - P documentacion Porcentaje 40% 20% $840,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
instructivos "
actualizada
Seguimiento a cuadros de turno Segw_mlentos # d_e 4 3 $420,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
realizados seguimientos
Actualizacion informacién sigep Pagina actualizada # de paginas 1 1 $420,000 Jefe de talento humano Propios Abril




Linea 3: Desarrollo institucional para la comunidad

3.7.Gestion y
bienestar del
talento humano

3.7.1. Plan

Desarrollo de espacios de

estrategico de conversacion con el gerente y la Reuniones realizadas | # de reuniones 4 3 $420,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
talento humano  |junta directiva
Construccién del manual de
funciones y requisitos del personal | Manual elaborado # de manuales 1 1 $840,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
agremiado
Implementacion de la Resolucion Informgs de . .
P P seguimiento # de informes 0 12 $420,000 Jefe de talento humano Propios Octubre
013 de 2021 némina electrénica
presentados
Estudio de nivelacion salarial Estudio realizado # de informes 1 1 $60,000,000 | Jefe de talento humano Propios Diciembre
P'resenltauon d? propuesta de la Nivelacion realizada . # d? 1 1 $1,000,000,000 Gerente Propios Diciembre
nivelacion salarial nivelaciones
E::r?:;;? del plan anual de Plan ejecutado # de planes 1 1 $29,880,000 | Jefe de talento humano Propios Diciembre
Se elaboré cronograma
con las actividades de
bienestar propias del Plan
Implementacién y andlisis de de Bienestar y se elabor6é
encuesta de satl_sfacmon para las | Informes de encuesta # de informes 2 2 $124,500 Jefe de talento humano Propios Enero encuesta que se utilizara
actividades de bienestar propias presentados una vez se inicien con las
del plan de bienestar actividades macro de
3.7.2. Plan de Bienestar (se envia
bienestar e adjunto para su
incentivos codificacion, si aplica)
Se elabor6 plan de accién
con la psicéloga
Medicién, analisis y plan de accién organizacional de la ARL
. IS Y P Informe presentado | # de informes 0 1 $124,500 Jefe de talento humano Propios Marzo Colmena (encargada de
de Clima Organizacional .
formular el informe de la
medicién de Clima
Organizacional)
Generar informe del sistema Sistema # de sistemas 2 2 $124,500 Jefe de talento humano Propios Abril
PORSEF de colaboradores implementado ! P
Medicion de Riesgo Psicosocial
Mediante la Bateria del Ministerio Informe presentado | # de informes 0 0 $747,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
de proteccion social.
3;’:52:” anual de Actualizacion del plan de vacantes Plan actualizado # de planes 1 1 $210,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
Se aplicé encuesta para
" . determinar las
Aplicar y presentar informe de necesidades de
diagnostico de expectativas de Informe presentado | # de informes 1 1 $124,500 Jefe de talento humano Propios Febrero L o S|
I capacitacion del afio 2022
capacitacion 1 d
y se elabor6 informe con
los resultados arrojados
3.7.4. Plan de Construir rutas de entrenamiento Rutas de
c-ap.a.citaciones especifico del puesto de trabajo de entrenamiento # de rutas 47 8 $1,260,000 Jefe de talento humano Propios Noviembre
los cargos gue méas rotan documentadas
Se elabor6 cronograma de
. capacitaciones y se
Elaborar_y ptfbllcar_ el cronograma Cronograma # de 1 1 $64,500 Jefe de talento humano Propios Febrero publicé en la Plataforma Sl
de capacitaciones institucional elaborado cronogramas o X
de Educacién Virtual:
Colmena.
Generar |nforme qe ejecucion de Informe presentado | # de informes 1 1 $64,500 Jefe de talento humano Propios Diciembre
plan de capacitaciones
3.7.5. Plan de
previsiones de Actualizar el Plan de previsiones Plan implementado # de planes 1 1 $210,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
talento humano
Implementacion de los planes Proporcién de planes
P . P y y programas Porcentaje 40% 20% $1,090,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
programas del sistema .
implementados
Seguimiento a examenes médicos Proporcién de
9 . N seguimientos Porcentaje 100% 100% $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
de ingreso, periédicos y de retiro X
realizados
Hacer seguimiento a Indicadores #de
de Accidentes de Trabajo y Seguimiento realizado 2 2 $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre

Enfermedad Laboral

seguimientos




Reallizar actividades de SVE para
Radiaciones lonizantes - Toma de
placas de EPP Plomados (Cirugia -
Imagenologia) - Capacitacion

Financiera

Radiaciones lonizantes (Personal |Actividades realizadas|# de actividades 3 3 $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
expuesto y coordinadores) -
Verificacién de certificados de
aptitud médico (Personal Expuesto
Agremiado y/o contratistas)
3.7.4.
Implementacién |Realizar actividades de SVE —
del sistema de |Biologico
seguridad y salud | Reporte, Investigacion, Analisis y
en el trabajo  |Seguimiento de los Accidentes de
Trabajo y enfermedades Laborales |Actividades realizadas| # de actividades 3 3 $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
- Auditar Registro de estado de
vacunacion del personal de planta
y tercerizado - Jornada de
Vacunacion Influenza
SVE - Blomegamco . Pausas activas # de pausas 10 10 $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
Implementacion Pausas Activas implementadas
Actividades de Promocion y Samana de la salud
Prevencion # de actvidades 1 1 $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
desarrollada
Semana de la Salud
Actyallzacmn de la Matriz de Matriz actualizada # de. 1 1 $3,270,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
Peligros actualizaciones
Inspeccién, entrega y capacitacion Inspecciones #de
de Elementos de Proteccion pe . N 10 10 $545,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
realizadas inspecciones
Personal
S_egmmlento atrabajos de alto Segm_mlentos # d_e 2 2 $872,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
riesgo realizados sequimientos
Inspecclgn alos EPP para tareas Inspe_cmones . # d_e 3 3 $872,000 Jefe de talento humano Propios Diciembre
de alto riesao realizadas inspecciones
3.8.Conservaci6 [3.8.1. Eliminacién de historias clinicas Proporcion de . Coordinadora Archivo . -
. s e . . L) 0 -
n de registros |Conservaciéony |sequn resolucién 839 de 2017 historias depuradas Porcentaje 47% 20% $7,200,000 Cliico Propios Diciembre
médicos custodia de las L . . I .
fidedignos de |historias clinicas Difusién d? I.OS medlqs el.emmmcos Difusion realizada | # de difusiones 0 1 $290,409 Coordlnad_qra Archivo Propios Junio
h - para la solicitud de historias Cliico
pacientes fisicas y
Implementar estrategias de . .
3.9.1. Redisefio y |fortalecimiento del proceso de _ Estrategias # de procesos 0 3 $4,300,000 Coordmadc.)(a de Propios Diciembre
: i implementadas facturacion
ajuste al facturacion
procedimiento de N, L L. .
facturacion Actualizacion de la docqmentamon Proporcion de Porcentaje 0 30% $4,300,000 Coordlnad(_)r]a de Propios Diciembre
del proceso de facturacion proceso documentado facturacion
3.9.2. Documentar el proceso de
Implementacion [medidas de cobro oportuno de la
de mecanismos | cartera como pavticipar ?,n todas . Medidas # de medidas 0 0 $1,260,000 Coordinadora cartera Propios Diciembre
para la las mesas de concertacion y implementadas
recuperacion de |recurrir a terceros para cobro
cartera iuridico
3.9.3.
Implementacion
de mecanismos Seguimiento de la rentabilidad Subdireccion
de seguimiento, 9 . y Informe realizado # de informes 0 1 $5,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
it " costo de los servicios ; ;
administracion y Financiera
ejecucion
presupuestal
Seguimiento al cumplimiento de los Subdireccion
Fortalecimiento  |soportes del proceso de Informe realizado # informes 0 1 $2,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
del proceso contratacion Financiera
contractual de la Rendicién oportuna ante los entes Proporcién de Subdireccion
institucion de control P contratos rendidos Porcentaje 90% $43,500,000 Administrativa y Propios Diciembre
oportunamente Financiera
3.9.Gestion Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
Finaciera P _comp ) _~omp ! 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
gastos asociados a la nomina implementados compromisos . ;
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccién
plementar comp _comp ! 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
servicios publicos implementados compromisos




Implementar compromisos frente a

Compromisos

#de

Subdireccion

o L . X 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
comisiones de servicios implementados compromisos ) -
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccién
P npro . P . 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
eventos y capacitaciones implementados compromisos ) ;
Financiera
. . Subdireccion
3.9.4. Plan de ; -
Ny Implentar (?OI’T'IpI’OI’T'IISOS frente a 'Compromlsos #de . 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
austeridad gastos de impresos implementados compromisos . ;
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccién
P P . P . 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
eventos y regalos implementados compromisos " .
Financiera
Implementar crompromisos de Compromisos #de Supqirecgién . -
- 5 . . 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
sostenibilidad ambiental implementados compromisos X :
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccién
P! " comp! . P . 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
vehiculos oficial implementados compromisos " .
Financiera
Implementa comrpomisos frente a Compromisos #de Supqirecgién . -
N . . 1 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
gastos en insumos implementados compromisos ) -
Financiera
Reporte de informacion del PPSS a Reporte rendido # de reportes 2 2 $388,000 Coordinadora Atenmon Propios Octubre
los entes de control al usuario
Soc!a_llzar_ I’a politica de Politica socializada # de politicas 1 1 $388,000 Coordinadora Atenmon Propios Octubre
participacién con el personal al usuario
Se realizo rendicién de
cuentas donde se
Socializar la politica de Coordinadora Atencion tl:)iruotﬁg\:r?ala FI):sng:slp::IgZ
participacién con la comunidad en Politica socializada # de politicas 1 1 $388,000 i Propios Mayo Y - P Sl
L al usuario de la asociacion de
la rendicién de cuentas N N
usuarios para ejercer el
3.10.1.Plan de derecho a la participacién
participacion ciudadana
ciudadana Estructurar un plan de formacion
para eI_cmdadano fn_en_te a I,OS Plan construido # de planes 1 1 $388,000 Coordinadora Atenmon Propios Septiembre
mecanismos de participacion y al usuario
control social
Implementar Iqs convesatorios en Conve_rsatonos #de ) 3 3 $970,000 Coordinadora _Atencu)n Propios Diciembre
temas preventivos realizados conversatorios al usuario
Apoy_ar !?5 actlwdadgs dela Actividades realizadas| # de actividades 10 10 $970,000 Coordinadora _Atencu)n Propios Diciembre
asociacion de usuarios al usuario
Actualizar el espacio _de rendicion Espacio contruido # de espacios 1 0 $970,000 Coordinadora _Atencu)n Propios Noviembre
de cuentas de la pagina web al usuario
Implementacién del plan de
incentivos del programa de Grupo sequridad del
seguridad del paciente con el Plan implementado # de planes 0 1 $5,400,000 P ac?ente Propios Diciembre
concurso "Asegurate de ser p
sequro”
3.10.2.Atencion Desarrollar estrategia multimodal Gr ridad del
seguray cultura esarrolar estrategia multimodal Informes presentados | # de informes 0 2 $2,500,000 upo seguridad de Propios Diciembre
. de de lavado de manos paciente
de seguridad
Implementacién estr_ategla ) Estrategia # de estrategias 0 1 $2,500,000 Grupo segundad del Propios Diciembre
momentos de sequridad implementada paciente
Articulacién de rondas de Grupo sequridad del
seguridad y vigilancia Actividad articulada | # de actividades 0 1 $2,500,000 P g Propios Diciembre
i epidemiologica paciente
3.10. Calidad y
mejora continua Fortalecer el grupo de auditoria de
una forma integral para garantizar Reuniones realizadas | # de reuniones 4 6 $10,000,000 Ase'sora .d,e C_alldg.d Propios Junio NO
un despliegue transversal del Subdireccién cientifica
mejoramiento continuo
Se realizo curso de
i auditores internos con
Fortalecer las competencias del Capacitaciones #de enfoque de habilitacion
personal administrativo frente a P 0 1 $10,000,000 Grupo de auditoria Propios Junio q ! SI

auditoria y gestién de su servicio

realizadas

capacitaciones

donde se incluyeron
lideres de las areas y
equipo auditor en general




3.10.3.Auditoria
integral y
seguimiento al
proceso de
atencion

Generar acciones correctivas y
planes de mejora frente a los

Informes presentados | # de informes $50,000,000 Grupo de auditoria Propios Diciembre
hallazgos detectados en el proceso
de auditoria
Ejecutar etapas de planear del Se realizaron las etapas
; mec P p Etapas ejecutadas # de etapas $6,000,000 Grupo PAMEC Propios Marzo hasta la definicién de la SI
P calidad esperada
Efr;g::ar etapas de hacer del Etapas ejecutadas # de etapas $6,000,000 Grupo PAMEC Propios Noviembre
Efr;g::ar etapas de verificar del Etapas ejecutadas # de etapas $4,000,000 Grupo PAMEC Propios Noviembre
Efr;g::ar etapas de actuar del Etapas ejecutadas # de etapas $2,000,000 Grupo PAMEC Propios Diciembre
Se conforma grupos para
la autoevaluacion y
ponformar grupo de auditores Equipo conformado # de equipos $1,260,000 Asesora de calidad Propios Febrero priorizacion, se (,:apauta y Sl
internos realiza ejecucion de las
etapas acorde con los
estanderes priorizados
Se contruye plan y se
Re?"'z"%' plan de auditorias Plan elaborado # de planes $210,000 Asesora de calidad Propios Enero envia a grupo dlr_e ctivoy SI
institucional equipo de auditores
internos
Ejecutar plan de auditorias Plan ejecutado # de planes $4,000,000 Asesora de calidad Propios Diciembre

institucional




