HOSPITAL
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sq ios

Sefor usuario para solicitar copia de su historia clinica tenemos disponible
el tramité presencial y virtual, para realizar el tramite de forma presencial <:>
puede acercarse al punto de servicio en el archivo clinico del Hospital San
Juan de Dios de Rionegro, la persona de informacion la apoyara en la
generacion del ficho para para atencion en la taquilla donde podra
solicitarla con su documento original.

En caso de que usted no se pueda desplazar o requiera que otra persona
realice su tramite debe tener en cuenta que debe dar autorizacion por
escrito ya sea para recibir la historia a su correo personal o para que le sea
entregada una copia a un tercero, para esto debe diligenciar el
FPA0205022 Formato de solicitud de historia clinica disponible en la pagina
web www.eserionegro.gov.co en el menu Atencidn al usuario, pestafia

Tramites y servicios, en formularios y protocolos. Recuerde adjuntar o
<:> anexar los documentos soportes indicados en el formato. Anexar <:>
documentos segun el caso:

e Otorgamiento de poder: Copias de ambas cedulas
e Usuario fallecido: Certificado de defuncién, documento que
acredite parentesco y ambas cedulas

e Usuarios fallecidos: certificado de defuncidon, documentos que
acredite el parentesco que se ha de primer grado de
consanguinidad (padres e hijos) o primer grado de afinidad
(Esposo (a)).

e Usuario menor de edad: registro civil del menor y cedula del
padre o madre o previa autorizacién del padre o madre en caso de
que se ha otra persona.

<:> La persona autorizada debe acercarse al punto de atencidn y solicitar
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y la solicitud firmada por usted para recibir la copia fisica de la historia
clinica, o si desea recibir la copia al correo electronico debe redactar un
correo electrénico a la direccién archivoclinico@hospitalrionegro.gov.co
solicitando copia de historia clinica y adjuntando el Formato de solicitud
de historia clinica (disponible en la pagina web www.eserionegro.gov.co
en el menu Atencion al usuario, pestafia Tramites y servicios, en formularios

Su solicitud sera aten!l!a !en!ro !e |os ! !|as !a!||es a su solicitud al correo

ficho de atencidn para archivo clinico, donde presentara los documentos <:>
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registrado. El tramite presencial sera resuelto el mismo dia.
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