
No Origen Fecha de hallazgo HALLAZGO Proceso ACCION DE MEJORA Asignado a Fecha de cumplimiento Registro de cumplimiento CUMPLIMIENT

O

FECHA 1° 

SEGUIMIE

NTO 

1° SEGUIMIENTO

FECHA 2° 

SEGUIMIENTO

2° SEGUIMIENTO FECHA 3° 

SEGUIMIENTO

3° SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 

EFICACIA

ESTADO

1 Contraloría 10/05/2024 En el Manual de Contratación ...... a través de la 

obtención de ofertas por parte de los proveedores, en un 

segundo momento determina la existencia del estudio 

previo o del documento que fungirá por él y por último, 

la delimitación de la publicación de las relaciones 

contractuales en razón de la cuantía.

Facturación Realizar modificación al Manual de Contratación en el 

sentido de realizar estudios previos en las relaciones 

contractuales independientemente de la cuantía y la 

modalidad, la obligatoriedad de realizar un análisis del 

sector y la correspondiente publicación de los 

procedimientos contractuales.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/11/2024 Se actualizo y aprobó el estatuto y manual de 

contratación.

Estatuto: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Acuerdo

_Directivo_10_del_26_9_24.pdf

Manual: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MPE030

1001_MANUAL_DE_CONTRATACION_V6.pdf

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de sep.

24/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da un 

plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se modifica 

fecha de cumplimiento a 30/11/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual y estatutos fueron aprobados 

por la junta directiva y publicados en la página del 

hospital acorde al ITA

100% CERRADA

1 Contraloría 10/05/2024 Ídem Jurídica Socializar el manual con los cambios realizados Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/12/2024 Se realizo capacitación especifica de estudios previos 

por el área de jurídica

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de oct.

24/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da un 

plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se modifica 

fecha de cumplimiento a 30/12/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual fue aprobado, se dio 

capacitación a todos los supervisores sobre la 

elaboración de estudios previos.

100% CERRADA

2 Contraloría 10/05/2024 indebida gestión y seguimiento de la publicación de las 

órdenes de compra al no realizarse la correspondiente 

publicación en la plataforma Sistema Electrónico de 

Contratación Pública SECOP II. 

Jurídica Modificar el Manual de Contratación con la obligatoriedad 

de publicar todos los procedimientos contractuales, 

independientemente de su cuantía.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/11/2024 Se actualizo y aprobó el estatuto y manual de 

contratación.

Estatuto: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Acuerdo

_Directivo_10_del_26_9_24.pdf

Manual: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MPE030

1001_MANUAL_DE_CONTRATACION_V6.pdf

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de sep.

24/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da un 

plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se modifica 

fecha de cumplimiento a 30/11/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual y estatutos fueron aprobados 

por la junta directiva y publicados en la página del 

hospital acorde al ITA

100% CERRADA

3 Contraloría 10/05/2024 En las relaciones contractuales de muestra de auditoría, 

se evidencia que fueron objeto de suscripción 

contractual sin la aprobación previa de la Junta Directiva 

en razón que superaron la cuantía de 270 SMMLV

Jurídica Presentar a la Junta Directiva la modificación del artículo 8 

del Acuerdo Directivo N° 003 de 2017, por medio del cual 

se expidió el Estatuto de Contratación, con el objeto de 

ampliar la cuantía de aquellos contratos que requieren 

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/05/2024 Se presento a junta directiva y se aprobo modificación 

mediente Acuerdo 08 del 27 de junio de 2024

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se genera Acuerdo directivo 08 de 27 

de 2024

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

4 Contraloría 10/05/2024 En las relaciones contractuales de arrendamiento 087-

2023, 090-2023, 091-2023, 092-2023 y 0127-2023 no se 

observó́ en los estudios previos un análisis del sector 

inmobiliario, ni se evidenció un avalúo comercial o 

alternativas jurídico económicas como referencia para 

Jurídica Implementar en los contratos de arrendamiento la 

realización de los estudios previos  con un analisis del 

sector inmobiliario, con un avaluo comercial o 

alternativas juridico economicas como referencia para 

determinar el canon de arrendamiento.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/05/2024 Se estandarizo en todos los contratos de arredamiento 

la elaboración de estudios previos en el formato 

FPE0301009

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se evidencia Estudios previos en 

contrato de Parqueadero

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

5 Contraloría 10/05/2024 En 1018 órdenes de compra se denotan falencias en el 

marco del proceso precontractual, específicamente en lo 

referente a la elaboración y conformación de estudios 

previos, en razón a las siguientes órdenes de compra.

Jurídica Modificar el Manual de Contratación en el sentido de 

realizar estudios previos con el correspondiente análisis 

del sector, las especificaciones técnicas, la selección de la 

modalidad contractual, la selección del proveedor, los 

riesgos identificados independientemente de la cuantía y 

la modalidad.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/11/2024 Se actualizo y aprobó el estatuto y manual de 

contratación.

Estatuto: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Acuerdo

_Directivo_10_del_26_9_24.pdf

Manual: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MPE030

1001_MANUAL_DE_CONTRATACION_V6.pdf

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de sep.

24/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da 

un plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se 

modifica fecha de cumplimiento a 30/11/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual y estatutos fueron aprobados 

por la junta directiva y publicados en la página del 

hospital acorde al ITA

100% CERRADA

6 Contraloría 10/05/2024 En las relaciones contractuales 063-2023 y 0134-2023, se 

establece en la cláusula quinta en su acápite de tarifas el 

valor de los servicios asistenciales y establece el siguiente 

costo. 

Jurídica Incluir en el procedimiento de contratación los minimos a 

requerir dentro de las propuesta economicas

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/12/2024 Se actualizo y aprobó el estatuto y manual de 

contratación.

Estatuto: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Acuerdo

_Directivo_10_del_26_9_24.pdf

Manual: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MPE030

1001_MANUAL_DE_CONTRATACION_V6.pdf

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de sep.

24/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da 

un plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se 

modifica fecha de cumplimiento a 30/12/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual y estatutos fueron aprobados 

por la junta directiva y publicados en la página del 

hospital acorde al ITA

100% CERRADA

7 Contraloría 10/05/2024 En las siguientes relaciones contractuales de Prestación 

de Servicio, se suscribieron otrosí que modificaron el 

precio del valor inicial y su correspondientes plazo de 

ejecución de las obligaciones contractuales contraídas al 

Jurídica Modificar el formato de solicitud de contrato Codigo 

FPE0401008, en el que se adicione un campo de 

motivación o argumentación que indique las 

circunstancias facticas de indole presupuestal, financiera 

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109
30/06/2024 Se realizo actualización del formato en el item de 

especificaciones se incluyo la justificaciones.
Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se evidencia modificación del formato, 

publicación e implementación

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

8 Contraloría 10/05/2024 En las relaciones contractuales de prestación de servicio 

se denotó que las retenciones de Industria y Comercio, 

se aplicaron sobre los pagos parciales en la ejecución 

contractual y no sobre el total del contrato al momento 

del primer pago

Contabilidad Solicitar la modificación del estatuto motivando la 

situación del hospital

Monica Alejandra 

Londoño Villegas;#87

31/07/2024 Se ha modificado la acción de mejora dentro del Plan de 

Mejoramiento de la Contraloría, en lo que respecta al 

RETEICA, a partir del mes de mayo del presente año se 

aplicó dicha retención sobre la totalidad del contrato 

suscrito a todos los proveddores y/o contratistas. 

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Como evidencia de esta 

implementación, se ha enviado un comunicado de 

notificación a los proveedores y/o contratista, 

informándoles sobre la aplicación de la retención en 

la fuente a título de industria y comercio,

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

9 Contraloría 10/05/2024 En la Orden de Compra 03-82734 se evidencia que para 

la fecha de suscripción de los estudios previos que 

corresponden al 10 de mayo del año 2023, previamente 

para el día 05 de mayo del año 2023 se había emitido el 

Certificado de Registro Presupuestal número 1956 

denotándose el valor económico y selección del 

contratista en este documento presupuestal 

correspondiente a la orden de compra sin mediar algún 

tipo de justificación o consideración por parte de la 

entidad que debía ser resuelta en el análisis de sector y 

AdministraciónEstandarizar el procedimiento de generación de CRP Jairo Gómez;#138 30/12/2024 Se actualizo el procedimiento de presupuesto PPA0303, 

se publica en biblioteca institucional

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

Se informa que el Subdirector administrativo y financiero 

solicito la modificación de las fechas de cumplimiento a 

diciembre de las actividades del plan de mejora 

correspondientes al área de presupuesto, dado que con la 

modificación del manual de contratación se debe articular 

también los procedimientos de presupuesto, se pone a 

consideración y es aprobado, se realiza cambio de fechas 

para seguimiento por control interno.

26/12/2024 Se verifica el documento PPA0303 PROCEDIMIENTO 

DE PRESUPUESTO V4, si bien el documento se 

encuentra actualizado y cumple con la actividad 

propuesta se recomienda que se revise nuevamente y 

se describa en detalle el formato, responsable, 

tiempo de las actividades, además de la optimización 

del proceso para generación de menos papel y 

sistematización del proceso

100% CERRADA

9 Contraloría 10/05/2024 Ídem AdministraciónIncluir en el procedimiento de contratación el momento 

contractual en que se debe expedir el CRP

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/12/2024 Se actualiza procedimiento de contratación, quedando 

PPE0301 PROCEDIMIENTO GESTION COMPRAS DE 

OBRAS, BIENES Y SERVICIOS V3, en el cual se 

documenta todo el proceso contractual, se define la 

solicitud de CPD en la pag- 8

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

Se informa que el Subdirector administrativo y financiero 

solicito la modificación de las fechas de cumplimiento a 

diciembre de las actividades del plan de mejora 

correspondientes al área de presupuesto, dado que con la 

modificación del manual de contratación se debe articular 

también los procedimientos de presupuesto, se pone a 

consideración y es aprobado, se realiza cambio de fechas 

para seguimiento por control interno.

16/12/2024 Se publicó el documento PPE0301 PROCEDIMIENTO 

GESTION COMPRAS DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS 

V3, se verifica inclusión de paso de generación de 

documento. Se encuentra disponible en la biblioteca 

institucional

100% CERRADA

9 Contraloría 10/05/2024 Ídem AdministraciónSocializar el procedimiento de contratación Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109
28/02/2025 Se realiza difusión por correo para lectura por parte de 

los supervisores y se agenda capacitación específica 

para febrero.

Completada 5/07/2024 NA 24/09/2024 Se informa que el Subdirector administrativo y financiero 

solicito la modificación de las fechas de cumplimiento a 

diciembre de las actividades del plan de mejora 

correspondientes al área de presupuesto, dado que con la 

modificación del manual de contratación se debe articular 

también los procedimientos de presupuesto, se pone a 

consideración y es aprobado, se realiza cambio de fechas 

para seguimiento por control interno.

8/01/2025 Se evidencia correo de socialización y programación 

de capacitación.

100% CERRADA

10 Contraloría 10/05/2024 En las relaciones contractuales adelantadas bajo la 

modalidad y procedimiento de mínima cuantía bajo 

contratos sin formalidades plenas o simplificadas, u 

órdenes de compra y órdenes no realiza la verificación 

Compras Incluir en el IPM0701001 SELECCION Y ADQUISION DE 

INSUMOS V4 la verificación de las de inhabilidades e 

incompatibilidades a todos los proveedores de forma 

periodica mensual

Jhon Jaime Ospina 

Arias;#48
30/06/2024 Se actualizo el intructivo en IPM0701001 SELECCION Y 

ADQUISION DE INSUMOS V4 en pagina 7. y se esta 

realizando acorde al mismo

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se verifica instructivo en la biblioteca.

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

11 Contraloría 10/05/2024 Quien fungía como Gerente General del Hospital San 

Juan de Dios E.S.E (01 de julio de 2016 - 31 de marzo de 

2020) para la vigencia fiscal del año 2018,  suscribió una 

relación contractual de prestación de servicios con el 

Jurídica Realizar capacitación por parte de la Oficina Juridica a los 

supervisores de contratos y los apoyos a la supervisión 

sobre supervisión contractual.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/07/2024 Se realizo capacitación el día 16 de julio de 2024 sobre 

supervisión de contratos 

Completada 5/07/2024 05/07/2024: se verifica listado de asistencia, 

presentación y evidencia fotográficas

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

12 Contraloría 10/05/2024 Se evidencia que la entidad estatal de régimen especial, 

en las relaciones contractuales, no realizó la constitución 

de estudios previos en los procesos contractuales de 

órdenes de compra.

Jurídica Realizar modificación al Manual de Contratación en el 

sentido de realizar estudios previos en las relaciones 

contractuales independientemente de la cuantía y la 

modalidad, la obligatoridad de realizar un analisis del 

sector y la correspondiente publicación de los 

procedimientos contratuales.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/11/2024 Se actualizo y aprobó el estatuto y manual de 

contratación.

Estatuto: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Acuerdo

_Directivo_10_del_26_9_24.pdf

Manual: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MPE030

1001_MANUAL_DE_CONTRATACION_V6.pdf

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de sep.

24/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da 

un plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se 

modifica fecha de cumplimiento a 30/11/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual y estatutos fueron aprobados 

por la junta directiva y publicados en la página del 

hospital acorde al ITA

100% CERRADA

13 Contraloría 10/05/2024 Ausencia de un repositorio de la conformación de 

archivos documentales en forma integral de los 

expedientes contractuales, el equipo auditor tuvo solo 

acceso a las órdenes para su revisión en las plataformas 

Sistemas Analizar las capacidades de almacenamiento institucional, 

servidores fisicos, lumens habilitados, información 

almacenada en cada espacio, curva de crecimiento.

Cesar Andrés Vargas 

Carvajal;#127

29/06/2024 Se genero REPORTE DE NUMERO DE MAQUINAS 

VIRUTALES EN ARCSERVE como diagnóstico de 

capacidades para revisión de posibles soluciones.

Completada 5/07/2024 05/07/2024: REPORTE DE NUMERO DE MAQUINAS 

VIRUTALES EN ARCSERVE. 

24/09/2024

Actividad cumplida, pendiente otras actividades para cierre 

de hallazgo

20% CERRADA

13 Contraloría 10/05/2024 Ídem Sistemas Evaluar las soluciones para almacenamiento en la nube y 

sistema de gestión documental.

Cesar Andrés Vargas 

Carvajal;#127
30/07/2024 Se firmó el contrato 0109-2024 con el proveedor E-

global, para la implementación del File Server, con las 

herramientas de OneDrive y Sharepoint, a partir del 

licenciamiento que ya posee el Hospital.

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

24/09/2024: Ver CONTRATO 0109-2024

Actividad cumplida, pendiente otras actividades para cierre 

de hallazgo

40% CERRADA

13 Contraloría 10/05/2024 Ídem Sistemas Implementar la solución que mas se acomode a las 

necesidades del Hospital.

Cesar Andrés Vargas 

Carvajal;#127

30/12/2024  Se crea carpeta solicitada de JURIDICA DE EXPEDIENTES 

CONTRACTUALES que se está realizando en en el 

equipo de BACKUPS HSJD con ruta 

\\HSJD11309\Backup_Juridica

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

NA 7/01/2025 Se verifica evidencia de carpeta creada para 

almacenamiento de expedientes contractuales

100% CERRADA



14 Contraloría 10/05/2024 En la plataforma SIA Observa se revisó, en el 

componente Documentos de Legalidad Anexados, en 

informes por parte del contratista, en archivos, las 

facturas cuatro (04) y cinco (05) corresponden a la misma 

Jurídica Socializar el instructivo de Sia Observa el cual incluye el 

amnejo de esta plataforma

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/06/2024 Se realizó capacitación socializando el instructivo de SIA 

OBSERVA y de como realizar publicaciones en la 

mencionada plataforma

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Capacitación con asistencia e 

instructivo

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

15 Contraloría 10/05/2024 En la ejecución de los contratos, los supervisores 

designados en la fase de ejecución administran los 

documentos en carpetas físicas de los expedientes 

contractuales de cada contrato en cada una de sus 

oficinas, sin un debido control de custodia por parte del 

área de gestión documental de la entidad.

Jurídica Revisar las tablas de retencion documental y realizar los 

respectivos ajustes e implementar el proceso de gestion 

documental definido para los contratos

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109
31/10/2024 Al revisar la tabla de retención, se observa que los 

contratos correspondientes a la área jurídica deben 

estar bajo custodia tanto en el año anterior como en el 

presente, mientras que los contratos de años 

anteriores deben almacenarse en el archivo central 

(CAD). Para el año 2025, se tiene previsto contar con 

todos los archivos de los contratos de la área jurídica. 

En cuanto se encuentre una forma de centralizar los 

archivos, se procederá a almacenar todos los contratos 

de la área jurídica en un solo lugar. Esto permitirá una 

mejor organización y acceso a la documentación, 

garantizando el cumplimiento de las políticas de 

retención. Sin embargo, en la actualidad no es posible, 

ya que algunos contratos están bajo custodia del 

supervisor. Se adjuntan la tabla de retención y el 

formato de traslado de documentos.

Se informa a los supervisores frente a estos cambios 

por correo y se indica que los contratos se deberán 

entregar a Jurídica una vez se les notifique la ruta de 

acceso a la carpeta compartida.

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

NA 8/01/2025 Se evidencian tablas de retención actualizadas y 

correo informativo sobre el proceso a los 

supervisores.

100% CERRADA

16 Contraloría 10/05/2024 En las ordenes de servicios no se tienen la descripción y 

la cantidad de los exámenes, además el formato de los 

estudios previos de mínima cuantía versión 01, código 

FPE0401015, adolecen de las justificaciones de cada 

orden de servicio

Jurídica Socializar el procedimiento de contratación frente a la 

correcta y completa elaboración de los estudios previos

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109
31/12/2024 Se actualizo y aprobó el estatuto y manual de 

contratación.

Estatuto: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/Acuerdo

_Directivo_10_del_26_9_24.pdf

Manual: 

https://www.eserionegro.gov.co/documentos/MPE030

1001_MANUAL_DE_CONTRATACION_V6.pdf

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se modifica la fecha de cumplimiento 

de la actualización del manual dados los cambios de 

personal en la oficina de jurídica y la priorización de 

otras actividades. Se modifica a para el 30 de sep.

4/09/2024

24/09/2024: con la Resolución 1440 de 2024 se deben incluir 

nuevas modificaciones al manual y estatuto, además se da 

un plazo de 2 meses para la actualización, por lo cual se 

modifica fecha de cumplimiento a 30/12/2024

6/11/2024 06/11/2024: El manual y estatutos fueron aprobados 

por la junta directiva y publicados en la página del 

hospital acorde al ITA

100% CERRADA

17 Contraloría 10/05/2024 Que el área de Contabilidad utiliza el manual de políticas 

contables del Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, el 

cual se encuentra desactualizado en la norma “18.3 

Cuentas por cobrar (…) 18.3.3 Política contable. 

Contabilidad Realizar la actualización intregral del Manual de Politicas 

Contables, con el fin de que estás cumplan con las 

normativas contables vigentes.

Monica Alejandra 

Londoño Villegas;#87

30/11/2024 Se actualiza Manual de Politicas Contables, el cual es 

aprobado por Junta Directiva celebrada el día 25 de 

julio del presente año, mediante el Acuerdo Directivo 

009 de la misma fecha,

Completada 5/07/2024 Se pasa a calidad para poner en plantilla 

institucional y publicar

24/09/2024

CERRADA 16/12/2024 Se publico manual en biblioteca institucional 100% CERRADA

18 Contraloría 10/05/2024 De acuerdo con el formato en Excel C05 - Entidades Que 

Registran Partidas Conciliatorias por Entidad Serie Oficial 

de la vigencia 2023, descargado de la página del CHIP, en 

la cual se presenta el saldo por conciliar de operaciones 

reciprocas con el Ministerio de Salud y Protección Social 

y el municipio de Rionegro, descrito en la siguiente tabla.

Contabilidad Establecer una comunicación regular mediante los 

correos certificados por cada entidad para la conciliación 

de saldos de operaciones reciprocas, y de esta manera 

garantizar la comunicación antes del reporte de cada 

trimestre.

Monica Alejandra 

Londoño Villegas;#87

31/12/2024 Se ha circularizado envio de saldos con las Entidades 

Reciprocas, a través de correos electrónicos. 

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

NA 16/12/2024 Se solicito mediante correo según la actividad 

propuesta.

100% CERRADA

19 Contraloría 10/05/2024 Mediante el comprobante contable número 031 del 30 

de septiembre de 2023, la entidad, realizo el registro del 

avalúo comercial de la sede Gilberto Mejía Mejia, en la 

subcuenta auxiliar 16050104 Lote sede Gilberto Mejía 

Mejia en 8.740.947.150 COP de la subcuenta 160501 

Terrenos Urbanos y la subcuenta auxiliar 16400107 Sede 

Gilberto Mejía Mejía en 1.489.653.945 COP de la 

subcuenta 164001 Edificios y Casas, con crédito en la 

Contabilidad Definir en el comite de sostenibilidad contable  la 

pertienencia en futuros avalúos

Monica Alejandra 

Londoño Villegas;#87
31/12/2024 A la fecha de seguimiento correspondiente al segundo 

trimetre del año en curso, no ha surgido la necesidad 

de realizar avalúos a ningún inmueble perteneciente al 

Hospital.

Durante la vigencia 2024, la ESE no ha realizado avalúos.

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

NA 16/12/2024 Durante la vigencia 2024, la ESE no ha realizado 

avalúos. No obstante, se tiene indicación clara frente 

al tema.

100% CERRADA

20 Contraloría 10/05/2024 Se revisó a través de la página del CHIP con corte al 31 de 

diciembre de 2023 las categorías de los formularios 

CUIPO de Programación de ingresos y gastos y de las 

Ejecuciones de ingresos y gastos, presentándose para la 

vigencia 2023 déficit presupuestal por 1.462.294.443 

COP resultado de los mayores compromisos del gasto 

con respecto a los ingresos por servicios recaudos en la 

AdministraciónRealizar las gestiones necesarias para fortalecer el 

recaudo de los ingresos que se vean reflejadas en la 

ejecucion presupuestal

Jairo Gómez;#138 31/12/2024 Se realizaron varias visitas en el año a las EPS, donde se 

hizo enfasis en conciliacion y recuperacion de cartera. 

Se anexa registros. Con el proposito de disminuir el 

deficit y cumplir con las obligaciones adquiridad por el 

Hospital

Completada NA NA 8/01/2024 Se evidencian actas de conciliación en cumplimiento 

de la actividad

100% CERRADA

21 Contraloría 10/05/2024 Se observo que los tres (03) contratos de prestación de 

servicios de la vigencia 2023, no cuentan con reservas 

apropiación para la vigencia 2024

AdministraciónDocumentar el correcto procedimiento de presupuesto 

que incluya la generación de reservas presupuestales

Jairo Gómez;#138 30/12/2024 Se realiza modificacion y actualizacion al procedimiento 

de presupuesto el cual detalla la forma para trabajar las 

reservas presupuestales en las sigueintes vigencias.

Este documento se encuentra en la biblioteca 

institucional con el codigo PPA0303 Procedimiento de 

Prespuesto.

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

Se informa que el Subdirector administrativo y financiero 

solicito la modificación de las fechas de cumplimiento a 

diciembre de las actividades del plan de mejora 

correspondientes al área de presupuesto, dado que con la 

modificación del manual de contratación se debe articular 

también los procedimientos de presupuesto, se pone a 

consideración y es aprobado, se realiza cambio de fechas 

para seguimiento por control interno.

26/12/2024 Se revisa el PPA0303 PROCEDIMIENTO DE 

PRESUPUESTO V4 y se verifica que incluye las 

reservas presupuestales en la página 7.

100% CERRADA

###### Contraloría 10/05/2024 Los contratos de prestación de servicios números 0101-

203, 0124-2023 y 0100-2023, se observó que el primero 

se adelanta la ejecución para la vigencia 2024 y mientras 

los otros dos fueron ejecutados en la vigencia 2023, pero 

están pendientes de la presentación de las facturas por 

parte de los contratistas para el posterior pago. Los 

cuales los compromisos, no debieron ser liberados. 

AdministraciónDocumentar el correcto procedimiento de presupuesto Jairo Gómez;#138 30/12/2024 Se realiza correctivo desde el area de Subdirección 

administrativa genrando actualizacion y modificación al 

procedimiento presupuestal el cual se encuentra en la 

biblioteca institucional con el codigo PPA0303, ademas 

se generara documento de reintegros presupuestales 

para acordar dicho movimiento con los supervisores de 

cada contrato.

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

Se informa que el Subdirector administrativo y financiero 

solicito la modificación de las fechas de cumplimiento a 

diciembre de las actividades del plan de mejora 

correspondientes al área de presupuesto, dado que con la 

modificación del manual de contratación se debe articular 

también los procedimientos de presupuesto, se pone a 

consideración y es aprobado, se realiza cambio de fechas 

para seguimiento por control interno.

26/12/2024 Se evidencia documento PPA0303 PROCEDIMIENTO 

DE PRESUPUESTO V4 publicado en la biblioteca 

institucional

100% CERRADA

23 Contraloría 10/05/2024 El Estado de Resultados Integral del periodo 2023 del 

Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, presenta en la 

subcuenta 512017 Intereses de mora por cinco millones 

quinientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta 

y cinco pesos (5.559.445 COP) por el gasto de intereses 

moratorios

AdministraciónSocializar en comité de sostenibilidad la importancia de 

cumplir con el pago oportuno de las obligaciones, tasas y 

contribuciones tributarias

Jairo Gómez;#138 30/12/2024 Se realizo comité donde se trato el tema requerido Completada 5/07/2024 05/07/2024: No se presentan evidencias de 

cumplimiento

24/09/2024

Se informa que el Subdirector administrativo y financiero 

solicito la modificación de las fechas de cumplimiento a 

diciembre de las actividades del plan de mejora 

correspondientes al área de presupuesto, dado que con la 

modificación del manual de contratación se debe articular 

también los procedimientos de presupuesto, se pone a 

consideración y es aprobado, se realiza cambio de fechas 

para seguimiento por control interno.

7/01/2025 Se evidencia oficio y acta donde se registra 

compromiso frente a las obligaciones tributarias

100% CERRADA

23 Contraloría 10/05/2024 Ídem AdministraciónRealizar comite de conciliación para toma de decisiones y 

repetición

Jairo Gómez;#138 30/06/2024 Se realiza comité de conciliación donde se decide 

realizar la Vinculación a la aseguradora en procura del 

pago de  cinco millones quinientos cincuenta y nueve 

mil cuatrocientos cuarenta y cinco pesos (5.559.445 

COP) por el gasto de intereses moratorios, pagados con 

el comprobante de egreso No.371 del 21 de noviembre 

de 2023 y recibo de pago de la sucursal virtual de 

Bancolombia del 7 de noviembre de 2023, a la Dirección 

Seccional de Antioquia, con el NIT 890.900.286-0 y 

recibo de pago de la sucursal virtual de Bancolombia del 

7 de noviembre de 2023.

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Se realiza vinculación a la aseguradora. 

Se registra seguimiento en comite de conciliaciones.

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

24 Contraloría 10/05/2024 El Estado de Resultados Integral del periodo 2023 

presenta en la subcuenta 589025 Multas y sanciones por 

cuarenta y cinco millones cuatrocientos veintiséis mil 

trescientos pesos (45.426.300 COP) por el concepto del 

proceso sancionatorio No.201608945, pagados al 

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 

Calidad Presentar el comité de directivo un diagnostivo de 

incumplimientos de normas para establecer un plan de 

acción

Cyntia Teresa 

Mogollon Jaimes;#6

22/07/2024 Se realiza comite directivo el 26 de julio, se expone la 

situación de cumplimiento de habilitación y priorización 

para dar cumplimiento a requisitos y evitar futuras 

multas

Completada 5/07/2024 NA

29/09/2024

29/09/2024; Se registra cumplimiento en Acta de comité 

directivo

6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

24 Contraloría 10/05/2024 Ídem Jurídica Presentar reclamación a la aseguradora para el 

reconocimiento de los recursos pagados por el hospital al 

Invima

notificaciones 

Juridica;#66
30/06/2024 Se realiza la Vinculación a la Aseguradora en procura del 

pago de la la subcuenta 589025 Multas y sanciones por 

cuarenta y cinco millones cuatrocientos veintiséis mil 

trescientos pesos (45.426.300 COP) por el concepto del 

proceso sancionatorio No.201608945.

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Carpeta con evidencia de la 

Vinculación a la aseguradora

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

25 Contraloría 10/05/2024 El Estado de Resultados Integral del periodo 2023 del 

Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, presenta en la 

subcuenta 589025 Multas y sanciones por un millón 

quinientos mil pesos (1.500.000 COP)

Calidad Presentar el comité de directivo un diagnostivo de 

incumplimientos de normas para establecer un plan de 

acción

Cyntia Teresa 

Mogollon Jaimes;#6

22/07/2024 Se realiza comite directivo el 26 de julio, se expone la 

situación de cumplimiento de habilitación y priorización 

para dar cumplimiento a requisitos y evitar futuras 

multas

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

29/09/2024; Se registra cumplimiento en Acta de comité 

directivo

6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA



25 Contraloría 10/05/2024 Ídem Jurídica Presentar reclamación a la aseguradora para el 

reconocimiento de los recursos pagados por el hospital al 

Invima

notificaciones 

Juridica;#66

30/07/2024 Se realiza la Vinculación a la Aseguradora en procura del 

pago de la subcuenta 589025 Multas y sanciones por un 

millón quinientos mil pesos (1.500.000 COP) por el 

concepto de sanción impuesta al prestador de servicios 

Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, mediante la 

Resolución número S 2022030031689 del 26 de mayo 

de 2022 y la Resolución número S 2022060149948 del 

23 de agosto de 2022 

Completada 5/07/2024 NA

24/09/2024

29/09/2024: Carpeta con evidencia de la Vinculación a la 

aseguradora y sus respectivos avances 

6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

26 Contraloría 10/05/2024 Se observo que las subcuentas “facturas pendientes por 

radicar” de la 1319 Prestación de servicios de salud, que 

al primero (01) de enero de 2023 comparado con el 

treinta y uno (31) de diciembre 2023, los saldos de la 

subcuentas se incrementaron en un 50% 

aproximadamente, dejando que al 31 de diciembre de 

2023, las facturas no fueran radicadas en las entidades 

responsables de los pagos ERP, e impidiendo las 

reclasificaciones de las facturas a las subcuentas “con 

facturación radicada”, 

Facturación Automatizar el proceso de armado de cuenta y radicación 

mediante un aplicativo (BOT) que permita realizar le 

proceso de forma oportuna 

Gustavo Escobar;#491 30/10/2024 Se dio inicio a la implementación del módulo de armado 

de cuentas, el 15 de noviembre se espera estar listos 

con el módulo de radicación. Se dio inicio para las EPS 

SURA, ALIANZA, Nueva EPS  Y salud Total. Se esta en 

etapa de implementación del modulo de RIPS Y 

Radicación. Adicionalmente se realizo inventario de los 

radicados internos, se reconstruyeron varios de ellos y 

se esta en constante monitorización de los mismo. 

Adicional se solicito Query para hacerle seguimiento a 

las facturas que tiene cada responsable y dos veces al 

mes se envía a cada responsable el listado de los 

pendientes para que se le de tramite, de no hacerlo se 

inicia proceso disciplinario.

07/01/2025: Los resultados obtenidos reflejan el 

progreso significativo que hemos logrado en la 

implementación de la automatización en el proceso de 

gestión de cuentas.

Completada 6/07/2024 NA

24/09/2024

NA 7/01/2025 El coordinador de facturación adjunta el informe de 

implementación del software.
CERRADA

27 Contraloría 10/05/2024 Se observo que la entidad adolece de criterios en la 

preparación de los documentos en la fase precontractual 

y en la publicación de los documentos obligatorios de los 

expedientes contractuales en las plataformas SIA 

Observa, SECOP II y carpetas

Jurídica Modificar el formato de lista de chequeo Codigo 

FPE0401002 de los contratos, donde se incluya la 

verificación en la publicación en las plataformas SIA 

Observa y Secop II, de los documentos precontractuales 

y los documentos obligatorios de los expedientes 

contractuales.

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109
30/06/2024 Se modifico el formato para persona juridica y natural 

incluyendo esta verificación
Completada 5/07/2024 05/07/2024: Formato actualizado e implementado

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA

28 Contraloría 10/05/2024 En las plataformas SIA Observa, SECOP II y en las carpetas 

de los expedientes contractuales, se observó la ausencia 

de diferentes documentos obligatorios, que forman 

parte de cada gestión contractual 

Jurídica Socializar el instructivo de Sia Observa el cual incluye el 

manejo de esta plataforma

Claudia Janneth 

Loaiza Henao;#109

30/06/2024 Se realizó capacitación socializando el instructivo de SIA 

OBSERVA y de como realizar publicaciones en la 

mencionada plataforma

Completada 5/07/2024 05/07/2024: Capacitación con asistencia e 

instructivo

24/09/2024

CERRADA 6/11/2024 CERRADA 100% CERRADA


